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RESUMO

O estudo teve por objetivo identificar os principais impactos ambientais de uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior (IES), na percep¢do de seus servidores. A pesquisa teve
abordagem exploratdria e se classifica com relagdo ao enfoque em pesquisa qualitativa, por
meio de analise de conteudo e também entrevistas semi-estruturadas com os servidores que
atuam na universidade analisada. Os resultados do estudo apontam que os servidores
identificam como impactos ambientais o uso excessivo de materiais de consumo, o
desperdicio de dgua e energia elétrica, o tratamento de efluentes e os residuos de materiais de
construcdo. Cabe ressaltar que, além de formar novos profissionais para o mercado de
trabalho, as instituicdes devem preparar suas equipes para enfrentar os desafios da
sustentabilidade e promover a adocdo de atitudes e procedimentos que levem ao uso
consciente dos recursos naturais € dos bens publicos, contribuindo assim para reduzir os
impactos ambientais causados pela instituigao.

Palavras-chave: Impactos ambientais, universidades.
ABSTRACT

The study aimed to identify the main environmental impacts of a Federal Institution of Higher
Education (IHE), the perception of their servers. The research was exploratory approach and
is classified with respect to the focus on qualitative research, through content analysis and
also semi-structured interviews with servers who work in the analyzed university. The study
results indicate that the servers identified as environmental impacts excessive use of
consumables, waste water and electricity, effluent treatment and waste building materials. It
should be noted that in addition to training new professionals for the labor market, institutions
must prepare their teams to meet the challenges of sustainability and promote the adoption of
attitudes and procedures that lead to the conscious use of natural resources and public goods,
thus contributing to reduce the environmental impacts caused by the institution.
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1 INTRODUCAO

A tematica ambiental tem sido amplamente discutida na atualidade, tanto por
organizagdes privadas quanto por instituigdes publicas. Nas institui¢des de ensino superior
(IES), que sao organizagdes disseminadoras de conhecimento, existe a necessidade de refletir
sobre as questdoes ambientais. As IES devem promover a formagao profissional consciente
sobre as questdes ambientais. Além disso, podem desenvolver uma nova postura que
influencie curriculo, formagao, financiamento, operacdes e processos de gestao, de forma que
as politicas, processos e programas organizacionais estejam comprometidos com os objetivos
ambientais.

Nessa perspectiva, visualiza-se que a gestdo ambiental que consiste em adaptagdes no
ambiente organizacional que modificam a estrutura, responsabilidades, praticas
administrativas e operagdes, inserindo a varidvel ambiental no contexto institucional, pode
auxiliar a organizagdo a atingir suas metas ¢ a reduzir os efeitos negativos dos impactos
gerados por suas operacdes (JABBOUR; SANTOS; NAGANO, 2009). Os impactos
ambientais sao modificacOes no ambiente natural e social decorrentes de uma atividade ou de
um empreendimento causado pelas agdes humanas. Dessa forma, este trabalho terd como
objetivo identificar os principais impactos ambientais de uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES), na percepgao de seus servidores.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nos anos 90, os conceitos de sustentabilidade, vinculados a principios gerais para o
desenvolvimento sustentavel, estimularam a adog¢do de praticas responsaveis pelas
organizagdes, desde a fase de planejamento até as atividades de operagdo, avaliagdo e
politicas de desenvolvimento (TRIGO; LIMA; OLIVEIRA, 2014). Atualmente, ¢ notavel uma
preocupagdo com a questdo ambiental, tanto por empresas e organizagdes privadas quanto por
institui¢des publicas. Seiffert (2014) comenta que a preocupacdo com o meio ambiente passou
a ser uma funcdo administrativa contemplada na estrutura organizacional a qual interfere no
planejamento estratégico organizacional, seja no desenvolvimento das atividades ou na
discussdo de cendrios, gerando metas e planos de acdo.

Assim, as mudangas relacionadas as questdes ambientais transformaram-se em uma
preocupacgdo crescente das organizagdes e forcaram as alteragdes nos sistemas de gestdo
empresariais. Do ponto de vista de Jabbour, Santos e Nagano (2009) e Jabbour et al (2012), a
gestdo ambiental consiste em adaptacdes ou agdes isoladas no contexto organizacional que
alteram a estrutura, responsabilidades, praticas administrativas e aspectos operacionais,
inserindo a varidvel ambiental no seu contexto para atingir expectativas e metas estabelecidas,
a fim de reduzir efeitos negativos gerados por suas operacdes; ou seja, a abordagem da
dimensdo ambiental deve ser sistémica e deve ocorrer em todos os niveis organizacionais. Na
Visdo de Barbieri (2011), a gestdo ambiental pode ser entendida como diretrizes e atividades
administrativas e operacionais que t€ém o objetivo de ocasionar efeitos positivos sobre o meio
ambiente, seja com a reducao, elimina¢ao ou compensacao de danos causados pelas pessoas.
De fato, a gestdo ambiental envolve um conjunto de atividades tanto administrativas quanto
operacionais que tem por objetivo causar efeitos positivos sobre o meio ambiente, de forma
que sejam reduzidos ou eliminados os danos das agdes humanas. Além disso, requer a
participacao do gestor em relacdo aos requisitos da responsabilidade ambiental (QUINTANA
et al, 2014).

De acordo com Ribeiro e Aguiar (2014), o desenvolvimento da visdo sustentavel fez
com que muitas organizagdes buscassem meios de atender as necessidades das partes
interessadas através de modelos gerenciais que garantam o controle € o monitoramento dos
impactos ambientais relacionados com suas operagdes. Os impactos ambientais, na visdo de
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Barbieri (2011), sao qualquer mudanga no ambiente natural e social decorrente de uma
atividade ou de um empreendimento causado pelas agdes humanas, que podem ser tanto
positivos, quando conferem sustentabilidade econdmica, social e ambiental, quanto negativos
ao desenvolveram resultados indesejaveis como a poluicdo. Na ISO 14001 os impactos
ambientais sdo conceituados como modificagdes benéficas ou adversas que resultem no todo
ou em parte os aspectos ambientais da organizag¢do. Para amenizar os impactos ambientais, as
organizacdes podem adotar diversas praticas de gestdo. No entanto, nem todas as
organizagdes praticam a gestdo ambiental com o mesmo nivel de abrangéncia e profundidade,
pois podem incorporar as questdes ambientais em diferentes estagios evolutivos ao adotarem
diversas praticas de gestdo ambiental. Portanto, pode-se dizer que as IES tém relevante papel
social e contribuem para o desenvolvimento de profissionais que irdo atuar na sociedade e
podem contribuir para solucionar problemas tecnoldgicos, cientificos como também para
amenizar problemas sociais.

Essas institui¢cdes tém o papel de educar e formar profissionais, mas também devem
atuar como um exemplo por meio de suas praticas de gestdo ambiental, diminuindo os
impactos ambientais causados por suas operagdes e contribuindo para a sensibilizacdo da
sociedade. Na visao de Tauchen e Brandli (2006) ha duas correntes de pensamento que
definem o papel das universidades quanto ao desenvolvimento sustentavel. Uma dessas
correntes trata sobre a questdo educacional que as instituigdes tém como principal atuagao,
seja na qualificacdo de seus egressos ou na formacdo de profissionais preocupados com os
aspectos ambientais. A segunda corrente foca a postura das universidades na implementagao
de Sistemas de Gestdo Ambiental que servem de modelos para a gestdo sustentdvel na
sociedade. Essa segunda afirmacdo estd relacionada a comparacdo das IFES a pequenos
nucleos urbanos que possuem uma infraestrutura para fornecer diversas atividades e geram as
mais diversas operagdes. Além disso, ha a geracdo de residuos e impactos ambientais que
levam a necessidade de se realizar a gestdo ambiental MACHADO et al, 2013).

A propésito, Careto e Vendeirinho (2003) relatam que a manutengdo dos edificios e
espagos, o uso de produtos quimicos e a produgdo de residuos perigosos geram significativos
impactos ambientais. Em sintese, as instituigdes de ensino sdo tanto parte do problema quanto
parte da solucdo dessas adversidades, na medida em que utilizam recursos naturais € também
pela responsabilidade de adotar a sustentabilidade nas suas politicas e praticas de gestdo, com
a transmissdo de conhecimento, influenciando as sociedades, na medida que podem ser
exemplos de organizagdes responsaveis tanto no ambito ambiental quanto social.

Segundo Engelmann, Guisso e Fracasso (2009), as IES podem incorporar uma gestao
com foco na sustentabilidade, realizando diversas ag¢des ambientais como os sistemas de
gestdo ambiental (SGA). Martins e Silva (2014) citam que um procedimento para implantagao
de sistema de gestdo ambiental ¢ a definigdo da politica ambiental, de acordo com a natureza e
os impactos ambientais das atividades da organizacdo. Para Machado et al (2013), a gestao
ambiental nas universidades deve incluir também a analise dos fluxos das operagdes e a
avaliacdo de indicadores de desempenho que sirvam para estimar o potencial de melhoria do
sistema.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relagdo a sua natureza trata-se de uma pesquisa aplicada, que gerou conhecimentos
em relacdo aos impactos ambientais causados em uma IES. Inicialmente, foi realizada uma
pesquisa exploratdria, que, para Gil (2008), tem como objetivo se familiarizar com um
assunto ainda pouco conhecido ou explorado, obtendo informacdes. No que tange a
abordagem do problema, a pesquisa foi do tipo qualitativa. Para Hair (2005, p. 100), “os
dados qualitativos mostram descrigdes de coisas sem a atribui¢do direta de numeros”. A
pesquisa qualitativa permitiu descrever as opinides dos servidores da universidade pesquisada
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por meio de entrevistas semiestruturadas, as quais possuem questionamentos basicos,
estabelecidos a partir do referencial tedrico, sendo o roteiro das entrevistas distribuido em
palavras-chave que posteriormente formardo os elementos de analise (TRIVINOS, 2007). O
roteiro de perguntas foi elaborado com questdes bésicas abordando os servidores se a
institui¢ao pesquisada gerava impactos ambientais e quais impactos eram visualizados.

A coleta de dados foi realizada em agosto de 2015 com os servidores de diversos
setores e de diferentes cargos. Foram entrevistados 10 servidores, sendo trés homens e sete
mulheres, desses quatro professores e seis técnico-administrativos. Cinco servidores possuem
mais de 30 anos de atuacao, trés profissionais t€m menos de 10 anos de exercicio e outros
dois possuem 20 anos de atividade. Na pesquisa, cada entrevistado foi identificado com uma
simbologia alfanumérica utilizada para a identificagao de cada pessoa. Apos a coleta de dados,
as entrevistas foram transcritas para um documento no Word - Microsoft Office, e a partir
desse momento iniciou-se a analise das informag¢des coletadas.

4 RESULTADOS

Os entrevistados na universidade pesquisada foram questionados se a instituicdo gera
impactos ambientais, sendo que todos os entrevistados afirmaram que as atividades da
institui¢do geram impactos ambientais. Os servidores indicaram os impactos ambientais
visualizados no dia-a-dia através de exemplos. Todas as manifestagcdes consideraram somente
aspectos negativos. Alguns exemplos foram: lampadas fluorescentes jogadas no lixo, metais
pesados que nao tém onde ser descartados, compras excessivas de material, excesso de
consumo de papel e também de agua, falta de economia de energia elétrica, coleta de lixo
incorreta, problemas de comunicacdo da Universidade com a empresa coletora do lixo,
poluigdo no corrego que passa ao lado do Colégio Técnico Industrial, desperdicio de materiais
e substitui¢ao de equipamentos de informatica, materiais com numero de patrimonio, que
talvez pudessem ser consertados e reutilizados em outro setor, falta de tratamento de esgoto,
produtos quimicos nao recolhidos, uso dos destilados nos laboratorios, residuos dos hospitais
etc. O entrevistado S7 citou o uso de destiladores nos laboratdrios que desperdicam grandes

quantidades de 4gua, como pode ser visualizado nesta manifestacao:

A agua tratada, a agua limpa, a nossa agua, ela ta indo pia abaixo o dia inteiro; vai
fora a agua limpa para poder destilar uma parte, sendo que poderia ser totalmente
reaproveitada essa agua. Entdo sdo bilhdes de litros de agua que vdo fora pia
abaixo. E s6 ir nesses laboratorios e constatar. Tém alguns em que a gente observa
que poderia ser reutilizada essa agua, porque ¢ uma agua potavel, ¢ uma agua limpa
que esta entrando e sendo contaminada, esta caindo no rio, esta caindo na sanga, cai
e vai rio abaixo.

Em outra entrevista foi citado que existem agdes para minimizar os impactos
ambientais como a separacdo dos materiais para a coleta seletiva e o trabalho de
sensibilizacao com os servidores terceirizados que colocam os sacos de lixos nos contéineres.
No entanto, quando a empresa coletora de residuos urbanos busca o material acaba
misturando o lixo orgénico e o lixo seco. Na opinido do entrevistado S4, € necessario um
“didlogo entre a equipe da Universidade e a empresa que coleta esse material, pra que isso nao
acontecesse”. De forma sucinta, o servidor (S8) comparou os principais impactos ambientais
da instituicdo com os de uma cidade:

Tem a questdo das construgdes que t€ém de varios prédios e a movimentagdo dos
estudantes, a questdo do lixo, questdo de todos os detritos, gasto de agua, que na
verdade a agua nao € reaproveitada. Isso ai gera impacto, ¢ uma cidade, uma grande
populagdo. Uma pequena cidade que gera bastante residuos e consome bastante,
nesse sentido, papel, energia elétrica, d4gua, muita gente consumindo agua, ¢ o RU,
muito alimento vai fora.
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Essa afirmacdo vai ao encontro de Machado et al (2013) quando compara a
universidade a pequenos nucleos urbanos que possuem infraestrutura para viabilizar a
realizagdo das diversas atividades institucionais que geram impactos ambientais, como a
geracdo de residuos. Na opinido de Barbieri (2011), os impactos ambientais sdo modificagdes
no ambiente e podem ser considerados tanto do ponto de vista positivo quanto sob o aspecto
negativo. Nesta pesquisa os servidores constataram somente a existéncia de impactos
negativos das agdes humanas na instituigdo. Em suma, destaca-se que os entrevistados
visualizam muito mais os impactos negativos da instituicdo e ndo foram citados impactos
positivos. Os exemplos mais citados foram compilados na Figura 1.

Figura 1 - Impactos negativos da universidade percebidos pelos entrevistados

Jso excessivo de material de consumo
Jesperdicio de agua e energia elétrica
Servidores 3fluentes

Desnerdician de materiaie nermanentes

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Todavia, salienta-se que alguns assuntos extremamente importantes como residuos
hospitalares, uso de agrotdxicos, controle de animais abandonados no campus, qualidade
alimentar nas lancherias e restaurantes, lazer e qualidade de vida, questdes relacionais ao
transporte € a poluicdo foram pouco mencionados pelos entrevistados. No entanto, esses
aspectos podem ser explanados nas atividades de capacitagdo, pois sdo temas pertinentes
devido aos impactos ambientais gerados, visto que as atividades de educacdo e programas de
sensibilizacao podem melhorar esse aspecto.

Salienta-se que a gestdo de pessoas ¢ intensiva para se alcancar os objetivos da area
ambiental e pode colaborar para reduzir os impactos ambientais, visto que os funcionarios da
organizagdo participam da execugdo das atividades institucionais, sdo usudrios de materiais
e/ou recursos e devem ser responsaveis por suas agdes, conforme citaram Jabbour, Santos e
Nagano (2009).

5 CONCLUSOES

O objetivo do estudo foi identificar os principais impactos ambientais gerados por uma
instituicdo de ensino superior, considerando a percepg¢ao dos servidores. Conforme a pesquisa,
constatou-se que os impactos ambientais estdo relacionados ao uso excessivo de materiais de
consumo, ao desperdicio de 4gua e energia elétrica, ao tratamento de efluentes e aos residuos
de materiais de constru¢ao relacionados as obras em execucao na universidade. Cabe ressaltar
que, além de formar novos profissionais para o mercado de trabalho, as institui¢des federais
de ensino superior devem preparar suas equipes para enfrentar os desafios da sustentabilidade,
tornando-se modelos de sustentabilidade e incorporando em suas atividades diversas agdes
para a reducao dos impactos ambientais, conforme mencionado por Escrivao e Nagano (2012)
e Trigo, Lima e Oliveira (2014). Assim, aconselha-se a criacdo de uma politica efetiva de
gestdo ambiental, que, juntamente com as atividades de aperfeigoamento, serd uma forma de
estimular a adocdo de atitudes e procedimentos que levem ao uso consciente dos recursos
naturais ¢ dos bens publicos, contribuindo assim para reduzir os impactos ambientais
causados pela instituicdo. Como toda pesquisa, esta apresentou limitagdes, como a
disponibilidade de tempo para coleta de dados, transcricdo das entrevistas, interpretacao e
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analise, o que gerou um numero limitado de entrevistados, considerando a populagao total de
servidores. Assim, para estudos futuros recomenda-se a realizacdo de pesquisa com um
numero maior de entrevistados e também a realizacdo de pesquisa quantitativa a fim de
evidenciar outros dados nao evidenciados neste estudo.
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