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RESUMO

A preocupacdo da sociedade em relacdo as questdes ambientais tem aumentado gradativamente,
devido a isso as organizagdes tem procurado adotar uma postura consciente em relacdo ao meio
ambiente e ao uso dos recursos naturais. A ferramenta de Andlise dos Modos de Falha e seus
Efeitos (FMEA) tem o intuito de detectar as possiveis falhas ou riscos presentes na organizacao
e através dos resultados obtidos sugerir acGes que propiciardo uma melhoria na qualidade
ambiental. O presente estudo baseou-se na aplicacao da ferramenta FMEA em uma organizacao
militar em Sdo Gabriel — RS, a qual teve sua metodologia adaptada a fim de contemplar néo
apenas 0s impactos ambientais provenientes das falhas, mas também os impactos econémicos
gerados através das falhas encontradas na execucgéo das atividades diarias do local.
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ABSTRACT

The concern of society in relation to environmental issues has increased gradually, according
to this the organizations have sought to adopt a conscious posture in relation to the environment
and the use of natural resources. The tool of the Analysis of Failure Modes and their Effects
(FMEA) has the purpose of detecting possible failures or risks present in the organization and
through the results obtained suggest actions that will provide an improvement in environmental
quality. The present study was based on the application of the tool FMEA in a military
headquarter in Sdo Gabriel — RS, which had its methodology adapted in order to contemplate
not only the environmental impacts arising from failures, but also the economic impacts
provided through the faults found in the execution of daily activities of the place.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo com as questdes ambientais estdo se tornando cada vez mais presentes
na sociedade, as organizacdes, tanto privadas como publicas estdo sendo cada vez mais
cobradas em relacéo a sua posi¢cdo ambiental e as medidas tomadas visando a mitigacdo dos
impactos causados nas atividades diarias.

Como administrador de conflitos presentes entre a sociedade e 0 meio ambiente, o gestor
ambiental apazigua a forte tenséo existente relacionado ao uso excessivo dos recursos naturais
e a sua demanda futura. A partir disso as organizacgdes tem buscado adequar-se ambientalmente,
visando a diminuicdo do prejuizo econdmico recorrente dos impactos causados e o ganho
socioambiental de todos que dela fazem parte.

Existem vérias ferramentas da Administracdo, sendo utilizadas em projetos de Gestao
Ambiental em organizac¢des, visando a busca pela qualidade socioambiental. A aplicacdo da
ferramenta FMEA (Analise dos Modos de Falha e seus Efeitos) segue a mesma perspectiva,
sugerindo acOes corretivas e preventivas para 0S possiveis riscos existentes, as mesmas além de
solucionar a problemética ambiental, irdo trazer beneficios a todos envolvidos no processo.

O presente estudo teve a finalidade de analisar a possibilidade de implantar a ferramenta
FMEA em uma Organizacdo Militar da cidade de S&o Gabriel — RS e, se possivel, detectar
eventuais praticas que causem riscos ambientais e econdmicos em fungéo das atividades e local
onde elas séo exercidas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A ferramenta FMEA em portugués Anélise de modo e efeito de falha é um método de
analise e solucdo de problemas, podendo ser projetado para varios segmentos, inclusive
ambiental. Quando voltada a deteccéo de riscos ambientais, a analise de modo e efeito de falha
traz as organizacGes uma nova perspectiva em relagdo aos impactos por ela causados, que além
de solucionar a problematica existente, proporcionara a diminuicao de prejuizos recorrentes dos
desperdicios.

Os objetivos principais da ferramenta FMEA, segundo RODRIGUES (2014) é detectar,
delimitar e descrever as possiveis falhas existentes em um processo, suas causas e efeitos e
assim criar condi¢bes organizacionais para minimiza-los ou elimina-los através de acOes
preventivas. “A principal razdo para a execu¢do de um FMEA ¢ a necessidade pela melhoria.
Para obter todos os beneficios de um FMEA ¢é necessario que o método esteja integrado na
cultura da organizagdo.” (STAMATIS, 2003 apud FERNANDES 2005, p.25). Assim depois da
primeira vez aplicada a ferramenta, a mesma deve ter continuidade, pois ela é considerada um
documento vivo gque pode sofrer alteracGes constantemente.

3 METODOLOGIA

O presente estudo aborda o tema de forma qualitativa. A metodologia foi baseada aos
pressupostos envolvidos no trabalho de CAMPANI (2006), a aplicacdo da ferramenta sofreu
adaptac6es com o intuito de contemplar as varidveis envolvidas, para com isso atingir os
objetivos. A proposito, “a FMEA é um método qualitativo de analise de confiabilidade que
envolve o estudo dos modos de falhas que podem existir para cada item, e a determinacdo dos
efeitos de cada modo de falha sobre os outros itens e sobre a fungdo especifica do conjunto”.
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A metodologia adaptada acrescenta o aspecto econémico, o qual estd interligado de forma direta
com a utilizagdo dos recursos naturais.
A seguir, apresentam-se 0s passos seguidos na implantacdo da ferramenta em estudo.
Primeiramente, foi realizado o reconhecimento do local e a verificacdo da possibilidade de
aplicar a ferramenta FMEA. Logo apds aplicou-se a planilha de analise, conforme o Quadro 5.
O preenchimento da planilha de analise foi realizado pela seguinte ordem:
a) Levantamento e descricdo dos aspectos presentes no local, que contemplam uma
possivel falha ou risco tanto ambiental quanto econémico.
b) Descricdo dos possiveis impactos econdmicos, causados pela falha ou risco observado.
c) Descricdo dos impactos ambientais oriundos dessa falha ou risco.
d) Andlise da Gravidade desse impacto, ocasionado pela falha, seguindo os valores e
especificagdes do Quadrol.
Quadro 1 — Diretrizes para classificar o indice de gravidade do impacto

1-2 Dificilmente sera wvisivel. Muito baixa para ocasionar um

impacto no meio ambiente.

3—4 Impacto baixo ao meio ambiente.
5—6 Potencial de prejuizo moderado ao meio ambiente.
7 -8 Sérios prejuizos a sadde das pessoas diretamente

envolvidas com as tarefas.

9 —10 Sérios riscos ao meio ambiente.

Fonte: CAMPANI, 2006 (adaptado pela autora).

e) Identificacdo e descricdo das causas potenciais dos aspectos levantados.
f) Analise da probabilidade de ocorréncia da causa, conforme a Quadro 2.
Quadro 2 — Diretrizes para classificar o indice de ocorréncia da causa

1-2 Remota E altamente improvavel que ocorra

3-4 Baixo Baixa possibilidade de ocorrer em um semestre

5-6 Moderado | Razoavel probabilidade de ocorréncia em um semestre

7-8 Alto Ocorre com regularidade mais de uma vez por
semestre

9-10 Muito Alto | Grande possibilidade de ocorrer cada vez que
executada a tarefa

Fonte: CAMPANI, 2006 (adaptado pela autora).

g) Levantamento e descricdao das formas atuais de controle.
h) Anélise da situacdo e verificacdo do grau de deteccdo da falha, seguindo as
conformidades do Quadro 3.
Quadro 3 — Diretrizes para classificar o grau de deteccdo
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-

Deteccdo rapida e solucdo rapida

Deteccao rapida e solucdo a medio prazo

Deteccdo a médio prazo e solucdo rapida

Deteccdo rapida e solucdo a longo prazo

Deteccdo a medio prazo e solucdo a medio prazo

Deteccdo a longo prazo e solucdo rapida

Deteccdo a médio prazo e solucdo a longo prazo

Deteccdo a longo prazo e solucdao médio prazo

W o ~N o O B W N

Deteccdo a longo prazo e solucao longo prazo

-
o]

Sem deteccdo e/ou sem solucdo

Fonte: CAMPANI, 2006 (adaptado pela autora)

i) Desenvolvimento das agdes recomendadas por meios bibliograficos que visem sanar 0s
impactos recorrentes no local, de maneira viavel a ser executada.
j) Avaliacdo da facilidade de implantagdo da acdo recomendada, seguindo as
especificagdes do Quadro 4.
Quadro 4 - Diretrizes para classificar a facilidade de implantacéo da agéo recomendada.

Custo N° de pessoas | Tempo

1 N3o existe tecnologia ou o custo da mesma € inviavel

2 Alto Todas Alto

3 Alto Apenas pessoas | Alto
envolvidas com a tarefa

4 Alto Todas Baixo

5 Alto Apenas pessoas | Baixo
envolvidas com a tarefa

6 Baixo Todas Alto

T Baixo Apenas pessoas | Alto
envolvidas com a tarefa

8 Baixo Todas Baixo

9 Baixo Apenas pessoas | Baixo
envolvidas com a tarefa

10 Minimo custo ou custo beneficia de retormo imediato

Fonte: CAMPANI, 2006 (adaptado pela autora)

i) — Determinacdo do indice de Risco Ambiental (IRA)
O indice de Risco Ambiental é determinado através da multiplicacdo dos valores obtidos

nos 4 indices anteriores, fornecendo um resultado variando de 1 a 1000. A multiplicacédo é
realizada da seguinte forma:

IRA = Gravidade x Ocorréncia da causa x Grau de deteccao x Facilidade na Aplicacdo

3 - Apds o preenchimento de todos os itens, € estabelecido as prioridades de implantacéo
das acBes recomendadas, seguindo uma ordem decrescente dos valores do IRA.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante a aplicacdo da FMEA, foi possivel detectar algumas falhas que, ao longo do
tempo, podem causar danos ambientais (e econémicos), se ndo controladas precocemente,
(como € o caso do desperdicio de agua nos processos de lavagem de veiculos).
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Analisaram-se as secOes previamente, uma vez que esta analise é pressuposto a
aplicacdo da FMEA. A partir disso extrairam-se as problematicas ou os pontos criticos
envolvidos em que cada uma das secOes e das atividades ali desenvolvidas. A primeira
constatacdo a emergir foi a de que 0s pontos criticos eram praticamente 0s mesmos,
(desperdicio de folha A4 e material de expediente, entre outros). Na sequéncia, elaborou-se
uma planilha geral onde estdo expostos 0s principais aspectos impactantes da organizagéo.

Os aspectos observados e as a¢0es recomendadas serdo apresentados a seguir:

Quadro 5 — Planilha de resultados |

Aspectos Impacto Impactos G Causa Potencial | O Forma Atual G | Acdo Recomendada F.A | IRA
Ambientais Econdmico ambientais de Controle
Consumo de Gastocom Desperdicio |5 Falta de controle | 10 | Visual 2 Promocao de acdes de 6 600
Agua energia elétrica | derecursos no consumo de conscientizagdo ambiental e
através da naturais dgua para fiscalizacdo no controle de
bomba d'agua lavagem de consumo de agua
veiculos
Gastocom Consumode |3 Computadores 6 Visual 2 Acdes de conscientizacdo 6 216
energia elétrica | recursos ligados sem uso ambiental entre os usuarios
naturais
Gastocom Desperdicio |4 Usodelampadas | 10 | Visual 4 Trocar as |lampadas 3 480
Consumode | energia elétrica | de recursos fluorescentes e fluorescentes por lampadas de
Energia naturais em média 4 led e em locais com 41ampadas
lampadas por colocar duas com maior
ambiente poténcia e eficiéncia luminosa
Consumo de Gastona Desperdicio |5 Desperdicio de ] Almoxarifado | 4 Pesguisar para licitar produtos 3 540
Material de compra de de recursos material de biodegradaveis e concentrados,
Expediente materiais de naturais e limpeza na pois o rendimento € maior
(Material de limpeza geragdode execugdoda comparado aos convencionais
Limpeza, residuos limpeza diaria do
Folha Ade local
toner) Gastocoma Desperdicio | 4 Impressdoerrada, | 10 | Visual 4 Substituir as impressoras de | 6 960
compra de de recursos pagina mal pegueno porte por uma ilha de
Folha A4 e toner | naturaise configurada, impressdo
geragdode entre outros
residuos

Fonte: Autora, 2016.

Quadro 6 — Planilha de resultados |1

Aspectos Impacto Impactos G Causa Potencial | O Forma Atual| G | Acdo Recomendada F.A [ IRA
Ambientais Econdmico ambientais de Controle
Manutencdo | Gastocom Geragdode |3 Qualidade da 5 - 7 Fazeranalise da agua e caso 3 315
das placas manutencdo Residuos agua necessariorealizar o tratamento
solares da mesma ou entdo utilizaruma
protecdo no reservatorio

Impacto Poluicdo 5 Coturnos sem 8 Visual 4 Entrar em contato com as 1 160
Geragdode indireto condicdes de uso demais OM's existentes na
residuos armazenados cidade para verificarsehd o

mesmo problema e entdo
procurar uma empresa gue
recolha esse material, pois em
grande guantidade o
recolhimento se tornara mais
viavel ou entdo reformar esse
material para voltara ser

utilizado

Impacto Poluicdo 5 Toners, lampadas | 1 Visual 4 Procurar uma empresa gue 7 140
indireto e eletronicos, recolha esse material

armazenados sem

destinacdo

correta
Impacto Poluicdo 5 Oleode cozinha 9 - 2 Utilizar o oleo para fabricar 8 720
indireto sem destinacdo sabdoem barra

adeguada




a 50 FOrUM o FORUM INTERNACIONAL ECOINDVAR i
= nTernacionat 12 CONFERENCIA INTERNACIONAL DE SUSTENTABILIDADE E INOVAGAD / 2016

ECOINOVAR Santa Maria/RS - 9 a 12 de Agosto de 2016

Fonte: Autora, 2016.
5 CONCLUSOES

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da FMEA pode-se atentar para problemas
que até entdo passavam despercebidos, mas que traziam um grande prejuizo ambiental e
econdmico a organizacdo. A problematica existente no local ndo era vasta e diversificada, esse
fato pode estar relacionado a existéncia de uma consciéncia de preservacdo do meio ambiente
e de seus recursos naturais pelos militares que compdes essa organizacao.
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