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Eixo Tematico: Inovagdo e Sustentabilidade

INOVACAO SOCIAL, ABORDAGEM MULTINIVEL E REAPLICACAO: UM
DIALOGO POSSIVEL

SOCIAL INNOVATION, MULTILEVEL APPROACH AND REAPPLICATION: A
POSSIBLE DIALOGUE

Ana Clara Aparecida Alves De Souza
RESUMO

A relacdo entre inovacdo social, abordagens multiniveis e os desafios para reaplicacdo desse
tipo de inovacdo suscita um possivel didlogo que permite uma melhor averiguacdo de
caracteristicas particulares a inovacgdo social, bem como suas dimensdes e possibilidades de
transferéncia. A inovacgédo social, conforme Mulgan (2006) refere-se a atividades e servicos
inovadores, motivadas para atender a uma necessidade social. Tal tipo de inovacdo €
predominantemente difundida por meio de organizacGes cujos objetivos principais sdo sociais.
Este artigo busca descrever esses trés elementos e permitir que emanem questionamentos sobre
as relacdes de dialogos possiveis. O artigo ndo busca responder a uma questéo especifica, mas
estimular o surgimento de inquietacGes sobre a relagéo entre essas esferas e exploracdes futuras
possiveis. E possivel que em um caso estudado, elementos multiniveis de inovacdo social
diferentes possam emergir, outros ja existentes possam ser identificados e complementados,
contribuindo para a visualizacdo de novas vias que permitam evoluir na discusséo. Bignetti
(2011) destaca o paradoxo que existe no fato de que, apesar da amplitude dos problemas e das
desigualdades geradas pelas falhas do mercado, os estudos sobre inovacdo social ainda néo
representam uma parcela significativa na pesquisa académica. Dai a importancia de estimular
a discussdo nesse sentido.

Palavras-chave: Inovagdo Social, Multinivel, Reaplicacéo.
ABSTRACT

The link between social innovation, multilevel approaches and challenges for reapplication of
such innovation raises a possible dialogue that allows to better investigating particular
characteristics of social innovation as well as its dimensions and transference possibilities.
Social innovation, according to Mulgan (2006), refers to innovative activities, motivated to
meet a social need. This kind of innovation is diffused predominantly through organizations
whose main objectives are social. This article seeks to describe these three elements and it
allows to emanate from questions about the relationship of possible dialogues. The article does
not seek to answer a specific question, but encourages the emergence of issues about the
relationship between these spheres and likely future holdings. It is possible that in a case study,
multilevel elements from different social innovation can emerge, existing ones can be identified
and complemented, contributing to visualize new ways to pave the discussion. Bignetti (2011)
highlights the paradox that exists in the fact that, despite the extent of problems and inequalities
generated by market failures, studies on social innovation have not represented a significant
part in academic research yet. Hence the importance of stimulating discussions accordingly.

Keywords: Social Innovation, Multilevel, Reapplication.
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1 INTRODUCAO

A inovacéo social diferencia-se da inovagdo em uma perspectiva mais tradicional pelo
objetivo primeiro declarado, a melhoria da qualidade de vida de individuos em situacdo de
exclusdo ou cujas necessidades basicas que ndo sejam atendidas plenamente. A inovacdo em
uma perspectiva mais geral e tradicional busca atender a demanda por lucro, diferenciagdo de
mercado e vantagem competitiva.

A execucdo de iniciativas em inovacado social é possivel gracas a interacdo entre atores
diversos que tém como objetivo atender demandas sociais. Bignetti (2011) define inovacéo
social como:

“O resultado do conhecimento aplicado a necessidades sociais através da participacao e
da cooperacéo de todos os atores envolvidos, gerando solucdes novas e duradouras para grupos
sociais, comunidades ou para a sociedade em geral” (p. 04).

N&o h& uma conceituacdo plenamente aceita de inovacdo social, discute-se bastante a
pertinéncia do termo e as caracteristicas de iniciativas que podem ser consideradas como
inovacdes sociais, além da pouca importancia académica conquistada pela abordagem (Pol and
ville (2009), Bignetti, (2011), Franz, Hochgemer and Howaldt (2012) e Phillips et al (2014).

Diante dessa construcgdo, este artigo tem por objetivo destacar meios para a analise
multinivel da inovacdo social que possam ajudar a compreendé-la e abrir novas discussdes a
respeito dessa abordagem, bem como incentivar a ampliacdo de trabalhos que discutam esse
tipo de inovagdo, dada a sua importancia social. Além desse ponto, destaca-se uma alternativa
para a reaplicacdo de inovagdes sociais através do framework proposto por Pozzebon (2014),
que embora nédo se declare multinivel, apresenta diferentes niveis de analise que permitiriam a
verificacdo e adequacdo de uma inovacdo social especifica no sentido de promover a sua
reaplicacdo em diferentes contextos, desafio patente as inovag6es do tipo social.

Acredita-se que a analise multinivel da inovacdo social pode permitir a emergéncia de
evidenciacOes que ajudem a melhor definir as particularidades do conceito e encontrar meios
de melhor estruturd-lo nas discussdes seguintes, além de contribuir para a reaplicacdo de
iniciativas.

O artigo esta dividido em quatro sec¢fes, a comegar por esta introducdo. A secao seguinte
destaca algumas discussdes e conceituacfes sobre inovagdo social e a sua apreensao na visao
de diferentes pesquisadores. A secao trés trata de relacdes entre a inovacao social e abordagens
multiniveis. A secdo quatro trata de reaplicacdo de inovac@es sociais, evidenciando um caminho
de analise a partir de diferentes niveis. Encerra-se com as consideracfes finais que destacam
proposicdes para trabalhos futuros.

Este trabalho busca servir de base para investigacGes empiricas que serdo desenvolvidas
pelos autores no sentido de melhor relacionar as ideias aqui apresentadas e aprimorar a
percepcao de como a inovacao social e a abordagem multinivel podem ser trabalhadas visando
contribuir para novas descobertas e discussdes.

2 INOVACAO SOCIAL

A inovacdo social, conforme Mulgan (2006) refere-se a atividades e servigos
inovadores, motivadas para atender a uma necessidade social. Tal tipo de inovacdo é
predominantemente difundida por meio de organizacGes cujos objetivos principais sdo sociais.

Pinheiro Neto e Abreu (2015) destacam que dentre as mazelas que a inovacdo voltada a
transformacéo social tem combatido, estdo inseridos o desemprego e a miséria, e afirmam que
tais elementos sdo constrangedores para os que lutam pela implementacdo de uma “outra”
economia. Agostini e Vieira (2015) consideram a inovagdo social como um processo em que
diferentes atores envolvem-se para solucionar vazios institucionais.
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Moulaert et al. (2013) afirmam que nos ultimos anos a inovacdo social teve um
crescimento influente tanto em pesquisas sobre o tema quanto em termos politicos. Essa nova
importancia dada a inovacéo, em termos sociais, segundo os autores, reflete a insatisfagdo com
os efeitos negativos da inovacdo em tecnologia, mercado, politica e sistemas de governanca,
em aspectos sociais. Paunescu (2014) reforca que, embora a inovagao social seja um campo de
pesquisa recente, tem despertado bastante interesse de estudiosos nos Gltimos dez anos,
especialmente por tratar de questdes sociais urgentes, tais como: pobreza, fome, doengas e
injusticas sociais.

Mulgan (2006) afirmam que milhares de exemplos podem ilustrar que inovagdes sociais
bem sucedidas puderam migrar das “margens” para o mainstream. Entretanto, apesar dessa
tendéncia o processo de inovagdo social segue pouco estudado. No campo académico tem
recebido pouca atencdo e raramente vai além de anedotas e generalizacGes vagas, essa
negligéncia reflete na falta de atencéo préatica a inovacdo social.

Para Howaldt e Schwarz (2010) a inovacdo social € uma nova combinacdo ou
configuragdo de praticas sociais em determinados contextos sociais, motivadas,
intencionalmente, por atores ou grupos de atores e direcionadas com o objetivo de melhor
satisfazer necessidades e resolver problemas com base em praticas estabelecidas.

Franz, Hochgerner e Howaldt (2012), afirmam que a definicdo de inovacédo social como
“inovacdes que sdao sociais tantos nos seus fins quanto nos seus meios”, comumente
apresentada, € tautologica, pois leva a crer que a inovagdo social é intencional. Essa
intencionalidade, segundo os autores, € o que diferenciaria a inovagéo social da mudancga social,
pois esta simplesmente acontece. Questiona-se se toda inovacao social realmente pretende ser
social e / ou utiliza-se de meios sociais e, a partir dessa reflexdo, afirma-se que muitas inovacdes
sociais ndo foram intencionais. Franz, Hochgerner e Howaldt (2012) destacam as relacoes
introduzidas pelo McDonalds, como uma inovacgédo social, por conta das novas dindmicas de
interacdo criadas entre as pessoas que consomem o produto, como comer fora sozinho sem
sentir isso como algo dramatico. Embora a prioridade seja o lucro e o mercado, afirma-se que
houve inovacdo social ndo intencional, pois economia também é sociedade.

A mesma observacdo € feita para o exemplo da Internet, classificada por Franz,
Hochgerner e Howaldt (2012) como a maior inovacéo social dos dltimos 20 anos. Sobre esta,
pode-se dizer que os fins foram sociais, mas os meios foram claramente por meio de
desenvolvimento técnico. Destaca-se ainda a evolucdo dessa inovacdo devido ao uso que as
pessoas fazem, seja esse com fins lucrativos ou nao.

A partir desses exemplos, Franz, Hochgerner e Howaldt (2012), afirmam que o que
mudou nas inovacgOes apresentadas, e que é caracteristica decisiva da inovacdo social, € o fato
de que as pessoas passam a fazer coisas de forma diferente devido a essa inovacgéo, sozinhas ou
em conjunto.

Pol e Ville (2009), ao discutirem se a inovacdo social seria um termo da moda ou algo
duravel, afirmam que quando o significado empirico do termo é melhor refinado, assume
grande importancia. Os autores ressaltam que o uso de termos soltos leva a uma falta de clareza,
por isso uma terminologia aceita economiza tempo e evita mal-entendidos.

Cajaiba-Santana (2013), entretanto, argumenta que as inovacdes sociais Sa0 novas
praticas sociais criadas a partir de acdes coletivas e intencionais, 0 autor destaca que tais praticas
sdo orientadas para objetivos que visam solicitar a mudanca social.

Pol e Ville (2009) afirmam que, embora alguns estudiosos acreditem que toda a
inovacdo é necessariamente social e que misturar os dois termos é algo redundante, ha que se
fazer a distingdo entre inovacdo social e inovagdo de negocios, pois possuem caracteristicas
diferentes. Destaca-se, especialmente, que a inovacdo de negocios tem o objetivo de melhorar
o desempenho da empresa e € normalmente protegida por direitos de propriedade intelectual e,
conceituando inovagéo social, os autores afirmam que esta pode ser denominada assim por
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tratar de uma ideia nova implicita, que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade
de vida. Nesse sentido, &€ metodologicamente impréprio misturar os dois tipos de inovacao.

Phillips et a.l (2014), entretanto, acreditam que hd uma imensa oportunidade
inexplorada na inovagdo social que poderia beneficiar empresas que desejam entregar mais
valor através da Responsabilidade Social Corporativa, especialmente no que diz respeito a
dindmica estabelecida no gerenciamento da dualidade que h& na aplicacdo de abordagem de
negdcios em busca de um resultado social.

De acordo com o Centre de recherche sur les innovations sociales (CRISES, 2014),
instituicdo multidisciplinar canadense, atuante desde 1986, a inovagdo social pode ser
compreendida como uma intervencdo iniciada por atores sociais como o objetivo de atender a
uma aspiracao, necessidade, buscar uma solugdo ou desfrutar de oportunidades de acdo para
mudar as relacGes sociais e, através disso, transformar um quadro social ou propor novas
orientagdes culturais para alcancar a melhoria da qualidade e das condigcdes de vida de uma
comunidade. Os membros do CRISES pesquisam a inovacdo social a partir de trés eixos
complementares: i) desenvolvimento e territorio, ii) condicdes de vida e iii) trabalho e emprego.

Observa-se nas conceituacfes, que had uma série de pontos de vista apontando para a
definicdo de inovacéo social, bem como questdes divergentes sobre o que caracteriza esse tipo
de inovacdo. Essa construcdo em processo torna 0 conceito questiondvel por diversos
pesquisadores e revela-se sempre como um desafio para as discussdes que tratam do tema.

3 PERSPECTIVA MULTINIVEL DA INOVACAO SOCIAL

Klein, Dansereau, e Hall (1994) ao tratarem sobre a perspectiva multinivel relacionada
a teoria organizacional, destacam que literatura organizacional, ao tratar de questdes de niveis-
de-andlise, ainda carece de uma terminologia amplamente aceita para descrever questdes niveis,
no que diz respeito ao que deve ser considerado como “nivel”, pois o que ha ¢ uma abordagem
a partir de termos muito gerais, que ndo especifica a natureza dos elementos considerados,
conjuntos, membros, unidades. Entretanto, definir um nivel em uma teoria ndo é algo tdo
simples, pois demanda a identificacdo de uma homogeneidade entre 0s membros de um grupo.

Conforme Diez-Roux (2002), a anélise multinivel € uma abordagem analitica apropriada
para dados com fontes de variabilidade envolvendo microunidades que estejam aninhadas em
unidades em um nivel superior, ou macrounidades. Permite 0 exame entre o grupo e dentro da
variabilidade do grupo, assim como de varidveis no nivel individual que possam estar
relacionadas nos dois niveis.

Bercket (2010) apresenta trés estruturas sociais relevantes para a explicacdo de
resultados econdmicos: redes sociais, instituicdes e estruturas cognitivas. O framework
proposto, conforme o autor, destaca o carater complexo e possivelmente contraditério de
diferentes estruturas sociais, levando para o centro das atencbes, destaca espacos para a
inovacdo que estdo ancorados na organizacao social dos mercados, mas permanecem obscuros
em abordagens que se concentram em apenas uma das estruturas entre as trés destacadas.

Hitt et al (2007) destacam, quanto a gestdo, que diversos problemas estdo na esfera
multinivel, mas sdo muitas vezes tratados em niveis simples de analise. Os autores afirmam que
uma pesquisa multinivel aborda os niveis de teoria, medicao e analise necessarios para examinar
completamente questdes de pesquisa.

No que diz respeito a analise da inovacdo social, de acordo com Cajaiba-Santana (2013),
embora ganhemos muito com a construcdo em pesquisas anteriormente desenvolvidas sobre
inovacdo técnica, as particularidades da inovacdo social necessitam de novos paradigmas e
novas perspectivas tedricas para avancar.
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A inovagao social, por ser um conceito “em constru¢ao”, como destacado anteriormente,
permite uma explora¢do multinivel em diversos sentidos, inclusive no que diz respeito a sua
prépria conceituacao.

A conceituacdo do termo inovacdo social é realizada de maneiras diversas e sobrepostas
em diferentes disciplinas (Pol & Ville, 2009). Nesse sentido, é possivel dizer que o conceito de
inovacdo social passa por uma definicdo mutinivel, pois ainda ndo se chegou a um consenso
sobre um significado pleno do conceito. Pol e Ville (2009) apresentam algumas dessas
defini¢des, conforme Quadro 1.

Quadro 1: Definigdes de inovacdo social sob diferentes perspectivas.

Inovacgdo Social e Mudanca Institucional Inovacdo social vista como o primeiro movimento
para a mudanca institucional.

Inovacéo Social e Propdsitos Sociais Melhorar a vida das pessoas quantitativa e
qualitativamente.

Inovacdo Saocial e 0 "bem publico” Uma ideia que funciona para o bem publico.

Inovacdo Social e necessidades ndo consideradas | A inovacdo social assume necessidades ignoradas

pelo Mercado pelo mercado.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Pol e Ville (2009)

As defini¢cbes de inovagdo social comumente acentuam a importancia do trabalho
coletivo para o alcance dos objetivos comum de um grupo e o atendimento de necessidades que
possibilitem aos beneficiados pela inovacdo uma melhoria na qualidade de vida.

Agostini e Vieira (2015), ao analisarem “vazios institucionais” que acarretam falhas no
mercado e, consequentemente, inUmeras desigualdades sociais, propuseram dimensfes de
analise que podem permitir a analise de inovacdes sociais em uma perspectiva multinivel, no
sentido de buscar identificar caminhos para o preenchimento desses “vazios institucionais”
atraves desse tipo de inovacdo. Os autores concluem que as seguintes dimensdes sdo essenciais
para analisar inovagdes sociais que preencham vazios institucionais: dimensdes de contextos
institucionais; dimensdo de multiplos atores; dimensdo dos pilares institucionais (cognitivo,
regulativo e normativo); e, dimensGes da inovacdo social (modificar/transformar uma
necessidade social; solucdo inovadora; implementacdo da inovacdo social; envolver atores e
partes interessadas; e, resultados eficazes).

Tardif e Harrisson (2005), a partir da analise de 49 artigos de membros do CRISES
verificaram diversas categorias-chave evidenciadas em pesquisas sobre inovacdo social. A
analise dos autores proporcionou a criagao do quadro “Enciclopédia conceitual do CRISES” no
qual destacam-se cinco “dimensdes” da inovagdo social (Maurer, 2011), compostas por outras
subdimensBes que relnem elementos centrais para a categorizacdo. Considerando a
multiplicidade de anéalises possiveis a partir da composi¢do do quadro, considera-se que 0
mesmo pode ser utilizado como modelo para a verificacdo de aspectos multiniveis relacionados
a inovacao social.

A partir da enciclopédia conceitual de Tardif e Harrisson (2005) pode-se considerar
como uma divisdo em guatro partes no processo de inovacao social: nivel contextual-ambiental
(transformacdes), nivel grupal (atores), nivel organizacional (novidade e inovacao) e nivel
processual (processos).

Quadro 2 — Enciclopédia conceitual do CRISES (dimensfes da inovagdo social).

Dimensdo 3 Dimensdo Dimensﬁg Dimensao Dimenséo
TRANSFORMAGCOES NOVIDADE INOVACAO ATORES PROCESSOS
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Contexto macro/micro
o Crise

* Ruptura

e Descontinuidade

o Modifica¢6es

Modelo

e De trabalho

e De
desenvolvimento

e De governanca

Escala

e Local

Tipos

e Técnica

e Sociotécnica

Sociais

e Movimentos
cooperativos,

comunitarios,

associativas

Modos de
coordenacéo
¢ Avaliacdo

e Participacdo
e Mobilizacéo

Estruturais e Quebec « Social e Sociedade civil | e Aprendizagem
Econdmico Economia e Organizacional | ® Sindicatos Meios
e Emergéncia o Do saber / e Institucional Organizacionais | e Parcerias
o Adaptaces Conhecimento Finalidade * Empresas e Integracéo
o Relacdes do trabalho/ | ® Mista e Bem comum » Organizagdes « Negociagio
producéo /consumo « Social e Interesse geral | €conomia social  Empowerment
Social Acdo Social e Interesse » Organizagdes « Difusio
 Recomposicao « Tentativas coletivo coletivas Restricdes
¢ Reconstrucéo o Experimentos e Cooperacéo * Destinatarios e Complexidade
« Excluséo/ « Politicas Instituicdes e Incerteza
Marginalizag&o e Programas * Estado * Resisténcia
o Prética « Arranjos * Identidade e Tenséo
e Mudangas Institucionais e Valores e e Compromisso
* Relacdes Sociais » Regulamentagéo normas « Rigidez
Social Intermediarios Institucional
e Comités
¢ Redes sociais de
alianca / de
inovacao

Fonte: Adaptado de Tardif e Harrison (2005) e Maurer (2011)

A respeito das cinco dimensdes destacadas por Tardif e Harrisson (2005), sdo oferecidas

as seguintes descricGes sobre o conteudo de cada uma (Souza e Silva-filho, 2014):

A Dimensdo Transformac6es engloba aspectos contextuais e de mudanca nos niveis
macro e micro. Elementos como crises, rupturas e descontinuidades sdo destacados como
essenciais para a identificacdo de inovagdes sociais que possam gerar efeitos econdémicos.

Quanto a segunda, Dimensado Novidade, trata de inovacdes que buscam responder de
maneira inédita as crises identificadas, tal ineditismo relaciona-se ao contexto no qual irdo
emergir essas novas ideias. ldentificacdes e experiéncias sdo conduzidas nesse processo e
demandam novos arranjos institucionais. A dimensdo é composto pelos elementos: Modelo
adotado, tipo de Economia pretendido e Acdo Social, que engloba as iniciativas.

A Dimensdo Inovacdo trata dos tipos diversos de inovacdo que podem ser
experimentados: técnica, sociotécnica, social, organizacional e institucional. Define-se ainda a
finalidade a qual a inovacdo adotada sera direcionada: bem comum, interesse geral, interesse
coletivo e cooperacao.

No que diz respeito a Dimensdo Atores, a variedade de sujeitos envolvidos destaca a
inovacdo como uma construcdo coletiva. Cooperacao, parceria e negociacfes contribuem para
uma boa governanca que é essencial ao bom desenvolvimento e efetividade da inovacéo social.

A quinta e ultima dimensdo da enciclopédia proposta por Tardif e Harrisson (2005)
trata-se da Dimensdo Processos, que destaca as interacdes e dindmicas estabelecidas entre os
atores, que permitem contornar desafios e identificar os melhores caminhos e estabelecimento
de relacbes que permitam a execucdo do processo socialmente inovador. Os modos de
coordenacdo também sdo evidenciados nesse processo.

As dimensdes e os elementos de composi¢do do Quadro 2 destacam diversos niveis
através dos quais a inovacdo social pode ser analisada, mesmo a verificacdo de apenas uma
dessas dimensdes permite a averiguacdo de varios niveis. Nesse sentido, acredita-se que 0
quando permite uma andlise multinivel que traz evidenciagbes importantes sobre
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particularidades da inovacdo social. Embora ndo tenha utilizado a literatura sobre analise
multinivel, Souza e Silva-Filho (2014) destacam a identificacdo de um caso de inovagao social
utilizando tais dimensdes a apresentam novos elementos emergentes dessa identificagédo, o que
gerou novos “niveis”. Destaca-se que tal andlise realizada poderia ter seguido caminhos
diversos a partir do mesmo quadro referéncia, o que evidencia as amplas possibilidades de
analise multinivel, refor¢ando a aplicabilidade do quadro referido para esse fim.

Como destaca Diez-Roux (2002) na analise multinivel, grupos ou contextos nao sao
tratados de forma independente, mas sdo concebidos como proveniente de uma populacéo
maior de grupos sobre os quais inferéncias séo feitas. I1sso permite ao pesquisador lidar com o
nivel micro dos individuos e o nivel macro de grupos ou com o0s dois contextos
simultaneamente.

Franz, Hochgerner e Howaldt (2012) afirmam que a mensuracdo da inovagao social,
normalmente buscada pelo seu grau de extensdo ou intensidade de aplicagdo, é uma tarefa dificil
devido ao carater de imaterialidade e invisibilidade desse tipo de inovagdo. A abordagem
multinivel pode também, nesse sentido, contribuir para a identificacdo de elementos mais
consistentes que permitam essa mensuracao.

Cajaiba-Santana (2013) destaca dois “niveis” de perspectivas que, integradas, buscam
organizar a literatura em inovagdo social: perspectiva individualista, na qual os valores e
atributos do agente individual compdem a forca primaria de causa da inovagdo social;
perspectiva estrutural, que tém capturado a maior parte da atencdo na investigacéo da inovagéo
social, pois destaca que a estrutura e contexto sdo os maiores fatores de causalidade desse tipo
de inovacdo. O autor propde um framework de analise da inovagdo social no qual sdo
destacados como niveis: inovagdes sociais intra-grupos; inovacgdes sociais inter-grupos e
inovacbes sociais extra grupos. Nas relacbes entre esses niveis discutem-se praticas
institucionais, acdes comunicativas, mudancas institucionais, acdes legitimadas, praticas
sociais, mudanca social e posicdo de agente.

Geels (2002) propde um framework que apresenta uma perspectiva multinivel sobre
transicdo tecnoldgica e afirma que os diferentes niveis definidos nesse tipo de abordagem néo
sdo descricbes ontologicas da realidade, mas conceitos analiticos e heuristicos que visam
compreender a complexa dinamica da mudanca socio-técnica. Acredita-se que a analise da
inovacdo social, também a partir desse modelo, pode permitir a ampliacdo da discussdo em
torno dos niveis pelos quais o conceito circula.

4 REAPLICACAO DA INOVACAO SOCIAL

Conforme Mulgan et al. (2007) a literatura em inovacgéo social aponta como 0s maiores
desafios da area, a sustentabilidade das iniciativas em longo prazo e a sua expansdo (scaling
up). Ferrarini (2011) destaca que a promoc¢do da inovacdo social acontece por meio de
tecnologias sociais através das quais € possivel articular uma ampla rede de atores sociais. A
autora ressalta que iniciativas em inovagdo social precisam ser estruturadas em modelos
flexiveis que permitam sua reaplicacdo em diferentes contextos, a transferéncia de inovacéo
social, nesse sentido, apresenta o desafio de adaptacdo e mudanca, e requisita 0 espirito
inovador permanente.

Pozzebon e Van Heck (2006) verificaram trés proposic6es centrais para lidar com a
transferéncia de tecnologia global: a primeira delas destaca a importancia da atencdo a diferenca
entre o contexto onde uma tecnologia ou metodologia foi desenvolvida e criada e o contexto
onde se pretende reaplica-la; quanto menor for o gap mais facil sera o esfor¢o para a adaptagéo
local. A segunda proposicdo leva em consideracdo relacbes de influéncia matua, séo
considerados 0s aspectos contextuais e socioculturais, sem negligenciar o conhecimento
genérico dos envolvidos no processo. A terceira e ultima proposicdo destaca que a natureza das
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adaptac@es locais varia de acordo com cada cultura, j que as pessoas se envolvem com as
adaptacOes locais de maneiras diferentes. Pozzebon (2014) acredita que tais proposicoes
aplicam-se também a adaptagdes locais de iniciativas em inovacéo social.

Nesse sentido, Pozzebon (2014) propde a adaptacdo, ao campo da inovagdo social, de
um framework anterior, Pozzebon e Van Heck (2006), inspirado no trabalho desenvolvido por
Kamil e Van Heck (2002) denominado process/stakeholder framework, esta proposta foi
desenvolvida no contexto de leildes de flores holandesas, mas adaptado para ser aplicado em
outros contextos.

Conforme Pozzebon (2014), o novo framework - Figura 1 - busca auxiliar
pesquisadores, empreendedores sociais e gestores de projetos sociais a lidar com a reaplicacéo
de inovacdes sociais em diferentes contextos, no sentido de proporcionar identificacbes que
possam contribuir para 0 aumento das chances de sucesso. A autora destaca que a ldgica
subjacente ao framework proposto esta no fato de que qualquer inovacdo social é uma atividade
que envolve diferentes grupos que desejam perceber que os resultados seréo justos e equitativos.
Todos esses grupos devem identificar um real beneficio na implementacdo da inovagdo social
apresentada.

Figura 1. Framework para a identificacdo de adaptac@es locais de inovagdes sociais.

Grupos Sociais | Grupo social 1 | Grupo social 2 Grupo social 3 | Resultados para
cada processo
Processos
Possiveis
Processo chave 1 adaptacoes
Possiveis
Processo chave 2 adaptacdes
Possiveis
Processo chave 3 adaptacoes
Resultados para cada | Custo ou Custo ou Custo ou
stakeholder beneficio? beneficio? beneficio?

Fonte: Pozzebon (2014)

A aplicacdo do framework requer o atendimento a cinco etapas (POZZEBON, 2014):

Identificacdo dos grupos sociais relevantes que possam estar envolvidos ou possam
ser afetados por uma determinada inovacao social. Conforme Pozzebon (2014), um grupo social
relevante pode ser constituido por pessoas que compartilham um objetivo comum, seja este
politico, econdmico, social, cultural, etc.

Identificacdo dos processos-chave, aqueles essenciais para que uma inovagao social
possa funcionar adequadamente no contexto estudado. Pozzebon (2014) destaca que a
identificacdo de tais processos € o maior desafio da aplicacdo do framework proposto, pois ha
uma dificuldade para encontrar uma maneira universal ou genérica para realizar tal
identificacdo. De acordo com a inovagédo social em questdo, deve-se buscar um modelo que
possa ser adequado para a identificacdo desses processos centrais.

Identificar adaptacfes locais necessarias, ap0s 0S grupos sociais e processos-chave
terem sido identificados. Cuidadosamente deve-se avaliar o contetido de cada célula do quadro.
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Nessa etapa é importante a realizacdo de uma série de reunides com cada grupo social relevante,
de preferéncia em sessdes onde todos os membros possam participar de maneira integrada. O
objetivo é compreender como esses sujeitos compreendem cada processo-chave, no sentido de
melhor identificar as possiveis adaptacdes locais e as possiveis consequéncias da
implementacdo da iniciativa na vida desses sujeitos: custo ou beneficios? Como maximizar 0s
beneficios? Sdo questbes apontadas por Pozzebon (2014) ao propor o framework.

Avaliar o balanco final para cada grupo social e cada processo-chave identificado
ap6s o preenchimento total do quadro. Segundo Pozzebon (2014), nesta fase, caso haja
viabilidade, o pesquisador deve planejar uma nova fase de reunides com representantes dos
grupos entrevistados. Caso a realizacdo de novas reunides ndo seja possivel, o pesquisador pode
enumerar as possiveis adaptacdes para reaplicacdo a partir de uma previsdo e, depois de feita
tal identificacdo, buscar validagdo com os grupos ouvidos ou partes interessadas.

O cruzamento das informacdes reunidas sobre os processos-chave de acordo com 0s
grupos sociais ouvidos possibilitara de identificacdo de convergéncias e divergéncias que
possam impactar na reaplicacdo. Caso as divergéncias identificaveis ndo sejam contornaveis a
reaplicacdo podera ter um alto risco de falha, essa conclusdo poderd ou ndo ser feita apos a
avaliacdo com os grupos relevantes sobre beneficios / vantagens / desvantagens ou custos, para
cada grupo.

Oferecer uma recomendagcao final diante das identificacdes feitas, a analise final dos
elementos do quadro indicarad se ha sustentabilidade para a reaplicacdo da inovacao social no
contexto analisado.

Tais identificacdes, feitas em momento anterior a reaplicacdo da iniciativa em inovacgao
social, podem contribuir para o enfrentamento dos desafios que surgirdo ao longo do processo,
economizando o tempo, o esforco e o investimento empregados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo buscou destacar uma discussao sobre a relevancia da analise multinivel da
inovacdo social e os desafios para a reaplicacdo dessas inovagdes. Como destacado nas secdes
anteriores, a inovacdo social € questionada sobre suas caracteristicas e objetivos, de modo que
0 conceito é debatido por apresentar-se muito amplo ou redundante. Da mesma forma, a analise
multinivel é realizada de formas muito diversas, através das quais 0s autores dos trabalhos que
a utilizam definem elementos que serdo investigados (dimensfes, unidades, variaveis,
segmentos, entre outros). A questdo de andlise da reaplicacdo da inovacao social através de um
framework multinivel destaca também a importancia de identificacBes contextuais no sentido
de otimizar a presenca de inovagdes sociais de sucesso em locais diversos.

Lanca-se a proposicdo para pesquisas futuras sobre a investigacdo de como seria
possivel identificar a inovacdo social em uma abordagem multinivel que permita uma melhor
consolidacdo daquele conceito e a definicdo de niveis que possam melhor caracteriza-lo, alem
da analise multinivel para identificar fatores importantes para a reaplicacdo de inovacdes
sociais.

E possivel que em um caso estudado, elementos multiniveis de inovacdo social
diferentes possam emergir, outros ja existentes possam ser identificados e complementados,
contribuindo para a visualizacdo de novas vias que permitam evoluir na discussdo. Bignetti
(2011) destaca o paradoxo que existe no fato de que, apesar da amplitude dos problemas e das
desigualdades geradas pelas falhas do mercado, os estudos sobre inovacdo social ainda nédo
representam uma parcela significativa na pesquisa académica. Dai a importancia de estimular
a discussao nesse sentido.

No que diz respeito & contribuicdo prética do estudo, destaca-se a relevancia de
identificar, através de analise multinivel, elementos que possam contribuir para a reaplicacéo
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da inovagédo social em contextos diferentes, bem como entraves que podem comprometer a
reaplicacéo.

Starik e Rands (1995) ao analisarem fatores que influenciam o grau de sustentabilidade
ecoldgica nas empresas, afirmam que a perspectiva multinivel nesse caso contribui para razdes
praticas e teoricas. Acredita-se, nesse sentido, que o mesmo pode ser valido para a inovagéo
social.
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