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RESUMO

O presente trabalho consiste em apresentar uma proposta de Modelo de Desenvolvimento
para um Sistema Regional de Empreendedorismo e Inovagdo (MSREI) com base no
envolvimento dos atores locais que permite a criagdo de programas e acbes de
desenvolvimento sustentavel adequados a realidade de uma dada regido. Foram estudadas as
iniciativas de acGes de desenvolvimento nas Cidades de Aveiro e Bilbao e complementou-se o
alicerce para a construgcdo do Modelo com o programa em desenvolvimento na Cidade de
Santa Maria. Para o0 sucesso da aplicacdo do MSREI, algumas premissas devem ser
consideradas: 0 modelo deve ser interativo; deve ser desenvolvido por uma comunidade
sistémica disposta a partilhar informacBes e conhecimentos; a sociedade deve ser a
protagonista e a responsavel pelo processo; deve considerar a responsabilizacdo individual
pela acdo e poder atribuido/assumido, bem como o estabelecimento de relacfes de sinergia e
confianca.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Inovagéo, Desenvolvimento, Modelo,
Desenvolvimento Sustentével.

ABSCTRACT

This work is to present a proposal for a Development Model for Regional Entrepreneurship
and Innovation System (MSREI) based on the involvement of local actors to allow the
creation of programs and actions for sustainable development appropriate to the reality of a
given region. the development of actions of initiatives were studied in the cities of Aveiro and
Bilbao and added to the foundation to build the model with program development in the city
of Santa Maria. For the successful implementation of MSREI, some assumptions should be
considered: the model should be interactive; It should be developed by a systemic community
willing to share information and knowledge; society should be the protagonist and responsible
for the process; You should consider individual accountability for action and power assigned /
assumed, and the establishment of synergy and trusts.

Keywords: Entrepreneurship, Innovation, Development, Model, Sustainable Development.
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1. Introducéo

O momento atual caracteriza-se por ser um momento de mudangas constantes e de
novos desafios para sociedades, cidaddos e organizacdes, podendo com isso gerar novas
oportunidades. Neste contexto, 0 empreendedorismo, a inovagéo, a cultura empreendedora e 0
desenvolvimento baseado na sociedade do conhecimento e em rede tém-se destacado como
temas emergentes na busca de respostas para 0s problemas sociais, para a criacdo de emprego
e riqueza, para a formulacdo de politicas governamentais, pensando na cidade do futuro, na
felicidade e no bem-estar dos seus habitantes.

Segundo Spolidoro (2006), no que diz respeito a elaboragédo de projetos regionais para
o futuro, hd a necessidade de conceitos e instrumentos inovadores e revolucionarios em
relacdo aos utilizados no paradigma social exaurido (a Sociedade Industrial), para promover o
desenvolvimento regional no d&mbito do novo paradigma social que emerge no ambito
mundial (a Sociedade do Conhecimento), suportado pela aceleracdo do progresso da ciéncia e
tecnologia nas ultimas décadas.

Cabe a cada regido formular e implementar conceitos e instrumentos inovadores para
assegurar o seu desenvolvimento dentro desse novo paradigma, em especial sob a forma de
um projeto regional para o futuro. Assim, urge a necessidade de repensar a forma de pensar
modelos, sistemas e paradigmas.

Um modelo de desenvolvimento regional tem que levar em consideracdo a
volatilidade do ambiente em que tenta crescer, se sustentar e ripple efect que sofre e que
geram permanentemente. Sob esta perspectiva, por meio da compreensdo do contexto, das
suas vertentes historicas, geogréficas, sociais, culturais, ambientais, politicas, legais e
tecnoldgicas, serd possivel identificar os meios através dos quais sociedades especificas em
contextos especificos podem atingir os seus objetivos. Para isso, torna-se necessario a
mobilizacdo de energias e de recursos, além de uma mudanca cultural e comportamental na
busca de um compromisso e do fortalecimento de relagBes de confianga entre a comunidade
envolvida e a responsabilidade social de todos os atores. Neste sentido, apropriacdo com
responsabilizacdo pode ser o conceito chave para se atingirem as mudancas desejadas.

Diante do exposto, o objetivo do presente estudo consiste em analisar o
desenvolvimento de um Modelo de Desenvolvimento para um Sistema Regional de
Empreendedorismo e Inovacdo — MSREI e sua aplicacdo na cidade de Santa Maria/RS,
Brasil, permitindo analisar o modelo e a sua contribui¢do na criacdo de programas e conjunto
de acBes especificas, que possam contribuir para o desenvolvimento sustentdvel de uma
regido.

2. Referencial Tedrico
2.1 Empreendedorismo, Inovagéo e o Desenvolvimento Sustentavel
Os conceitos de Empreendedorismo e Inovacgdo estdo inter-relacionados, tendo ambos,

conjuntamente, como meta a procura de espagos propicios ao surgimento de novos produtos e

empregos capazes de promover o desenvolvimento das pessoas, das organizagdes e das

regides. Para reforcar esta compreensao, acrescenta-se a contribuicdo de Drucker (1999) ao

mencionar que:
“A inovagdo é o instrumento especifico dos empreendedores, 0 meio pelo qual eles
exploram a mudanca como uma oportunidade para um negocio diferente ou um
servigo diferente”. Ela pode ser apresentada como uma disciplina, ser aprendida e
praticada. Os empreendedores precisam buscar num proposito deliberado, as fontes
de inovacdo, as mudancas e seus sintomas que indicam oportunidades para que uma
inovacdo tenha éxito. E os empreendedores precisam conhecer e pdr em pratica 0s
principios da inovagdo bem sucedida (Drucker, 1999, p.25).
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O empreendedor foi definido por Joseph Schumpeter (1950), como sendo uma pessoa
com criatividade e capaz de fazer sucesso com inovagdes. Por sua vez, em 1970, Peter
Drucker acrescenta que uma pessoa empreendedora precisa arriscar para alcancar 0 sucesso
num negdcio. Segundo estes autores o empreendedorismo tem um importante papel no
desenvolvimento econdmico e social de uma regido. Para Schumpeter (1997), o crescimento
de uma sociedade s6 ocorrerd quando existirem novas combinacGes de materiais e forgas,
devendo haver um individuo responsavel pela realizacdo dessas novas combinacgdes, 0
empreendedor.

Empreendedores e empresas destacam-se, no mundo real, pela possibilidade de
construir e destruir conexdes, alterar as configuragdes pre-existentes e transformar as
estruturas de mercado. Em consequéncia da acdo empreendedora, fornecedores e
distribuidores sdo substituidos ou acrescidos e produtos novos sdo lancados, exigindo o
surgimento de novas estruturas voltadas para outros segmentos ou nichos de mercado; novas
combinacBes de produtos e mercados sdo realizadas, aliangas estratégicas sdo construidas e
desfeitas, novas aliancas se consolidam; relacbes empresariais e institucionais sao
remodeladas, relagfes sociais e mercantis imbricadas umas nas outras, reforgcam-se e
modelam (VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008).

Para enfrentar os desafios apresentados, torna-se relevante a qualificacdo de pessoas
capazes de atuar de forma efetiva na sociedade como agentes de transformacdo e como
parceiros na emergéncia de novas possibilidades. E consensual na literatura que os
empreendedores sdo os grandes impulsionadores do desenvolvimento econémico, no entanto,
para que realmente ocorram inovagles e transformacfes é necessaria a existéncia de uma
cultura empreendedora capaz de modificar a realidade de determinada regido (SCHMIDT,
2006).

As atividades de inovacdo também inserem a Pesquisa e Desenvolvimento ao ao
servico de uma inovacdo especifica (OECD/EUROSTAT, 2005) na abordagem da inovacéao
como um sistema. A abordagem dos sistemas de inovagdo (LUNDVALL, 1992; NELSON,
1993) estuda a influéncia das instituicdes externas, definidas de forma ampla, sobre as
atividades inovadoras de empresas e outros atores. Enfatiza a importancia da transferéncia e
da difusdo de ideias, experiéncias, conhecimentos, informacGes e sinais de varios tipos
(OECD/EUROSTAT, 2005).

Porter (1999) defende que a inovacdo motiva a procura da cooperacdo universidade-
empresa, potenciando questbes como a diferenciacdo e a exclusividade, procuradas por
clientes mais exigentes e atentos as mudancas do mercado, que tém em vista a qualidade e o
status proporcionado pela individualidade de modelos. Em setores em que a qualidade se
tornou um elemento basilar de competitividade, a diferenciacéo, e ai entendida a inovacéo por
ela gerada, converte-se num forte modelo a ser seguido, uma estratégia competitiva eficiente,
especialmente para micro e pequenas empresas que tém nela ou nos custos, a estratégia
vencedora (PORTER, 1999).

A inovacdo, pode ser entendida, como um processo dinamico no qual o conhecimento
¢ acumulado por meio da aprendizagem e da interacdo. Esses conceitos foram introduzidos
inicialmente em relagdo a sistemas nacionais de inovacdo, mas aplicam-se também a sistemas
regionais e internacionais. A geracdo, a exploracdo e a difusdo do conhecimento séo
estruturantes para o crescimento econdmico, o desenvolvimento e o bem estar das nagGes.

Conforme defendem Casado & Siluk (2012) a inovacdo deve ser definida de forma
ampla a fim de incluir novos produtos, novos processos, novos servigos (incluindo os novos
usos de produtos ja estabelecidos), originais formas de organizacdo, mercados distintos e o
desenvolvimento de novas competéncias e capital humano.

As ideias de Schumpeter (1987) corroboram esta aproximacgdo dos conceitos de
inovacdo e empreendedorismo, tendo sido este autor quem realmente lancou o campo do
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empreendedorismo, associando-o claramente ao da inovacgdo. Neste sentido, postula que sem
inovacédo, ndo ha empreendedores e ndo ocorre o desenvolvimento. Para este mesmo autor, o
empreendedorismo consiste na busca de novos rumos e de novas conquistas, associado a
inovagdo, pressupondo que a sua esséncia reside no aproveitamento de oportunidades de
negocios.

Portanto, um empreendedor é, por exceléncia, um agente detentor de “mecanismos de
mudanga”, condi¢des para explorar novas oportunidades, pela combinacao de distintos
recursos ou diferentes combinagdes do mesmo recurso. As inovagOes podem contrabalangar
ou compensar a tendéncia a taxas de retorno decrescentes na industria ou na economia em
geral (VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008).

A habilidade de identificar e perseguir novas formas de associacéo de recursos e novas
oportunidades no mercado é a atividade empreendedora por exceléncia. Gera,
permanentemente, desequilibrios, tornando possivel a transformacéo e o crescimento. Tem a
capacidade de buscar a implementacdo de novas combinacbes e viabiliza-las (VALE;
WILKINSON; AMANCIO, 2008).

Para McClelland (1972) um empreendedor é aquele que controla determinada
producdo cuja finalidade ndo seja apenas a subsisténcia ou consumo proprios. McClelland
(1972) foi o autor que realmente deu inicio a contribuicdo das ciéncias do comportamento
para a consolidacdo do conceito de empreendedorismo, ele destaca a necessidade de poder,
afiliacdo e realizagdo como tracos fundamentais de personalidade em qualquer cultura
preocupada com o desenvolvimento econdémico. Este autor evidencia que as—principais
competéncias basicas do empreendedor devem ser a iniciativa, a persisténcia, a
especializacdo, o reconhecimento dos proprios limites e a capacidade de persuasdo,
concentrando a sua atengdo sobre o desejo, como uma forga realizadora controlada pela razao.

Na concepcao de Schmidt e Dreher (2007), uma cultura empreendedora é fundamental
para 0 desenvolvimento econdmico, sendo esta caracterizada pelo perfil empreendedor
somado a acOes de empreendedorismo coletivo, contribuindo deste modo para transformacoes
e mudancas. Estes mesmos autores postulam que uma comunidade ou regido que possui uma
cultura direcionada para o empreendedorismo é muito fortalecida, pois consegue visualizar e
aproveitar novas oportunidades de negocios. Ampliando esta discussdo, Schmidt e Dreher
(2007) mencionam que um ambiente inovador baseado em estratégias e planejamento, garante
os alicerces da cultura empreendedora, podendo emergir uma forte vantagem competitiva,
tendo em vista a diminuicdo das incertezas nas oportunidades de negdcio.

Num ambiente de aprendizagem, quer de conhecimentos gerais como de valores,
poderd ser criado o contexto necessario para romper paradigmas e para promover uma
mudanca para uma cultura empreendedora. As causas que poderiam explicar o surgimento do
espirito empreendedor seriam as mudancas de valores, de atitudes ou, talvez, uma mudanca
educativa (Drucker, 1987). Nas palavras do Peter Drucker, “o surgimento da economia
empreendedora ¢ um evento tanto cultural e psicologico, quanto econdmico ou tecnologico”
(DRUCKER, 1987).

O desenvolvimento econdmico, segundo Schumpeter (1950), tem trés pilares: a
renovacdo tecnoldgica, o crédito para novos investimentos e o empresario inovador. Este
ultimo, agente principal da mudanca, é capaz de fazer surgir um novo negdcio, mesmo sem
ter condi¢Ges financeiras no momento. O que conta sdo as suas caracteristicas de
personalidade, os seus valores e a capacidade de utilizar os recursos disponiveis para
modificar ambientes e conjunturas. Na perspetiva econdémica, os empreendedores sdo capazes
de romper os paradigmas da economia e criar novos mercados pela competitividade e pela
criagéo de oportunidades.

3. Método
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A presente investigacdo orienta-se por uma abordagem qualitativa, descritiva e de
carater exploratdrio. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, baseia-se numa pesquisa
bibliografica, documental e de investigador participante. A coleta de dados inclui fontes
primarias e secundarias. Os dados priméarios foram obtidos por meio da observacéo
participante e os dados secundarios foram obtidos por meio de analise documental.

Segundo Minayo (1993) a observacdo participante pode ser considerada essencial no
trabalho de campo na investigacdo qualitativa. A sua importancia é de tal ordem que alguns
estudiosos a tomam ndo apenas como uma estratégia no conjunto da investigacdo, mas como
um método em si mesmo, para compreensao da realidade. A pesquisa qualitativa é indutiva,
no sentido que o pesquisador desenvolve conceitos, ideias, teorias e hipoteses a partir de
padrdes observados. A investigacao de caracter qualitativo envolve, necessariamente, trabalho
de campo. O investigador envolve-se, de certa forma pessoalmente, com "o objeto” de
investigacdo, sendo usual que o investigador procure entender os fendmenos, segundo a
perspectiva dos participantes da situacdo estudada e, a partir dai, extraia da sua traducdo os
fendmenos estudados. A experiéncia da qual retira a informacdo é, de preferéncia, direta e em
primeira-mao, conforme defende Bradley (1993) o pesquisador é um interpretador da
realidade.

A informagdo obtida por estudo observacional e de entrevistas ndo estruturadas
baseou-se principalmente na percepcdo da investigadora em relacdo ao assunto tratado,
sempre a luz da teoria existente. O modelo proposto estd baseado na literatura e,
principalmente, na vivéncia da autora, decorrente da sua atuacdo e na interpretacdo das
visitas, entrevistas, depoimentos e documentos existentes dos processos em desenvolvimento
nas cidades de Aveiro e Bilbao.

A metodologia utilizada propiciou a realizagdo de um trabalho cientificamente
fundamentado, proporcionando maior seguranca a investigacdo e, consequentemente, a
apresentacdo das suas conclusdes. As informacdes obtidas, através da pesquisa bibliogréfica e
documental e da percepcdo da investigadora, permitiram um estudo preliminar em que o
maior objetivo foi tornar familiar o que se queria investigar, de maneira a facilitar a
construgdo da proposta para 0 Modelo de Desenvolvimento Regional, no contexto da
sociedade do conhecimento, com base no empreendedorismo, na inovacéo, na triplice hélice e
na formacéo de redes sociais com uma maior compreens&o e precisao.

4. Modelo de Desenvolvimento para um Sistema Regional de Empreendedorismo e
Inovacdo (MSREI): Base para a sua formacao

O MSREI tem como base a formagdo de uma rede de pessoas e instituicfes que,
segundo Castells (1996), as redes, ao longo da historia, tém constituido uma grande vantagem
e um grande problema por oposicéo a outras formas de organizacgao social. S&o as formas de
organizacdo mais flexiveis e adaptaveis, seguindo, de um modo muito eficiente, o caminho
dos esquemas sociais humanos.

Assim, o ponto de partida para a criacdo/estabelecimento de um MSREI, um programa
de desenvolvimento sustentdvel para uma regido, tem como base o estabelecimento da
formacdo de redes de pessoas, sendo as mais representativas possiveis, efetivamente
comprometidas e motivadas, na construgdo de um programa de desenvolvimento para a sua
regido, que seja sustentavel, social, ambiental e econémico, que tenha como resultado final,
ser representativo e capaz de atender aos anseios e revindicagdes da comunidade. Neste ponto
difere da proposta da Hélice Triplice por ser um modelo baseado nas organizag¢fes sociais e
nas pessoas (ainda que membro ou representante de uma entidade, empresa, organizagao)
além das universidades, das empresas e do governo. Defende-se que compromisso e
motivagdo sdo caracteristicas humanas e ndo institucionais. Apesar de serem mencionadas
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instituicGes ao longo deste trabalho, estas somente terdo participacdo efetiva se as pessoas que
as compde forem comprometidas com o MSREI.

A Rede Social Base deve ser constituida a partir de um movimento da sociedade local
e deve articular o maior nimero dos atores, pois sdo estes 0s agentes de transformacéo local.
Sob esta Otica, a rede é baseada na acdo dos atores locais e na valorizacdo dos recursos
humanos das coletividades.

O surgimento de redes sociais com este perfil de forma espontanea ¢ em geral pouco
provavel, apesar das suas bases poderem existir, em véarios niveis de complexidade, em
algumas regides. Estas bases sdo grupos, associacgdes, clubes, etc, que normalmente existem
atuando de forma isolada nas suas sociedades. O importante é tentar aglutinar estas
organizagOes, independentemente da organizacdo social pré-existente, em torno da formacéo
da rede social base do MSREI.

O MSREI, Modelo para um Sistema Regional de Empreendedorismo e Inovacéo, deve
ser um processo econdmico, social e politico. Deve ter como alicerce a simplicidade e a
transparéncia, e buscar a articulacdo necessaria para contruir uma pauta comum envolvendo
todos os integrantes da rede base constituida. As diferencas entre pessoas e instituicoes, e até
mesmo as certezas, tornam-se insignificantes diante da unido em torno da grandeza do
objetivo de desenvolver a regido, criando assim, um ambiente equitativo sem ser competitivo,
potencializador para quem quer crescer, para quem tem iniciativa e quer cooperar. A rede
social, denominada Rede Base, deve ser um movimento da sociedade local e deve ser (nica
para uma determinada regido, tornando-a referéncia em qualidade de vida e ambiente
inovador.

5. Modelos de Inovacdo para o Desenvolvimento do Territério de Aveiro e Bilbao:
Contribuicdes para a comparacédo do MSREI aplicado em Santa Maria.

Muitas cidades ao redor do mundo tém empreendido significativas mudangas no
planejamento e gestdo das suas regides, com o objetivo de se tornarem referéncia e atraentes
para 0 seu povo e suas instituicdes, bem como para serem competitivas no mercado global
para as suas empresas e investimentos.

Neste capitulo, sdo apresentados os modelos e processos das cidades de Aveiro e
Bilbao que se destacam como cidades inovadoras e empreendedoras, com programas de
desenvolvimento em andamento e com resultados j& consolidados. Estes modelos de
inovacdo sdo apresentados como contribui¢cdes/comparacdes com a aplicacdo do MSREI na
cidade de Santa Maria/RS - Brasil.

5.1. Programas e Ac¢des da Cidade de Aveiro

A cidade de Aveiro foi selecionada por possuir um programa empreendedor em
desenvolvimento, chamado de Projecto “Aveiro Empreendedor”, construido nas bases da
Triplice Hélice e da cooperacdo entre os atores locais e regionais, além de sediar a
Universidade de Aveiro, uma universidade empreendedora que desempenha um papel de
organizadora da inovacdo, motivando a autora para fazer o seu doutoramento nesta
universidade, para melhor compreender este processo e poder compara-lo com o programa
que esta a ser desenvolvido em Santa Maria/RS, Brasil.

Os principais programas e projetos desenvolvidos pela cidade de Aveiro e que
serviram de base para o desenvolvimento do MSREI podem ser visualizados, de forma
sintetizada no quadro 1 a seguir:

Programas/Projetos/Ag Descrigdo
oes

Programa URBACT

O Programa URBACT é um programa europeu de intercambio
e aprendizagem, que visa promover um desenvolvimento urbano
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sustentavel. Através deste programa as cidades podem trabalhar em
conjunto para desenvolverem solugGes para os seus principais
desafios urbanos, reafirmando o papel fundamental que
desempenham perante cada vez maiores e mais complexos desafios
sociais.

Projecto Aveiro
Empreendedor

O Projeto Aveiro Empreendedor concretiza iniciativas do
Plano de Ac¢ao Local (PAL) resultante do trabalho conjunto de
diversos atores que desenvolvem ac¢Ges de promog¢ao do
empreendedorismo e apoio as PME’s, com o objetivo de criar uma
estratégia integrada de promocio de um ambiente inovador e

empreendedor no concelho de Aveiro.

Fonte: elaborado pelos autores

O projeto Aveiro Empreendedor surge assim como resposta ao desafio colocado as
cidades europeias, ao abrigo do consorcio internacional no quadro da Rede Europeia FIN-
URB-ACT, financiada pelo Programa URBACT, que visa criar instrumentos de apoio
financeiro e ndo financeiro efetivos e devidamente orientados para apoiar as PMEs bem como
promover a criacdo de novas empresas, envolvendo-as num ambiente acolhedor, além de
desenvolver conceitos, aplicados as suas realidades, que Ihes permitam potenciar as estruturas
e instrumentos existentes, adequando-as as necessidades e realidades das PMEs localizadas
no seu territorio.

Os objetivos do programa numa acdo conjunta da participacdo, inicialmente, de 17
entidades, deram origem ao Plano de Ac¢do Local (PAL), designado de “Aveiro
Empreendedor”, que permitiu, a partir dos esforcos individuais de cada parceiro, definir e
criar Instrumentos Comuns de Suporte as atividades econémicas locais. Este PAL prossegue
trés linhas estratégicas para promover a criacdo de um ambiente inovador e empreendedor, e
que visam fomentar o empreendedorismo, apoiar a criagcdo do préprio emprego e criagdo de
novas empresas e tornar as suas PMEs mais competitivas.

O PAL, para atender aos seus objetivos, fundamenta-se em cinco eixos de
intervencao para promover a criacdo de um ambiente inovador e empreendedor, e que visam:
Apoio as Pequenas e Meédias Empresas; Promo¢do do Empreendedorismo no Ensino
Superior; Promocdo do Empreendedorismo nas Escolas; Promoc¢do de uma Cultura
Empreendedora; Comunicagéo.

Com a implantac¢ao do Projecto “Aveiro Empreendedor”, foi planejado e esperado que
em 2020 Aveiro seja uma rede multifuncional sustentivel, polarizadora e dinamizadora da
economia do conhecimento. A estratégia de desenvolvimento que se propde para Aveiro
assume as singularidades locais como vantagens comparativas para o desenvolvimento,
tirando partido destas para promover a competitividade e dinamizar o tecido econémico. Para
que isso aconteca, cada parceiro tém o seu papel fundamental de trabalho.

5.2. Programas e A¢des da Cidade de Bilbao

A cidade de Bilbao foi selecionada por possuir um programa de reabilitacdo com
resultados importantes e pela aproximacéo e parceria com a cidade de Santa Maria, como 0
estudo da mobilidade urbana da cidade. O sucesso alcangado por Bilbao é resultado de um
planejamento estratégico, elaborado entre diversas organizagdes territoriais que numa
articulacdo planejada, decidiram realizar um planejamento articulado no &mbito metropolitano
e regional de Bilbao, com foco nos vinculos entre regeneracdo urbana, planejuamento
metropolitano e desenvolvimento socioeconémico, alcangando hoje reconhecimento pela
literatura especializada.

O Plano Estratégico de Bilbao, resultado de uma acdo conjunta entre o Governo
Basco, o Conselho Provincial de Bizkaia e a cidade de Bilbao, foi elaborado em 1989 com a
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finalidade de definir uma visdo de futuro com programas e metas estabelecidas e necessarias
para regenerar a cidade, diminuir a crise economica e melhorar a qualidade de vida de seus
habitantes.

Para a execucdo do Plano de Revitalizacdo de Bilbao, em 1991 foi criada a Associacdo
Bilbao Metréopoli 30. Entidade responsavel pela gestdo e concretizagdo do plano estratégico,
onde retne todos os atores publicos e privados e diferentes agentes sociais com a
responsabilidade de finalizar o plano e desenhar as solugbes conjuntas de problemas que
afetam o territério, definindo os fins, objetivos e visdo estratégica de futuro para a
recuperacdo da cidade. No contexto do seu papel de impulsionar a realizacdo e p6r em pratica
0 Plano Estratégico, a Fundagdo terdA como missdo: organizar e supervisionar o Plano;
constituicdo dos grupos de trabalho e execucdo das suas deliberacfes; a analise e aprovacéo
das conclusdes das distintas fases e a continuidade dos objetivos e estratégias elencadas no
Plano de Acado.

Em 1992, comeca a etapa do Plano de Acdo a de execucdo dos projetos. Foram
definidas mais de 180 acdes, reunidas em oito temas criticos, primordiais para serem
trabalhadas, considerando as premissas de ordem econdmica e de ordem social. Séo eles:
Formacdo de recursos humanos através de um sistema educativo moderno, flexivel e
inovador; Servigos avangados tipicos para uma regido industrial moderna; A mobilidade e
acessibilidade urbana; A regeneracdo ambiental; Regeneracdo urbana; Cultura; Gestdo
coordenada entre instituicdes publicas e o setor privado; A acdo social atraves da imagem de
uma cidade solidaria, sem exclusao social e construindo uma cidadania participativa.

Pode-se concluir que o Plano Estratégico se caracteriza por uma concepgdo global,
uma acdo integral e coordenada, que considera, desde o potencial demografico até ao
desenvolvimento de recursos humanos qualificados, passando pela reconversdo e a
diversificacdo da industria e de desenvolver o mercado relativo a esta area, além de melhorar
a comunicacéo interna, e de melhorar a disponibilidade dos espacos geogréficos, regenerar o
meio ambiente e melhorar a qualidade do entorno urbano, da cultura, da vontade politica, da
identidade da cidade e, além disso, da coordenacdo e capacitacdo de gestdo nas
administracdes publicas e privadas.

6. Analise da Aplicacdo do MSREI na Cidade de Santa Maria - Brasil

Nesta secdo sera apresentado um breve histérico de Santa Maria, municipio de porte
médio, situado no centro do Estado do Rio Grande do Sul (RS), o Estado mais ao Sul do
Brasil, fazendo fronteira com a Argentina e o Uruguai.

Para apresentar o histérico do Municipio, utiliza-se como base o texto compilado no
Plano Estratégico de Desenvolvimento de Santa Maria, que relata a histéria da criacdo do
municio desde seus primordios. Santa Maria tem uma forte formacéao e tradicdo militar, ja
gue nasceu de um acampamento militar e, assim, se desenvolveu, ocupando hoje a posicao de
2% Guarnicdo Militar do Pais. O inicio da povoacdo data de 1797, quando espanhdis e
portugueses ndo se entendiam em relagdo ao tragcado dos limites entre suas terras e, para
dirimir o conflito, realizou-se a retirada estratégica da Partida Portuguesa da 22 Subdivisao da
Comissdo Demarcadora de Limites, em 1797, que se deslocou da Serra de S&o Martinho do
Monte Grande e montou acampamento no local chamado de Rincdo de Santa Maria —
denominacdo que daria 0 nome ao futuro Municipio.

Depois de quatro anos (1801), o acampamento foi desativado devido a desmobilizacéo
das atividades de demarcacéo de limites pela conquista das Miss6es (noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul). A presenca militar, entretanto, foi mantida e ampliada, ocupando
inimeras areas de forma seletiva e distribuida, inclusive com &reas mantidas como reserva
para uso futuro ou em circunstancias especiais.
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Assim, Santa Maria tem sua formacdo historica assinalada por um acampamento
militar e seu crescimento ndo deixou de lado essa influéncia, pois paulatinamente foi se
fazendo um municipio simples e ordeiro, cujo desenvolvimento aconteceu normalmente e
seguiu distintas fases: foi Acampamento, Povoado, Curato, Distrito, Freguesia, Vila e, por
fim, Municipio. Finalmente, a emancipacao politica de Santa Maria ocorreu em 17 de maio de
1858, quando foi instalada a Primeira Camara Municipal de Santa Maria da Boca do Monte.
Somente foi elevada a categoria de Municipio em 16 de abril de 1876, pela Lei Provincial n°
1013.

Além dos portugueses e espanhdis aqui chegados no século XVII, indios (populacdo
local), africanos vindos na condicdo de escravos e, posteriormente, alemées, poloneses,
italianos e arabes respondem pela formacao étnico-cultural da populacdo de Santa Maria, 0
que demonstra ndo ser diversa da de tantas cidades brasileiras, uma vez que é formada por
varios povos de racas, linguas e costumes diferentes. Este povo acolhedor, caloroso,
hospitaleiro, de “coragdo grande” e generoso, o que vai ao encontro €, a0 mesmo tempo,
justifica a defini¢do da cidade como “Coragdo do Rio Grande”.

A cidade também € notdria pelos centros de educacao superior: Centro Universitario
Franciscano (UNIFRA), Universidade Luterana do Brasil (ULBRA), Faculdade Metodista de
Santa Maria (FAMES), Faculdade Palotina de Santa Maria (FAPAS), Faculdade Integrada de
Santa Maria (FISMA), Faculdade de Direito de Santa Maria (FADISMA) e Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM). Juntos oferecem em torno de 350 cursos de graduacéo e pos-
graduacdo a cerca de 45 mil estudantes universitarios, sem contar a grande rede de ensino
publico estadual e municipal e de ensino particular em nivel basico. Por isso também recebe a
alcunha de “Cidade Cultura”.

Outra perspectiva sobre a histéria do Municipio refere-se ao sistema de transporte
ferroviario, que, durante muito tempo, atendeu a necessidade de deslocamento dos santa-
marienses. A Viacdo Férrea do Rio Grande do Sul, criada em 1920, foi a base para o
desenvolvimento do Municipio, embora o transporte ferroviario tenha demorado a chegar, o
gue aconteceu apenas quando houve um aumento de ramais nas ferrovias gauchas.

A proposta de reflexdo sobre os pilares que norteiam o desenvolvimento do Municipio
— Gestdo Pdblica, Infraestrutura, Educacdo, Salde, Seguranca, Cultura, Meio Ambiente,
Crescimento Econdémico — necessitam ser constantemente repensados para que 0S Mesmos
possam, de facto, reorientar o caminho a ser tracado para um futuro mais seguro e préspero
para Santa Maria (Plano Estratégico de Desenvolvimento de Santa Maria, 2013).

Como se pode analisar, o desenvolvimento do Municipio passa por diferentes ciclos,
indo desde um acampamento militar de demarcacdo de terras, a chegada de diferentes etnias,
a construcdo dos caminhos de ferro e a primeira universidade federal do pais fora de uma
capital.

6.1. Agdes de Empreendedorismo e Inovagéo realizadas em Santa Maria

Neste item serdo apresentadas as ac6es de Empreendedorismo e Inovagdo, de maior
destaque, realizadas em Santa Maria. Ao longo das Ultimas décadas uma série de agdes em
prol destas iniciativas tém sido realizadas e seguem sendo base para o desenvolvimento Santa
Maria.

6.1.1. Férum das Entidades Empresariais

Diante da desarticulacdo das entidades empresariais de Santa Maria, os dirigentes de
diversas instituicbes de direito privado resolveram constituir um Férum, que congrega em
reunides semanais o0s presidentes de entidades empresariais para discutirem o que acontece no
municipio e atuarem de forma conjunta na busca de possiveis soluges.
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Uma das acdes de destaque do Férum foi a elaboracdo do Plano Estratégico,
denominado por “Coragdo Valente”, em 2003. Neste Plano foi identificada a necessidade do
Municipio possuir um Instituto de Planejamento, uma Agéncia de Desenvolvimento e um
Parque Tecnoldgico. Atualmente, as trés acdes ja foram implantadas e vao ser apresentadas na
sequéncia deste estudo.

6.1.2 Incubadora Tecnolodgica de Santa Maria — ITSM

A ITSM, localizada no Campus da Universidade Federal de Santa Maria, foi instituida
através da Portaria n® 025/99 de 15 de marco de 1999, com a missdo de apoiar novos
empreendedores e transformar idéias em negdcios, contribuindo para a formagdo de uma
mentalidade empresarial inovadora na regido central do Rio Grande do Sul. Os primeiros
empreededores selecionados ocuparam os seus madulos no dia 01 de agosto de 1999, quando
a Incubadora passou a operar oficialmente.

O inicio do processo de criacdo da Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria (ITSM) e a
aposta em parcerias como a Prefeitura Municipal e a Camara de Comércio, Industria e
Servigos de Santa Maria (CACISM) iniciou-se em 1994, sendo uma das primeiras agdes a
envolver os atores da Triplice Hélice em Santa Maria, quando a teoria ainda era totalmente
desconhecida.

Ja em 1996, a UFSM participou no primeiro edital sobre Incubadoras Tecnoldgicas da
Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio Grande do Sul, onde foram aprovados os
recursos para a construcdo do edificio para alojar a ITSM, que iniciou a sua construgdo em
1997.

A ITSM, juntamente com a Incubadora de Caxias do Sul, foram as duas primeiras
incubadoras tecnoldgicas implantadas no Estado do Rio Grande do Sul.

As areas preferenciais de atuacdo da ITSM sdo: Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC), agrotecnologia, eletrbnica, design, agronegocio e ambiental. Porém,
todos os projetos que tenham como principal insumo o conhecimento, que sejam inovadores,
ndo prejudiqguem o meio ambiente e que demonstrem, através de seu Plano de Negdcios,
viabilidade técnica e econdmica, sdo recebidos e avaliados pelo Conselho de Administracdo
da Incubadora.

No desenvolvimento das suas atividades, a ITSM disponibiliza um trabalho de
consultoria para as empresas incubadas, visando aliar o conhecimento técnico disponivel na
universidade as questdes mercadoldgicas, permitindo, assim, o desenvolvimento efetivo das
empresas e proporcionando-lhes horizontes e formas mais eficazes de insercdo no mercado.
Esse trabalho é desenvolvido com foco em: Gestdo da Informacdo, Gestdo de Pessoas e
Clientes, Governacdo Corporativa, Planeamento Estratégico e Capitalizacdo. Além disso, sdo
realizados workshops, participacdo em feiras nacionais e internacionais, cursos de
qualificacdo e consultorias especificas com cada empresa, disponibilizando ferramentas e
modelos para controle e desenvolvimento de cada uma através de parcerias, principalmente,
com o SEBRAE, o MCTI, a FINEP e com outras incubadoras.

O foco da incubadora é acolher empreendimentos, desde a fase de pré-incubacdo, que
sejam inovadores e intensivos em tecnologia, onde alunos de graduacdo ou pos-graduacdo da
Universidade tém até um ano para transformar as suas idéias em negocios. Os estudantes sao
selecionados através da analise de plano de negdcios, curriculo e entrevistas e sdo orientados
por um professor-tutor. Na figura 1 a seguir estdo esquematizadas as fases constituintes do
processo de incubacéo e respectivas duragdes.

E importante salientar que a ITSM tem comprometimento com a inovagéo tecnoldgica
a servico do mercado, e para isso conduz as suas atividades visando sempre 0 sucesso das
suas empresas e a sua viabilidade tecnica e economica. Desta forma, garante a geracdo de
empregos e o desenvolvimento sustentavel da regido.
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Figura 1: Modelo de Incubacdo da ITSM
Fonte: Manual da ITSM, 2012.

aprovacao do prazo

A forte ligacao da Incubadora, desde a sua fundagédo, com entidades como a CACISM,
a Prefeitura Municipal, aliada & credibilidade da Universidade Federal de Santa Maria, faz da
ITSM um grande ponto de referéncia para toda a regido.

6.1.3. Comité de Empreendedorismo e Inovacao

Também no ano de 2005, voluntéarios, atraves da unido dos vetores propagados pela
Triplice Hélice (representes do poder publico, de instituicbes de ensino e do setor
empresarial), ampliados pela participacdo de outros atores da comunidade organizada, das
entidades sociais ou simplesmente por pessoas que quisessem participar no processo Destaca-
se o envolvimento de diversas associacfes de jovens estudantes, inconformados com a
realidade dos indicadores que se apresentavam, que resolveram trabalhar de forma conjunta
com a finalidade de disseminar a cultura de empreender e inovar. Assim, criaram o Comite de
Empreendedorismo de Santa Maria que em 2009, agregou o termo inovagdo, passando a
denominar-se Comité de Empreendedorismo e Inova¢do de Santa Maria.

O Comité foi uma iniciativa inovadora e que se tornou referéncia na construgéo de um
desenvolvimento sustentavel e promissor para Santa Maria, servindo de exemplo para outras
comunidades da regido e do pais, constituido através de iniciativas voluntarias de pessoas
sonhadoras e empreendedoras, com sonhos comuns de tornar Santa Maria uma Cidade
Empreendedora, com geragéo de riqueza e melhoria da qualidade de vida da regi&o central do
Estado do Rio Grande do Sul.

Apds varios debates, encontros, viagens, trocas de experiéncias e, através do
conhecimento de outras realidades, surgiram algumas inquietacdes: O que fazer para mudar a
cidade? Como reduzir a dependéncia do Setor Publico? Como fixar as pessoas na cidade?
Como fazer para que o conhecimento gerado, nas Instituicdes de Ensino, contribua para o
desenvolvimento da cidade? Como fortalecer as industrias e os servigos instalados no
municipio? E, principalmente, como aproveitar a economia do Conhecimento?

Refletindo sobre estas inquietacbes emergiu a ideia de criagdo do Comité de
Empreendedorismo de modo a proporcionar uma mudanca de mentalidade, bem como
contribuir para a formacéo e fortalecimento de uma cultura voltada para o empreendedorismo
e a inovagéo (Zampieri et. al, 2010).
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Segundo a analise documental realizada, o Comité foi criado em setembro de 2005
para ser um agregador das iniciativas empreendedoras por meio da integracdo entre os
diversos setores da sociedade (governo, iniciativa privada, instituicdes de ensino, entidades de
classe, enfim, toda a comunidade), com o objetivo de geracdo de riqueza e melhoria da
qualidade de vida de Santa Maria e regido central do Estado do Rio Grande do Sul.

Essas representacOes dos diversos setores da sociedade aprovaram a criacdo de um
Comité independente, com objetivo de propor acGes a médio e longo prazo, num trabalho de
disseminacéo e formacdo de uma cultura empreendedora e inovadora na regiéo.

Um dos aspectos relevantes da criagdo do Comité refere-se a integracdo entre a
iniciativa privada, as entidades académicas, a comunidade organizada e o poder publico que,
conjuntamente, visam o desenvolvimento local e regional, de modo sustentavel. Ou seja, uma
verdadeira acdo de Helice Triplice, com um grande diferencial inovador, com enfoque na
participacdo de entidades sociais além de pessoas da comunidade, que, numa atitude
voluntaria se envolveram na missdo de desenvolver e tornar Santa Maria num bom local para
se viver, formando uma grande Rede de pessoas e entidades, hoje conhecida na literatura,
como uma Rede Social de Inovagéo.

O Comité de Empreendedorismo e Inovagdo nao possui uma estrutura organizacional
formalizada. Existe um grupo denominado “Grupo Gestor” formado por integrantes que
representam 0s setores da sociedade, com a responsabilidade de gerir e garantir a
continuidade do Comité. Além do Grupo Gestor, o Comité formado por coordenadores
responsaveis pelas acdes prioritarias a serem desenvolvidas e por pessoas representativas da
sociedade que se envolveram voluntariamente, apoiando e acreditando nesta iniciativa.

O foco principal de atuacdo do Comité reside na mudanca de cultura, alicercada e
baseada numa educagdo empreendedora, que tem como foco o ensino fundamental, médio e
superior. O Comité, também deve servir como incentivo ao fortalecimento do espirito
empreendedor para o desenvolvimento de empresas inovadoras, através da pré-incubacdo e
incubacdo de empresas que, posteriormente, fardo parte do parque tecnoldgico.

6.1.4. Associacdo Parque Tecnoldgico de Santa Maria

Uma das importantes acbes do Comité de Empreendedorismo e Inovacéo foi a criacdo
da Associacao Parque Tecnoldgico de Santa Maria, tendo como fundadores membros natos: o
Municipio de Santa Maria, a Universidade Federal de Santa Maria, o Centro Universitario
Franciscano, a Universidade Luterana do Brasil - Santa Maria, a Camara de Comeércio,
Industria e Servicos de Santa Maria, a Associacdo dos Jovens Empreendedores de Santa
Maria e o Sindicato das Empresas de Informatica do Rio Grande do Sul.

Em 27 de outubro de 2007 foi firmado o Acordo de Cooperacédo entre os fundadores
com “o objetivo de propiciar condi¢des para a realiza¢do pelos participes, de agdes conjuntas
vinculadas ao Comité de Empreendedorismo de Santa Maria, em especial na implantacdo do
Parque Tecnologico de Santa Maria”.

Toda a estrutura de Gestédo e Governagdo do Santa Maria Tecnoparque sempre foi
alicercada na Hélice Triplice, na parceria e trabalho conjunto entre Universidades, Empresas e
Poder Publico, uma Governagdo inovadora que permitiu ao Santa Maria Tecnoparque captar
recursos de diversas fontes, municipais, estaduais e federais para a construcdo do predio e
aquisicdo de equipamentos e material permanente necessarios para o inicio de operacdo do
parque.

Uma importante acdo que envolveu o Tecnoparque e o CEIl em conjunto com a
Prefeitura Municipal, foi a elaboracdo da Lei Municipal n°® 5245, de 05 de Novembro de
2009, que Institui a Lei Geral Municipal da Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e
Micro Empreendedor Individual, e da outras providéncias, Lei que possui um capitulo de
Estimulo a Inovacédo e da Lei Municipal n° 5306, de 04 de Maio de 2010, que estabelece
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medidas de incentivo a inovacgdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no Municipio de Santa
Maria e da outras providéncias. Nesta Lei de Inovagao, foi previsto no Art. 19 que “O Poder
Pablico Municipal alocara, em seu orgamento, recursos para a operacdo e manutencdo da
Associacdo Parque Tecnoldgico de Santa Maria, entidade inscrita no CNPJ/MF sob o n°
10.639.521/0001-47, durante 0s primeiros cinco anos de operagdo.”

Estas articulagdes e construgdes coletivas em prol do desenvolvimento de Santa Maria
e da Regido sé estdo a ser possiveis pelo formato inovador da Gestdo e Governanca do Santa
Maria Tecnoparque atraves da Associacao Parque Tecnoldgico de Santa Maria.

A Associacdo Parque Tecnologico de Santa Maria (Nome Fantasia: Santa Maria
Tecnoparque) é pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com personalidade
juridica propria e sede no Distrito Industrial (DISM), com foro na cidade de Santa Maria, Rio
Grande do Sul e tem por objetivos: Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social de
Santa Maria e regido, bem como do Estado do Rio Grande do Sul; Promover a articulacdo e a
integracdo entre Instituicbes Governamentais, Empresariais, Empresas e Instituicbes de
Ensino, Pesquisa e Extensdo; Incentivar a geracdo de empregos de alta qualificacdo e
remuneracgdo, bem como a retengdo de capital humano; Incentivar a transformagéo de ideias
em negdcios; Disseminar a cultura de empreender e inovar, entre outras.

A Associacdo possui quatro categorias de Associados: Associado Contribuinte;
Associado Ancora; Associado Colaborador e Associado Nato (Municipio de Santa Maria,
Universidade Federal de Santa Maria, Universidade Luterana do Brasil, Centro Universitario
Franciscano, CACISM, Associacdo dos Jovens Empreendedores de Santa; e Sindicato das
Empresas de Informética do Rio Grande do Sul).

A Governacdo da Associacdo Parque Tecnoldgico de Santa Maria € constituida pelos
seguintes orgdos: Assembleia Geral; Conselho de Administracdo; Conselho Fiscal; Diretoria;
Equipa Executiva. E tem como 6rgdo executivo e administrativo a Diretoria constituida por:
Um Diretor Presidente; Um Diretor Empresarial; Um Diretor Académico; Um Diretor
Administrativo e Financeiro; e Um Diretor de Gestdo Ambiental que tém como competéncia a
de administracdo geral da Associacdo, praticando todos 0s atos legais para uma gestdo
eficiente e eficaz e as acBes necessarias a plena atua¢do do Conselho de Administracéo.

Como se pode observar, toda a estrutura de Gestdo e Governacdo do Santa Maria
Tecnoparque esta alicercada na parceria e trabalho conjunto entre Universidades, Empresas e
Poder Publico, com a constituicdo de uma Associacdo de direito privado, sem fins lucrativos,
com instancias organizacionais, alem de associados natos e associados contribuintes, que
possuem atribuicdes definidas no Estatuto da Associacéo.

6.1.5. Movimento “A Santa Maria Que Queremos”

No final do ano de 2009, diante da necessidade de uma Agenda Estratégica com visao
de longo prazo para 0 Municipio, com uma ampla participacdo de voluntarios da sociedade,
foi criado um Movimento denominado “A Santa Maria Queremos”. Conforme De Gregori
(2012), a Secretaria de Municipio de Desenvolvimento Econdémico, Inovacdo e Projetos
Estratégicos, da Prefeitura Municipal de Santa Maria e voluntarios do Comité de
Empreendedorismo, planejaram a organizacdo de um Férum de Desenvolvimento e Inovagéo.
A finalidade desse FOrum era a construcdo de uma agenda estratégica de desenvolvimento e
inovacdo para Santa Maria e regido, a partir do comprometimento da comunidade
santamariense em parceria com o Poder Publico Municipal. Participaram no evento, em julho
de 2009, cerca de 150 liderangas dos mais variados segmentos da sociedade. Com a realizagéo
do Forum, observou-se a necessidade de realizar um Projeto maior para Santa Maria. Com
isso foi planejado o evento a “Santa Maria Que Queremos”, que ocorreu em 14 de novembro
de 2009, um encontro histdrico, que contou com a participacao de centenas de liderancas dos
mais variados setores do municipio. Professores, trabalhadores, empresarios, profissionais
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liberais, militares, politicos, religiosos, representantes do poder publico e pessoas da
comunidade que queriam participar , onde se iniciou a construir uma visao conjunta de
longo prazo para o desenvolvimento de Santa Maria e regido. Esses lideres refletiram,
debateram e opinaram durante todo o dia sobre o futuro de Santa Maria. Quais seréo esses
caminhos? Com que futuro sonhamos? Qual a Santa Maria que queremos?

Com isso foi planejado o Evento para a elaboracdo de uma Agenda Estratégica para
Santa Maria onde foram tracadas as diretrizes para a elaboracdo da Agenda, com duas grandes
etapas de resultados, divididas em oito fases: Treinamento da equipe local;O evento de
“Busca da Visao de Futuro”;As entrevistas com liderangas da sociedade santamariense;A
pesquisa para definicdo de prioridades;O Mapa Estratégico;Os Foruns Tematicos;A defini¢do
das Propostas e modelo de governanca;A elaboracdo dos Planos de Acdo resultantes dos
Féruns e do Caderno de Propostas contendo a Agenda Estratégica de Santa Maria® (DE
GREGORI, 2012).

Do encontro, resultaram diversas prioridades que foram qualificadas e priorizadas em
entrevistas com cerca de 250 liderancas durante o ano de 2010. A partir destas prioridades
elencadas, para a sua apropriacdo e consolidacdo, foi elaborada uma pesquisa que no final de
2010 e inicio de 2011 foi disponibilizada na internet e aplicada junto a sociedade
Santamariense. A UAC — Unido das Associa¢fes Comunitarias foi a campo e aplicou cerca de
10 mil questionarios nos bairros e vilas da cidade. Desta pesquisa foi elaborado o mapa
estratégico apresentado na Figura 2.

O mapa estratégico € uma representacdo grafica das estratégias a serem adotadas para

0 desenvolvimento de Santa Maria.
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Figura 2: Mapa estratégico de Santa Maria
Fonte: ADESM.

Como resultados das demandas levantadas a partir dos objetivos propostos, foi
fundada em 2011 a ADESM, que liderou a coordenagao do Movimento “A Santa Maria que
Queremos” e integrou-0 aos Seus objetivos. A partir de entdo, foram instituidos Foruns
Tematicos e Grupos de Trabalho com voluntarios da sociedade para elaborar Planos de Acao
para cada um dos eixos definidos no Mapa Estratégico.

! Diogo De Gregori coordenou o Movimento “A Santa Maria Que Queremos” e ¢ o Superintendente Executivo
da ADESM desde a sua fundagao.
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6.1.7 ADESM - Agéncia de Desenvolvimento de Santa Maria

Um dos resultados do Movimento “A Santa Maria Que Queremos” foi a comprovacéao
da falta de articulagéo existente em Santa Maria, onde cada uma das Institui¢Oes trabalhava de
forma isolada e com objetivos dispersos. Unindo um sonho do Férum das Entidades
Empresariais de Santa Maria, a visdo apresentada pelo Mapa Estratégico da “Santa Maria Que
Queremos” e os objetivos do eixo da Governanga Local, em 18 de abril de 2011, foi
constituida a ADESM - Agéncia de Desenvolvimento de Santa Maria (DE GREGORI, 2012).

“A ADESM ¢ uma Associacdo de Direito Privado, sem fins lucrativos e econdmicos e aberta a
participacdo de todos. Além dos objetivos concernentes a atracdo de investimentos, tem como
principais objetivos: “Articular o desenvolvimento sustentavel de Santa Maria e regido, pela acdo
integrada entre o Poder Publico, Instituicbes de Ensino, Setor Empresarial, Associa¢Oes afins e
Voluntarios da Sociedade” e “Realizar a coordenagao do Movimento ‘A Santa Maria que Queremos’,
viabilizando os Féruns Tematicos, como encontros de pessoas interessadas em debater ideias, estudos
e projetos, bem como viabilizar a implantacdo das AcGes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel
de Santa Maria e regido” (Estatuto da ADESM, 2011).

Dando continuidade ao Movimento, a ADESM esta a coordenar os Foruns Tematicos,
onde cidaddos e especialistas em diferentes temas, ambos voluntarios, participam da
elaboracdo de Planos de Acdo para viabilizar os objetivos apresentados no Mapa Estratégico.
Os encontros séo abertos a sociedade e contam com a participacdo de representantes do Poder
Publico, de Instituicbes de Ensino, de empresarios, lideres comunitarios, estudantes, entre
outros.

Os Féruns Temaéticos sdo uma importante ferramenta para o Gestor Publico, pois
transcrevem em Planos de Acéo, elaborados por especialistas voluntarios, o0 que a sociedade
espera para a cidade. Conforme refere Salles (2010, p. 81), “a participagdo social, quando
efetiva, é capaz de elevar a governabilidade, pois tende a impactar a maquina administrativa
promovendo maior transparéncia, agilidade e flexibilidade, garantindo a adaptabilidade de
longo prazo das politicas publicas”. E a legitima participacio cidadi democratica na
elaboracdo de politicas publicas municipais. A sociedade deixa de ser um ator passivo para
participar ativamente da construcdo do desenvolvimento do Municipio.

7. Consideracoes Finais

Para se atingir 0s objetivos propostos buscou-se a fundamentacdo tedrica, a partir de
uma pesquisa bibliografica e documental. A partir da fundamentacéo teorica, foram estudadas
as iniciativas de acgdes de desenvolvimento nas Cidades de Aveiro e Bilbao e complementou-
se 0 alicerce para a construcdo do Modelo com o programa atualmente em desenvolvimento
na Cidade de Santa Maria, construido com a participacdo ativa da autora e ja com resultados
alcancados.

Neste trabalho, pode-se inferir que para o sucesso da aplicacdo do MSREI numa
determinada regido, algumas premissas basicas devem ser consideradas pelos seus
proponentes: (@) 0 modelo deve ser interativo; (b) o modelo deve ser participado por uma
comunidade sistémica disposta a partilhar informagdes e conhecimentos através de uma rede
representativa composta por um significativo nimero de instituicbes e pessoas; (c) a
sociedade deve ser a protagonista e a responsavel pelo processo (que deve ser customizado,
emergente, horizontal e enddgeno); (d) deve ter em conta a responsabilizacdo individual pela
acdo e poder atribuido/assumido, bem como o estabelecimento de relagcbes de sinergia e
confianca.

Além das premissas destacadas, outra conclusdo importante é que para alcangar 0s
melhores resultados na construcdo e implantacdo do MSREI para uma determinada regido,
alguns critérios devem ser considerados no processo, a saber: (a) pacotes prontos ndo devem
ser copiados, posto que ndo foram pensados nem adaptados as particularidades da regido; (b)
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modelos Externos sdo um risco, ha medida em que podem ou ndo permitir a identificacdo das
pessoas com 0 modelo e deste com 0s objetivos propostos; (c) a Rede Base deve estar no
centro de toda a tomada de decisdo estratégica e da decorrente definicdo de metas e acdes.
Sem esta atitude centrada no grupo alvo ndo havera apropriacdo nem auto-responsabilizacéo
pelas acdes do programa; (d) a apropriacdo do processo deve ser facilitada, promovida e
rpida para que o ritmo da acdo se antecipe aos problemas. Por apropriacdo do processo
entende-se a auto-responsabilizacdo de cada um dos atores pelo seu proprio desenvolvimento
e pelo bem comum; (e) comunicacéo e Redes de Comunicacao: aceitando-se que o discurso
constréi a realidade, principalmente na sociedade pds Castells, entende-se que a rede é a
plataforma base da estratégia para a construcdo do programa. A divulgacdo do programa
através das redes formais e informais de comunicacdo é determinante para o sucesso da
construcdo do modelo e da sua aplicacéo e; (f) redes de Apoio e Redes Sociais: a0 comparar
com as teorias da hélice triplice, pode-se dizer que o papel das redes sociais € o grande
diferencial acrescido neste novo modelo proposto (MSREI) e serve como base para sua
consolidacao e sustentacéo.

Por fim, pode-se afirmar que o resultado da aplicagdo do MSREI, considerando as
premissas e 0s critérios descritos, bem como a formacao de redes formais, informais e sociais,
potencializardo a participagdo de novos atores (pessoas ou entidades com objetivos comuns),
de modo a contribuir para a construcdo de acdes e programas de valorizacdo social, de
valorizacdo do empreendedorismo e da inovacdo, de criagdo de emprego e de rendimento,
focando-se na sustentabilidade, na qualidade de vida e no aumento da competitividade,
culminando no desenvolvimento presente e futuro da regi&o.
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