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RESUMO

A universidade tem como missdo precipua a producdo e disseminacdo do conhecimento de
modo inovador e sustentavel, comprometido com o desenvolvimento da sociedade. Este
conhecimento se processa por meio de projetos e publicacdes que devem ser amplamente
disseminadas aos potenciais usuarios. O objetivo geral deste artigo € apresentar as dimensdes
da sustentabilidade de um sistema de gestdo do conhecimento proposto para universidades. O
estudo classificou-se como exploratorio, de abordagem qualitativa e quanto ao procedimento
técnico classificou-se como bibliografico. A modelagem do sistema de gestdo do
conhecimento tém como expectativa de resultados a producao de conhecimentos alinhados as
demandas da sociedade, comprometidos com o desenvolvimento da regido em seu entorno e
com uma preocupacao ambiental.

Palavras-chave: sustentabilidade, responsabilidade social, projetos, producdo do
conhecimento, divulgacdo do conhecimento.

ABSTRACT

The university has the sole mission the production and dissemination of innovative and
sustainable way knowledge, committed to the development of society. This knowledge takes
place through projects and publications that should be widely disseminated to potential users.
The aim of this paper is to present the dimensions of the sustainability of a management
system of knowledge proposed for universities. The study was classified as exploratory,
qualitative approach and on the technical procedure was classified as literature. The modeling
of the knowledge management system have the expected results the production of knowledge
aligned to the demands of society, committed to the development of the region and its
surroundings with an environmental concern.

Keywords: sustainability, social responsibility, projects, knowledge production,
dissemination of knowledge.
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1. INTRODUCAO

A Universidade desempenha papel preponderante na formagéo de recursos humanos e
na geragdo e disseminacdo de conhecimento para a sociedade, e é cada vez mais real o fato do
conhecimento ser um ativo econdmico da sociedade moderna, por esse motivo, as
Universidades precisam estar preparadas para construir, gerenciar e dissemina-lo de forma
eficiente, eficaz e inovadora.

Conforme estabelece a Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 207, as Universidades
sdo regidas pelo principio da indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, essas
areas devem possuir importancia igualitaria no ambito das instituicGes. Portanto, sendo o
ensino, a pesquisa e a extensdo as atividades que representam o tripé que sustenta a existéncia
das instituicGes de ensino superior e considerando a necessidade de geragdo de conhecimento
como forma de responder as demandas da sociedade, é determinante que as Universidades
alinhem, tanto as necessidades de formacgdo académica do aluno, como o atendimento das
demandas da sociedade.

As Universidades também sdo solicitadas a contribuir no processo do desenvolvimento
sustentavel, Casado, Siluk e Zampieri (2012) afirmam que o papel das universidades de criar
e disseminar o conhecimento faz com que sejam agentes potenciais na constitui¢do de praticas
sustentaveis e de responsabilidade social e, embora ja realizem importantes acoes
internamente, a sociedade demanda maiores retornos.

Termignoni (2012) salienta que as questdes de desenvolvimento sustentavel tém sido
alocadas no rol de valores das Instituicdes de Ensino Superior (IES), orientando sua gestéo,
ensino e pesquisa. Corréa et al (2013), destacam que a tematica Sustentabilidade, em especial
a educagdo para a Sustentabilidade, estd em processo de evolucdo no ambito do sistema
nacional de educacdo brasileiro. E, além disso, a gestdo e planejamento em instituicdes de
educacdo superior (IES), concretizados por meio do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), também tem buscado incorporar as dimensdes da sustentabilidade em suas missoes e
visdes. (AVILA, 2014)

Considerando esse contexto, acredita-se que o desenvolvimento de projetos de ensino,
pesquisa e extensdo nas Universidades se constitui em um instrumento fundamental para
operacionalizar a construcdo do conhecimento, possibilitando gerar inovacdes e tornar as
universidades socialmente responsaveis e sustentaveis. Mas, para que efetivamente o
conhecimento e as inovacles geradas pelos projetos contribuam com a prépria instituicdo e
com a sociedade, é necessario que seus resultados sejam disseminados, pois a divulgacdo € o
que torna o conhecimento um produto concreto e passivel de ser utilizado pela sociedade.

Outro aspecto importante que se apresenta a questdo da geracdo e disseminacdo do
conhecimento sdo as diretrizes institucionais de gestdo. Quando se produz conhecimento é
necessario gque este esteja alinhado aos objetivos institucionais da universidade, por isso, €
necessario haver um direcionamento, do conhecimento que se quer construir e daquilo que a
universidade representa para a comunidade em seu entorno.

Essas questdes suscitam a busca pela construcdo de subsidios e diretrizes para uma
sistematica de gestdo da sustentabilidade da producéo e divulgacdo do conhecimento gerado
nas universidades publicas. Por isso, o objetivo deste artigo € apresentar as dimensdes da
sustentabiidade de uma modelagem piloto de um sistema de gestdo do conhecimento em
universidades. Tendo em vista que, varios sdo os desafios impostos a gestdo da producédo e
disseminacdo do conhecimento gerado nas universidades, por isso, institucionalmente a
universidade precisa produzir instrumentos eficazes de planejamento e avaliagéo daquilo que
produz e esta geragdo do conhecimento precisa estar alicergada por praticas de gestdo ética,
responsdvel e sustentavel. A segunda secdo deste artigo expbe o referencial tedrico que
fundamenta o sistema de gestdo proposto. A terceira secdo apresenta 0 metodo de estudo. A
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quarta secdo a dimensdo da sustentabilidade do sistema de gestdo do conhecimento proposto
para as universidades. E por fim, na quinta sec¢do as consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

22 A EDUCACAO SUPERIOR E OS OBJETIVOS INSTITUCIONAIS DA
UNIVERSIDADE

A evolugdo dos sistemas de Ensino Superior ndo ocorreu da mesma forma e com as
mesmas caracteristicas, “as influéncias que sofreu e o nivel de desenvolvimento que atingiu
em diferentes lugares configuraram verdadeiros modelos com énfase em diferentes aspectos
da vida académica e alternativas estruturais e administrativas”. (SCHUCH, 1998, p. 11)

Embora seja considerada um aparelho ideoldgico do estado e no Brasil apresente um
carater de dependéncia e submissdo, a universidade ainda € a instituicio com maior
capacidade para produzir e difundir o conhecimento assumindo um papel critico na sociedade.
Além disso, a universidade € uma organizagédo, ou seja, € composta por um grupo de pessoas
organizadas em uma unidade social que possui objetivos estabelecidos a fim de atingir certas
finalidades. (SCHUCH, 1995)

A Universidade é constituida de idéias e a¢Oes voltadas a construcéo do saber, no seio
desta instituicdo sdo desenvolvidos variados produtos e servicos e desempenhadas diversas
funcbes com a finalidade de atender as necessidades do aluno, seu principal usuario. O ensino
representa seu produto principal, mas a universidade necessita também desenvolver a
pesquisa e a extensdo de forma indissociavel, buscando atingir seu objetivo de formacdo e
aprendizado do aluno, qualificando-o para o mercado de trabalho. (CORREA, 1998)

Falqueto (2012) ressalta que em razéo das universidades serem organizacdes voltadas
a producdo e disseminacgdo do conhecimento possuem um padréo tipico para a estruturacao de
suas atividades. Por este motivo as universidades ndo podem ser vista pela mesma oOtica das
demais organizacGes, em especial das empresas.

Sobre as particularidades das universidades, Schuch (1995) também enfatiza que,
apesar da universidade ser uma organizacédo, difere das demais pelo seu carater singular, que
prescinde de uma concepcao propria e permite um desenho estrutural diferenciado das demais
organizacOes empresariais e burocracias publicas. A especificidade das universidades reside
em seu nivel operacional, pois suas atividades-fim sdo desempenhadas por profissionais de
um tipo muito especial e em condi¢des totalmente diferentes de outras organizagdes. “Nela os
agentes do nivel operacional — 0s operarios — sdo profissionais altamente especializados que
possuem o mais alto grau de qualificacdo”. (SCHUCH, 1995, p. 14)

Vieira e Vieira (2004) destacam o carater burocratico nas areas académica e
administrativa das universidades. No campo administrativo, verifica-se um aumento do
namero de atividades meio, com desdobramento de funcdes, as demandas de servicos e a
tomada de decisdes passam por um processo de hierarquizacdo excessiva. Na area académica
observa-se uma multiplicidade estrutural que gera uma variada nomenclatura de Orgaos
(faculdades, institutos, centros, departamentos, escolas, colégios, decanatos, ndcleos e
comissdes) com duplicidade de funcdes, gerandoconflitode decisdes e aumentoda burocracia
no interiorda atividade fim. Essa complexidade gera lentiddo e excesso de normas que
prejudicam a eficiéncia e a qualidade do desempenho.

De forma similar Schuch (1995), ja salientava que as disputas de poder e articulac@es
entre 0s grupos de interesse no ambito destas instituicbes ocorrem no nivel operacional, essas
relacbes exercem pressdo e influenciam os niveis mais altos da estrutura hierarquica, na
tomada de decisdes através de uma rede de Orgdos colegiados. Nessa estrutura o poder é
difuso, devido ao carater de sobreposicdo das funcGes executivas, legislativas e fiscais. Além
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disso, ha um conflito de interesse entre as perspectivas das atividades académicas e
administrativas, constantemente tenta-se manter o predominio do campo académico sobre a
estrutura administrativa, o que reforca a concepcdo da universidade como um modelo politico
do que como uma burocracia publica ou empresarial.

Embora sejam parte de uma mesma institui¢do, de cunho formativo e investigador, as
estruturas académicas e administrativas nem sempre conseguem manter a interacdo sistémica,
devido & complexidade organizacional, com isso acaba-se criando uma dualidade conceitual
onde deveria prevalecer a unicidade. (VIEIRA e VIEIRA, 2004)

Tauchen e Favero (2013) apontam que ndo ha um conceito Unico de universidade, isso
se deve ao fato de ser uma instituicdo social, por isso, suas funcbes caracteristicas expressam
marcas de tempo e de diversos aspectos culturais, sociais, politicos e econdmicos. Ha
divergéncias também sobre o conjunto de funcdes e atividades que desempenha para o
alcance de seus objetivos, o Unico consenso geral é que a universidade esta situada no campo
da producéo do conhecimento, sendo que utiliza-se de suas atividades-meio: ensino, pesquisa,
extensdo e, ainda, a gestao.

Schuch (1990) faz uma critica no sentido de que 0 ensino, a pesquisa € a extensdo tém
sido colocados como objetivos das universidades, estabelecidos na Constituicdo Federal com
carater indissociavel, quando na verdade, partindo de uma analise mais profunda, constituem-
se como categorias de atividades e ndo objetivos.

Assim, em uma universidade se faz ensino em diferentes niveis, se faz pesquisa de
diferentes tipos e se faz extensdo de diferentes formas para a consecugdo de seus
objetivos. SAo os objetivos que ddo o direcionamento a essas atividades e indicam o
que se quer com elas. Colocar essas “atividades” como “objetivos” significa incorrer
num reducionismo impréprio ao termo, é, na pratica, escamotear a explicitacdo dos
verdadeiros objetivos em funcdo de seu inerente carater politico. (SCHUCH, 1990,
p. 137)

Tauchen e Favero (2013) destacam sobre as atividades-meio das universidades que, 0
ensino apresenta-se como a atividade responsavel por promover o conhecimento profissional
e cultural socialmente valido. A partir das demandas da sociedade industrial houve a
necessidade de novos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, nesse sentido, a pesquisa foi
inserida como atividade universitaria. Houve a ampliacdo da relacdo com a sociedade,
entretanto a necessidade de maior integracéo e fortalecimento do papel social da uniersidade
promoveu a inclusdo da atividade de extensdo. Por fim, a atividade de gestdo, embora ainda
pouco abordada, é evidenciada no novo contexto de inovacdo, educacdo flexivel e Estado
avaliador.

Considerando o atual contexto social e econémico Casado, Siluk e Zampieri (2012)
destacam que as universidades, tanto pela sua capacidade como pela responsabilidade, sdo 0s
atores mais indicados para gerar conhecimentos e acdes que busquem solucionar ou amenizar
problemas que se apresentam nas diversas areas e segmentos da sociedade, especialmenteos
relacionados as situacdes ambientais,econdmicas e sociais, além de questbes sobre os avan¢os
educacionais e de desenvolvimento tecnolégico. Os autores destacam ainda o papel
transformador de paradigmas das universidades, nesse sentido, apontam para a necessidade de
um planejamento de seu trabalho e das acBes que contribuam para o desenvolvimento da
sociedade, e de um mundo com profissionais melhor preparados para enfrentar o estilo de
vida pessoal, profissional e coletiva que se apresenta como pano de fundo para este século.

2.3 APRODUCAO DO CONHECIMENTO NAS UNIVERSIDADES

A informacdo é a principal ferramenta de que dispde as organizagdes, cujo trabalho é
baseado no conhecimento. Neste contexto a informagdo e o conhecimento tornam-se o
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diferencial competitivo e sdo impulsionados através das universidades, por meio de sua
atividade de investigacdo cientifica. E por meio das atividades de ensino, pesquisa e extensio
que a comunidade académica desenvolve a producdo cientifica. (ABREU, 2001)

Chiarini e Vieira (2012, p. 119) destacam que as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
possuem o papel crucial na formagdo de recursos humanos e na geracdo de conhecimentos
técnicos e cientificos que contribuem para o desenvolvimento s6cio-econémico no &mbito dos
Sistemas de Inovacdo. Além disso, “sdo agentes basilares ¢ auxiliam o processo de criagdo e
disseminacdo, tanto de novos conhecimentos, quanto de novas tecnologias, através de
pesquisa basica, pesquisa aplicada e desenvolvimento (...)”.

Da mesma forma Corréa et al (2012) ressaltam que as IES sdo consideradas
importantes agentes no processo de desenvolvimento econdmico, social, cientifico e
tecnoldgico de um pais. Os paises de primeiro mundo, com autonomia econémica, social,
cientifica e tecnoldgica, investem os recursos publicos de forma significativa na educagédo
superior. Destaca-se 0 caso da China, que nos ultimos anos tem investindo macicamente na
educacdo, consequentemente, os resultados deste direcionamento tem transformado o pais em
uma das grandes poténcias mundiais.

Chiarini e Vieira (2012) destacam ainda que no Brasil as universidades ndo formam
um grupo homogéneo na producdo de conhecimentos, existem universidades que produzem
conhecimento cientifico e tecnologico de forma mais intensiva que outras. Pode-se afirmar,
que sdo poucas as instituicdes privadas de ensino superior que se dedicam a pesquisa
cientifica, sendo que a produ¢do de conhecimento cientifico concentra-se nas universidades
publicas. Entretanto, estas também ndo constituem-se em um grupo unanime, pois o principal
locus de producédo de conhecimento concentra-se nas instituicdes federais de ensino superior.

Analisando a producdo do conhecimento em nivel global Corréa (1998, p. 40) ressalta
que “o mundo pode ser dividido em dois segmentos bem delineados, os paises que produzem
conhecimento e 0S que consomem 0 conhecimento que 0s paises detentores do saber
disseminam amplamente”. O Brasil, situa-se no rol de paises em desenvolvimento, ou seja,
pertence ao grupo de consumidores do conhecimento. Normalmente os paises que consomem
0 conhecimento produzido pelos que detém copiam a C&T, na maioria das vezes ndo
adaptada a sua realidade e as demandas da sociedade.

No entanto, o Brasil tem avancado na producdo de conhecimento nas Ultimas décadas.
Souza (2014) comenta que a ciéncia tem apresentado avancados significativos, especialmente
em termos de quantidade de publicacdes, entretanto no campo a tecnologia o Brasil ainda
caminha de forma lenta se comparado o nimero de patentes com o indicadores em nivel
mundial. Ribeiro, Moraes e Ruiz (2010) relatam que os paises em desenvolvimento, como o
caso do Brasil, possuem caracteristicas mais voltadas a aquisicdo e melhoramento da
capacidade tecnoldgica existente ao invés do desenvolvimento de inovagdes na dimensédo do
conhecimento.

A geracdo e disseminacdo do conhecimento é a principal diretriz orientadora das
universidades, e define sua funcéo social de promover a formacdo académica e solucionar os
problemas da sociedade. Nos Ultimos tempos alguns questionamentos sobre a qualidade e ndo
apenas a quantidade do conhecimento produzido nas universidades tem gerado alguns
debates, pois produzir apenas nimeros ndo é garantia de que o publico-alvo das pesquisas esta
se apropriando, utilizando e sendo beneficiarios do conhecimento. Em pesquisa sobre 0s
impactos da Nova Gestdo Publica sobre a producdo do conhecimento cientifico, Magro e
Pinto (2012, p. 83) destacam que “as pesquisas tém perdido em qualidade a medida que seus
resultados sdo publicados de forma fragmentada, distribuidos em diversos artigos tendo como
objetivo aumentar o nimero de publica¢Ges para atender aos critérios de avaliacdo”.
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Cada vez mais as universidades e os agentes produtores do conhecimento séo cobrados
e avaliados por indicadores de produtividade, Domingues (2014. p. 234) tece varias criticas a
esse sistema de producgdo, nominando estas praticas de “tayloriza¢do académica”.

Expostos as pressdes avassaladoras de publicar e descartar, as quais parecem nao ter
fim, do lado dos cientistas e pesquisadores impera o "publicar ou perecer" com sua
capacidade de causar estragos terriveis nos meios académicos, destruindo
reputacOes, criando falsos herdis e gerando todo tipo de distor¢des, como a
precipitagdo das publicacGes e o fatiamento da producéo (...).

Essa perspectiva de producdo do conhecimento, de certa forma, é oposta missdo da
universidade, pois prioriza o “produzir por produzir”, sem comprometimento e interesse real
de criar solucBes, em detrimento da construcdo do conhecimento voltado a solugdo dos
problemas da sociedade de forma sustentavel e responsavel, e deixa de lado também a
instrumentalizacdo de conhecimentos que permitam ao aluno ser um agente transformador do
seu entorno. Essa questdo precisa ser discutida pela comunidade académica, por meio de uma
reflexdo sobre qual a relevancia deste tipo de conhecimento para a instituicdo? Nesse sentido,
espera-se que a producdo cientifica gere resultados positivos e qualificados, que permitam a
universidade cumprir com sua fungéo social.

Corréa (1998) enfatiza a importancia das discussdes em relacdo aos indicadores da
qualidade da producéo cientifica, como forma de alcancar a exceléncia académica. E argui
que o desenvolvimento de estudos relativos as metodologias e instrumentos que tenham por
finalidade construir sistemas de avaliacdo da educagé@o superior, que ndo se resumam apenas
ao cumprimento de formalidades burocraticas, representa um desafio constante.

2.3 ASUSTENTABILIDADE NA EDUCACAO SUPERIOR

As questdes referentes a sustentabilidade vém ocupando espagos maiores no contexto
mundial e, as organizacfes, possuem uma grande responsabilidade no sentido de buscar
mudancas e promover a sustentabilidade de suas atividades. Nesse contexto, as universidades
se estabelecem como promotoras e disseminadoras da cultura de sustentabilidade.

Devido a intensificacdo e aumento dos problemas ambientais em nivel mundial, as
instituicbes académicas foram estimuladas a se comprometer de forma mais intensa com o
tema sustentabilidade na educacdo superior. Esses acontecimentos demandaram o
envolvimento de varios atores do campo educacional de todos os niveis, incentivando a
integracdo das areas do conhecimento e a interdisciplinaridade com énfase na sustentabilidade
(JACOBI, RAUFFLET e ARRUDA, 2011).

Essas instituicbes assumiram, portanto, uma postura em nivel mundial de agentes de
solucdes relacionadas ao meio ambiente e ao desenvolvimento sustentavel, tendo em vista seu
papel educacional e de pesquisa (TERMIGNONI, 2012). As diversas declaracdes em nivel
mundial, também reconhecem a importancia das universidades como agentes basilares na
construcdo de um modelo de desenvolvimento que incorpore a sustentabilidade (FROTA e
LUIZ, 2013). Nesse sentido, estas declaracdes assinadas pelas IES, tém explicitado o
compromisso para gue a sustentabilidade seja incorporada a todas as acfes destas instituicdes,
seja no ensino, na pesquisa, na extensdo ou na gestdo dos campi, incluindo ainda o
compromisso com a comunidade externa. (MARINHO, 2014).

Assim, as instituicbes académicas, além de promoverem a geracdo de conhecimentos e
formacdo profissional, necessarias ao progresso econbmico da sociedade, passam a ser
protagonistas na construcdo de projetos sustentaveis, alicercados pela educacdo, ferramenta
essa indispensavel na promo¢do de mudancas coletivas e emancipatorias da sociedade.
(MALHEIROS, et al, 2013)
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Avila (2014) destaca que a exemplo do que vem se configurando em nivel mundial em
relagdo a sustentabilidade, verifica-se que as legislagdes e normativas nacionais da educagédo
superior no Brasil ttm acompanhado estas mudancas, e passam a orientar as IES em relagéo
aos principios da sustentabilidade no processo de formacdo do capital humano e na gestéo
universitaria. Na busca pela melhoria continua é crucial que as IES estejam alinhadas as
diretrizes do Plano Nacional de Educacdo (PNE) e demais legislagdes que orientam o sistema
de ensino, por isso, a sustentabilidade deve integrar-se ao conhecimento, a reflexdo, a pro-
atividade e ao processo de planejamento destas instituigdes.

Entretanto, Pontes et al (2014) alertam que aproximar o0s principios de
desenvolvimento sustentavel e as préaticas de gestdo educacional, constitui-se em um desafio,
exigindo um esforco adicional no sentido de conscientizar e envolver a comunidade
académica no processo. Pois, tanto docentes, discentes, quanto técnicos administrativos
precisam compreender a importancia de suas a¢des para a melhoria do meio ambiente.

Corréa et al (2012) explica que a exceléncia da administracdo das IES necessariamente
perpassa pela perspectiva de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social da
educacdo superior. Ser sustentavel representa mais do que indicadores como, crescimento de
namero de IES e de alunos matriculados, vai, além disso, representa a qualidade da educacéo
superior, alicercada em padrfes de exceléncia internacionais orientadas as demandas da
sociedade brasileira.

Embora a Sustentabilidade e Responsabilidade Social ja estejam presentes em algumas
organizagOes educacionais, seja nos curriculos ou nas agbes desenvolvidas, ainda é uma
insercdo pequena, sendo necessarias acdes para sua expansao. Pois as IESque incluirem as
dimensdes de sustentabilidade como a ambiental, social e econdmica, serdo capazes de formar
alunos preparados para difundir a sustentabilidade, seja em sua atividade profissional, como
também na sociedade onde estdo inseridas, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
da economia e do meio ambiente para as futuras geragcdes. (PONTES et al, 2014)

Malheiros et al (2013, p. 541-542), orientam sobre praticas que podem ser adotadas
pelas universidades para concretizacdo de suas acdes em prol da sustentabilidade, e que sdo
elementos de sua propria misséo:

e Ampliar a oferta académica dirigida para a formacao de profissionais com perfis para
colocar em pratica na sua vida profissional a sustentabilidade;

e Desenvolver projetos de pesquisa que abordem os temas de sustentabilidade;

e Promover atividades de extensdo que trabalnem os temas junto a comunidade, ao

governo e ao setor empresarial; e

e Repensar curriculos gue incorporem interfaces das dimens6es da sustentabilidade nos
programas académicos.

3. METODO DO ESTUDO

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa em questdo foi classificada como exploratoria, de
carater analitico conforme conceito de Gil (2009), pois busca o aprimoramento de ideia, e
permite maior familiaridade com o problema de pesquisa, além disso, pode-se dizer que estas
pesquisas tém o intuito de aprimorar ideias ou a descoberta de intuicdes. A abordagem da
pesquisa foi de cunho qualiativo. Quanto ao tipo de pesquisa foi classificada como interativa.
O termo pesquisa interativa foi validado em estudo realizado por Corréa (1998), sobre a
divulgacdo da producéo cientifica na &rea de medicina veterinaria. Corréa et al (2012, p. 7)
destacam que a pesquisa interativa “constitui-se de uma fase de aprimoramento de uma base
tedrica (modelagem conceitual) e em um segundo momento incorpora esta modelagem a um
estudo aplicativo (desenvolvimento de um modelo, sistema, ferramentas, instrumentos etc)”.
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Figura XX — Delineamento da pesquisa sobre a sustentabilidade do conhecimento em
universidades.

SUSTENTABILIDADE DO
CONHECIMENTO EM UNIVERSIDADES

Competéncia de Gestdo, Ambiental, Social,
Econdmico, Cultural e Territorial.

CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Classificagdo: Exploratoria.
Abordagem: Qualitativa.
Tipo de Pesquisa: Interativa — bésica versus aplicada.

PLANO DA PESQUISA
1. Pesquisa exploratoria;
2. Definicdo da Estrutura Conceitual
3. Modelagem Piloto do Sistema de Gestéo

PROJETOS DESENVOLVIDOS NAS
UNIVERSIDADES

Ensino, Pesquisa e Extenséo

Fonte: Elaborado pela autora a partir do delineamento da pesquisa.

4. AS DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE DE UM SISTEMA DE GESTAO DO
CONHECIMENTO PARA AS UNIVERSIDADES: MODELAGEM PARA UMA
UNIDADE DE UMA IFES

4.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O novo paradigma que norteia 0s rumos do atual contexto mundial direciona-se para
algumas questdes cruciais relacionadas ao desenvolvimento e sustentacdo da sociedade:
primeiro, a informacdo e o conhecimento, que angariam cada vez mais importancia no
contexto socio-econdmico mundial e, segundo, as pressdes que emergem para a criacdo de
novas formas de gestdo que integrem os conceitos de sustentabilidade em suas mais variadas
dimensdes. Nesse sentido as universidades constituem-se no cerne do processo de integracdo
destes dois elementos que permeiam a sociedade.

Baumgartem (2008) destaca que as relacbes entre sustentabilidade e producdo do
conhecimento tém se estabelecido no centro dos debates da sociedade em @ambito
internacional, mas especialmente nos paises periféricos da economia mundial, como o Brasil,
caracterizados por altos niveis de exclusdo econdmica e social. Neste debate convergem
questBes referentes a relagdo entre producdo da ciéncia, tecnologia, inovagdo e necessidades
sociais, além da crescente importancia da apropriagdo do conhecimento, por parte da
sociedade, que possa ser utilizado para a resolucdo de problemas, gerando inovagéo social.
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Para Tauchen e Brandli (2006) as IES tem uma contribuicdo fundamental para o
processo de desenvolvimento tecnoldgico, na formagdo de estudantes e disseminacdo de
informagdes e conhecimento necessarios a construgdo do desenvolvimento de uma sociedade
sustentavel e justa.

Conforme discutido, a universidade é o locus de criacdo e disseminagdo de
conhecimentos para a sociedade e revela-se como principal ator no processo de construgéo do
conhecimento sustentavel. Especialmente as universidades federais, por serem financiadas
com recursos publicos, possuem importancia significativa neste processo.

Em convergéncia a estas ideias Baumgartem (2008) argumenta que a producéo do
conhecimento, articulada as potencialidades e necessidades locais, configura-se como o ponto
de partida para a sustentabilidade econémica e social do pais e, o locus privilegiado na
construcdo deste processo € a universidade. Para a autora as redes de colaboracdo que
envolvem pesquisadores e demais atores no processo de producdo de conhecimento sao
fundamentais para o fortalecimento das relagbes entre comunidade cientifica e sociedade no
Brasil, pois possibilitam o desenvolvimento de tecnologias sociais e de inovagéo social.

Considerando esta visdo, sobre a importancia cada vez maior das relagdes entre
sociedade, producéo e disseminacdo do conhecimento e sustentabilidade, torna-se relevante a
construcdo de um modelo que enfatize todos estes elementos, tendo como centro do processo
a universidade, tendo em vista, que € a instituicdo capaz de gerar e disseminar conhecimentos
de forma sustentavel, haja vista, sua responsabilidade social para com a sociedade que é sua
financiadora. Como ferramenta de gestdo deste sistema, que constitui-se no elo de ligacéo e
mediacdo entre todos os elementos, estdo os projetos desenvolvidos na universidade, que
contribuem para a criacdo da sustentabilidade em suas dimensGes ambiental, social,
econdmica, cultural, territorial, articulados também pela dimenséo capacidade de gestéo.

4.2 MODELAGEM PILOTO DO SISTEMA DE GESTAO DO CONHECIMENTO
PROPOSTO PARA AS UNIVERSIDADES

Na Figura 02 é possivel visualizar a configuracdo sistémica do estudo. O modelo é
alicercado pela dimensdo Competéncia de Gestdo, esta dimensdo representa a estrutura que
sustenta e orienta 0s processos que envolvem a producdo e divulgacdo do conhecimento de
forma sustentavel e permeia todas as etapas do sistema. Para que haja sustentabilidade,
inicialmente, € necessario que a gestdo esteja presente nos processos internos da organizacao
e que referem-se a producdo e a divulgacdo do conhecimento.

A producdo do conhecimento envolve as etapas processuais necessarias ao
desenvolvimento de um projeto, que sdo: a motivacdo que é o aspecto inicial para o
desenvolvimento de um projeto, onde o coordenador visualiza uma demanda ou problema a
ser solucionado, a elaboracdo, € a etapa em que o coordenador desenvolve as ideias que
norteardo seu projeto, o registro, representa a formalizacdo institucional do projeto, a
execucao se constitui na efetiva implementacdo e desenvolvimento das atividades do projeto,
a avaliacdo, onde sdo verificados os resultados atingidos e necessidades de adequagdes do
projeto e, por fim, a divulgacdo, em que o conhecimento gerado é disseminado para a
sociedade e para a comunidade cientifica. Os procedimentos realizados nestas etapas devem
ser gerenciados e orientados para a obtencdo de melhores resultados dos projetos.

Os niveis de divulgacdo do conhecimento (alto, médio, baixo e muito baixo), adaptado
do estudo realizado por Corréa (1998) sdo caracterizados de acordo com a forma como o
conhecimento é disseminado para a sociedade e para a comunidade académica e se este atinge
0 publico alvo de maneira eficaz. Parte-se do pressuposto que 0s projetos devem disseminar o
conhecimento gerado para a comunidade cientifica e para os potenciais usuarios.
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Figura 02 — Modelagem de um sistema de gest&o do conhecimento em universidades
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Fonte: Elaborado pela autora.

A sustentabilidade do conhecimento gerado pelo projeto se concretiza quando 0s
resultados estdo alinhados as dimensdes da sustentabilidade elucidadas na pesquisa e
possibilitam que a universidade cumpra com a sua responsabilidade social. Assim o
conhecimento gerado e disseminado através dos projetos deve ser construido levando em
conta essas dimensdes. Na sustentabilidade ambiental, sugere-se que 0s projetos gerem
conhecimentos com uma preocupacdo com 0s impactos ambientais. Na dimensdo social o
conhecimento deve ser contruido de forma participativa, ter continuidade, ser disseminado ao
publico alvo e contribuir com a qualidade de vida da sociedade. Na dimensdo econémica o
conhecimento deve contribuir para impulsionar o desenvolvimento econdmico e estar
alinhado a vocacdo produtiva da regido onde a universidade esta inserida. Na sustentabilidade
cultural os projetos devem considerar as demandas e necessidades da sociedade local e
envolver a troca de conhecimentos entre a universidade e a comunidade. E a dimenséo
territorial deve visar a abrangéncia dos projetos especialmente em nivel regional e a
perspectiva de formacéo de rede de parceiros no territério para a constru¢do do conhecimento.

Acredita-se que o desenvolvimeto de projetos na universidade deve estar alicergado
em um sistema de gestao que considere estes processos para que efetivamente o conhecimento
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produzido e disseminado possa gerar contribui¢fes. Por isso, a sustentabilidade da gestéo da
producéo e divulgacdo do conhecimento precisa estar apoiada em um sistema integrado de
gestdo interna de processos, que possibilite a instituicdo gerar produtos, ou seja,
conhecimentos e concretizar sua fungdo e reponsabilidade social: gerar e disseminar
conhecimentos a sociedade e formar profissionais qualificados.

Para Maia (2005) a sustentabilidade possui carater sistémico, ou seja, para o alcance o
desenvolvimento sustentavel cada dimenséo da sustentabilidade ndo pode ser desenvolvida de
forma isolada, pois todas estdo interrelacionadas impactando de forma positiva ou negativa
umas as outras. Assim, ha a necessidade de uma visdo holistica da sustentabilidade de um
sistema, que compreenda o todo e as interrelacfes das dimensées envolvidas.

4.3 AS DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA DE GESTAO DO
CONHECIMENTO PARA AS UNIVERSIDADES

Para o desenvolvimento da modelagem deste estudo foram consideradas e analisadas
algumas referéncias bibliograficas para definir as dimensdes da sustentabilidade e estruturar
0s critérios orientadores para cada dimensdo. Maia (2005) explica que a principal etapa da
realizacdo de estudos sobre sustentabilidade ¢é a definicdo dos principios de desenvolvimento
sustentavel, entretanto também € a mais complexa para os pesquisadores. Devido aos varios
aportes tedricos sobre a sustentabilidade, surgem também diversos principios e critérios.
Portanto, o passo inicial antes de se realizar qualquer pesquisa que envolva a area de
sustentabilidade é determinar qual destes principios e critérios (dimensdes) serdo a base de
sustentacdo do estudo. Para tanto, foram escolhidas as dimensdes da sustentabilidade, de
acordo com o sistema a ser analisado.

Inicialmente adotou-se como conceito base a dimensdo Capacidade Institucional,
referente a Sustentabilidade Institucional, proposta por Souza Silva (2001). A Capacidade
Institucional refere-se a gestdo e acdo da organizagdo, nesse sentido o autor destaca que a
organizacdo deve potencializar ou criar capacidades internas que lhe permitam concretizar seu
projeto institucional. Portanto, a organizacdo necessita adotar uma cultura de gestdo e os
profissionais apropriarem-se de ferramentas conceituais, metodologicas e culturais para
construir a capacidade gerencial. Dessa forma, esta dimensdo foi tomada como base para a
criacdo de uma dimensédo associada ao contexto do estudo, a Competéncia de Gestao, visto
que para atingir os objetivos de qualquer atividade integrante de um sistema é necessario
haver gestéo.

O processo de producao e divulgacdo do conhecimento € considerado neste contexto a
partir da formalizado de um projeto, seja de ensino, pesquisa ou extensao, que possui uma
sequéncia de etapas e atividades necessarias para se atingir o resultado final. Nesse sentido,
para que o processo de producao do conhecimento resulte nos objetivos esperados e evolua na
direcdo das demais dimensdes da sustentabilidade, é necessario haver uma estrutura base que
sustente as atividades, e isso é obtido através da capacidade da instituicdo realizar a gestéo
interna dos projetos. Nesse sentido, os objetivos da universidade devem estar alinhados a esta
perspectiva e, a geracdo do conhecimento e sua disseminacdo, operacionalizados através dos
projetos, devem possuir, portanto, relacdo com estas dimensoes.

Quadro 01 — Dimens0es da sustentabilidade.
11
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DIMENSAO DESCRICAO
- Alcance de um patamar razoavel de homogeneidade social;

SOCIAL - Distribuicdo de renda justa;
- Emprego pleno e/ou autdnomo com qualidade de vida descente;
- Igualdade no acesso aos recursos e servicos sociais.
- Mudancas no interior da continuidade (equilibrio entre respeito a tradicédo e inovacéo);
- Capacidade de autonomia para elaboracdo de um projeto nacional integrado e enddgeno
(em oposicao as copias servis dos modelos alienigenas);
CULTURAL

- Autoconfianca combinadas com abertura para o0 mundo.

AMBIENTAL - Respeitar e realcar a capacidade de autodepuracdo dos ecossistemas naturais;
- ConfiguragBes urbanas e rurais balanceadas (eliminacdo das inclinagdes urbanas nas
alocagBes do investimento publico);
- Melhoria do ambiente urbano;

TERRITORIAL
- Superacao das disparidades inter-regionais;
- Estratégias de desenvolvimento ambientalmente seguras para &reas ecologicamente
frageis (conservacgdo da biodiversidade pelo ecodesenvolvimento).
- Desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado;
- Seguranca alimentar

ECONOMICO - Capacidade de modernizagéo continuados instrumentos de producéo, razoavel nivel de

autonomia na pesquisa cientifica e tecnolégica;

- Insercgdo soberana na economia internacional.

Fonte: Adaptado com base em Sachs (2009, p. 85-88).

A partir da definicdo das dimensGes da sustentabilidade foram estabelecidos critérios
de andlise para cada dimensdo. As dimensdes da sustentabilidade e seus critérios de analise
sdo expostos na Tabela 01.

Tabela 01 — Dimensdes da sustentabilidade da producéo e divulgacdo do conhecimento e seus
critérios de analise.

DIMENSOES

COMPETENCIA
DEGESTAO

CRITERIOS DE ANALISE AUTORES
- A operacionalizacdo dos projetos segue as normativas institucionais
visando a eficiéncia e eficicia da gestao. Adaptado  com
Capacidade e conhecimento dos procedimentos relativos ao base nos
desenvolvimento de projetos. conceitos de
- Seus projetos sdo desenvolvidos a partir do alinhamento aos Souza Silva

instrumentos de gestdo institucional da universidade (PDI, PPI, outras
normativas).

(2001) e Corréa
(1998).

12
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- Planejamento da Unidade de Ensino e/ou Departamentos Didaticos

visando a geracdo de conhecimentos & sociedade a partir do alinhamento

dos projetos a este planejamento.

- Acles desenvolvidas nos projetos visando a reducdo do consumo,

reutilizacdo de matérias-primas, diminuigdo dos impactos ambientais, Adaptado  com
AMBIENTAL  conservacdo do meio ambiente ou gera alternativas de produgdo mais base nos

limpas. conceitos de

- AcOes desenvolvidas nos projetos que estimulem a consciéncia Sachs (2009).

ambiental do aluno ou da sociedade.

- Contribuicdo dos projetos para impulsionar o desenvolvimento Adaptado  com

. econdmico da regido. base nos
B |- Alinhamento dos projetos a vocacgao produtiva da regiao. conceitos de
Sachs (2009).
-O conhecimento gerado pelo projeto é divulgado ao publico-alvo e a
comunidade académica da instituicéo.
- Perspectiva de longo prazo dos projetos e continuacdo das acGes Adaptado  com
visando o atendimento do publico alvo e efetivando a responsabilidade base nos
SOCIAL social da universidade. conceitos de
- O projeto envolve a comunidade académica (docentes, TAEs, alunos) e Sachs (2009.
a comunidade externa (sociedade civil, entidades, governo, empresas,
entre outros).
- Contribuicdo do projeto para a melhoria da qualidade de vida e
desenvolvimento social da populacéo.
- O projeto leva em consideracdo as demandas e necessidades da Adaptado  com
sociedade. base em nos
CULTURAL - Os seus projetos visam a troca de saberes entre a universidade e a conceitos de
sociedade. Sachs (2009)
- O projeto tem abrangéncia na sociedade em nivel local, regional, Adaptado  com
RO estadual, n_aC|onaI ou mteirnacmnal. _ o ) base _em  nos
- Perspectiva de formacdo de redes de parceiros no territério; em nivel conceitos de
local, regional, estadual, nacional. Sachs (2009)

Fonte: Elaborado pela autora com base em Souza Silva (2001), Sachs (2009) e Corréa (1998).
5. CONSIDERAQC)ES FINAIS

Considerando que a universidade tem por propdsito gerar conhecimentos contribuindo
com a formacdo académica e desenvolver a sociedade é preciso que haja um gerenciamento
do capital intelectual, no sentido de que os pesquisadores alinhem o desenvolvimento de suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo a politica institucional da universidade,
comprometida com a sustentabilidade e responsabilidade social.

Um mecanismo que pode ser utilizado para producdo do conhecimento cientifico sdo
0S projetos de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidos na universidades. A partir dos
projetos, a universidade pode, além de promover a formacgdo complementar dos alunos, gerar
e disseminar conhecimentos para a sociedade e potencializar o desenvolvimento do pais.
Nesse sentido, a gestdo surge como uma ferramenta crucial na busca pela qualidade do saber
produzido na universidade e a criacdo de propostas de melhoria deste processo impde-se
como uma necessidade.

A proposta do modelo de gestdo apresentada neste estudo, converge para esta
perspectiva, pois representa uma inovacdo que pode possibilitar a melhoria nos processos de
producdo e disseminacdo do conhecimento desenvolvido nas universidades.

O propdsito do modelo é criar diretrizes que possam nortear 0 desenvolvimento dos
projetos nas universidades. Como impactos deste sistema espera-se construir agdes concretas
que possibilitem as universidades cumprir os acordos internacionais para a sustentabilidade.
Criar uma cultura de alinhamento do saber produzido a missdo e visdo da universidade,
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possibiliando através dos projetos a operacionalizacdo dos planos institucionais (PDI, PPI,
PPC). Estimular a insercdo regional das universidades a partir do olhar para as realidades
locais e posibilitar que o conhecimento esteja alinhado as demandas da sociedade e vocacéo
produtiva da regido em seu entorno. Espera-se ainda contribuir para que a sustentabilidade
ambiental passe a permear todos 0s projetos, mesmo que este ndo seja seu foco principal.
Considerando que trata-se de uma modelagem piloto, sugere-se que em estudos futuros se
busque analisar a aplicagdo do modelo e avaliar seus resultados.
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