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RESUMO

O crédito tem se tornado um importante instrumento na operacionalizagdo das atividades
empresariais, como nao se obtém facilmente resultados vendendo apenas a vista, ele ¢ o
responsavel por grande parte dos resultados obtidos nas empresas e pelo desenvolvimento e
crescimento da economia do pais. Para que os riscos sejam minorados € essencial a utilizagao
de ferramentas administrativas para que o processo de analise e concessdo de crédito seja
favoravel para o cliente e principalmente para a organizacao que evitard altos indices de
inadimpléncia. Este estudo teve como objetivo identificar como a empresa conduz seu
trabalho nas diversas areas mencionadas bem como realizar uma analise do sistema de
concessao de crédito utilizada pela empresa VC LTDA, apresentando e sugerindo modelos
tedricos para a concessao de crédito para a empresa em questao.

Palavras-chave: Analise e Concessao de Crédito, inadimpléncia.
ABSTRACT

Credit has become an important tool in the operation of business activities , such as not easily
get results selling only the view, he is responsible for much of the output of enterprises and
the development and growth of the economy . So that risks are minimized it is essential the
use of administrative tools for the process of analysis and lending is favorable to the client
and especially for the organization that will prevent high rates of default. This study aimed to
identify how the company conducts its work in the different areas mentioned as well as
perform an analysis of the lending system used by the VC LTDA , presenting and suggesting
theoretical models for the granting of credit to the company in question.

Keywords: Analysis and concession of credit, default.
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INTRODUCAO

Um dos grandes desafios para o gestor de uma empresa ¢ sua postura frente a
construcdo e desenvolvimento de estratégias de gestdo para o capital de giro da empresa, em
particular o crédito a ser concedido para seus clientes. Em tempos de crise, com a oscilagdo da
economia, a necessidade de vender a prazo torna-se primordial, a partir da qual duas questdes
importantes se sobressaem: queda de vendas e risco de inadimpléncia. Desta forma, as
melhores decisdes para a gestdo financeira tornam-se um diferencial para a sobrevivéncia e
crescimento da empresa.

Neste contexto, o crédito tem destaque como um importante instrumento de mediacao
na gestdao do capital de giro das empresas, uma vez que muitas empresas estdo cada vez mais
empenhadas em desenvolver instrumentos eficientes e eficazes para a andlise e determinacao
de limites de créditos de seus provaveis clientes.

Este estudo, através de uma unidade de analise, busca discutir ¢ fomentar situagdes
importantes acerca da concessdo de crédito, corroborando para o desenvolvimento tanto do
ponto de vista estratégico, quanto de gestdo da empresa. E de forma a preservar o anonimato
da empresa, ela sera denominada neste artigo de Empresa VC LTDA. A empresa em tela
localiza-se na cidade de Santa Maria/RS, sendo uma das filiais pertencente ao Grupo, de
nome também ficticio, VC Pneus.

Atualmente, a empresa de modo prevalecente utiliza 0 método dos 5C’s para analise
de concessdao de crédito, no entanto, a literatura académica apresenta algumas desvantagens
deste método. Scherr (1989), por exemplo, aponta-se trés desvantagens do modelo “5C’s do
crédito”, quais sejam:

1. O método ndo apresenta consisténcia temporal nas decisdes sobre concessdo, isto
porque a decisdo depende de opinido subjetiva, com atribuicao de diferentes pesos para cada
dimensdo;

2. Existe a necessidade de experi€ncias anteriores para que se possam ter bons
resultados, sendo necessario que os avaliadores ja tenham vivido casos anteriores para que
possam ter um parametro de comparagao;

3. Este método nao considera perdas geradas pela recusa de bons clientes o que reduz
a rentabilidade das operacdes, ou seja, ndo atende o objetivo de maximizar a riqueza do
proprietario. Portanto, ndo alinha-se ao objetivo estratégico da empresa.

Assim, enfatiza-se a importancia desse trabalho para a empresa, uma vez que
proporcionara uma opg¢ao alternativa para a empresa acerca de seu processo de concessao de
crédito. Diante disso, apresenta-se o problema de pesquisa: Partindo-se da analise da forma
de concessdo de crédito utilizada pela empresa, pode-se propor e/ou agregar outro método
para a concessao de crédito viavel de ser utilizado pela empresa?

E para responder o problema de pesquisa definido traga-se o seguinte objetivo geral:

Fazer uma analise do sistema de concessdo de crédito da empresa VC LTDA tendo em vista a
constru¢do de um método alternativo o qual podera ser adotado pela empresa. E para o
alcance de tal objetivo apresentam-se como objetivos especificos: a) Apresentar modelos
teoricos referentes ao sistema de concessdo de crédito; b) Construir e sugerir um método de
analise de concessdo de crédito para a empresa em tela.

O artigo inicia-se a partir desta introducdo, na secdo 2 trds os aspectos teoricos. A
secdo 3 apresenta estudos sobre o tema. A secdo 4 formaliza o método de estudo. Ao passo
que a secdo 5 faz uma andlise e discussdo do processo decisorio de crédito. A secdo 6
apresenta as consideracdes finais e por fim na ultima se¢do apresentam-se as referencias
utilizada.
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2 REVISAO TEORICA

Esta secdo apresenta o embasamento tedrico do estudo, com conceituagdo de autores
da area e exemplos ilustrativos acerca do tema foco do estudo. Inicia-se com a gestdo e
politica de crédito e segue-se com a concessdo de crédito e suas particularidades.

2.1  Gestao do Crédito - Politica de crédito

Cabe destacar que a gestdo do capital de giro, representado pelo ativo circulante ¢é
responsavel por lastrear as atividades operacionais da empresa, envolvendo a gestao de caixa,
a gestao de valores a receber e a gestdo de estoque. Neste sentido a gestdo de crédito insere-se
na gestdo de valores a receber que também envolve o sistema de cobranga e financiamento do
crédito. Para atender o objetivo desta secdo, qual seja descrever do ponto de vista conceitual a
gestao de crédito e politica de crédito inicia-se pela descri¢ao do conceito de crédito.

Lemes, Rigo e Cherobim (2005) definem crédito como a disposi¢cao de alguém ceder
temporariamente parte de seu patrimonio, com a expectativa de receber de volta o valor
cedido na sua integralidade ou em valor correspondente, depois de um determinado periodo
de tempo. Ja para Silva (1997), o crédito ¢ a confianga de que a promessa de pagamento sera
honrada, porém, essa confianga ndo € suficiente para sua concessdo. A visdo deste autor
demonstra o processo de concessdo de crédito como sendo de teor subjetivo, baseado na
confianga entre as partes.

Para Assaf Neto e Silva (2010) crédito refere-se a troca de bens presentes por bens
futuros, uma vez que a empresa que concede crédito troca produtos por uma promessa de
pagamento futuro. Por outro lado, uma empresa que obtém crédito recebe produtos e assume
o compromisso de efetuar o pagamento no futuro. O compromisso de crédito assumido pode
ser expresso em instrumentos tais como: duplicata a receber, nota promissoria, cheque pré-
datado, comprovante de venda de cartdo de crédito etc.

Com relagdao a configuracdo da concessao de crédito, Assaf Neto e Silva (2010)
argumentam que em um Mercado de Capitais eficiente ndo deveria existir a figura da
concessao de crédito, pois, caso o comprador precisasse de recursos para adquirir um produto,
este financiamento poderia ser obtido em qualquer instituicao financeira, a determinada taxa
de juros. No entanto, conforme os proprios autores nao se tém um Mercado de Capitais
eficiente, desta forma esta pratica ndo ¢ confirmada pelo dia-a-dia das empresas, em que se
evidencia a importancia e a necessidade da concessao de crédito, e assim, do incremento da
gestdo de valores a receber.

A venda a prazo pode ser justificada como importante estratégia de mercado, pois ¢
bastante comum, particularmente no varejo, o uso da venda a prazo visando proporcionar um
volume médio de venda superior a venda a vista, podendo desta forma ser um incentivo para
as vendas (ASSAF NETO, 2010).

No entanto, as possiveis razdes da venda a prazo nao respondem isoladamente pela
existéncia de crédito. Na pratica, observa-se que em cada situagdo pode prevalecer uma
possivel razdo para que uma empresa admita vender a prazo (ASSAF NETO e SILVA, 2010).

A politica de crédito, elemento central da concessdo de crédito tem por fim fixar os
parametros da empresa em termos de vendas a prazo, e envolve os elementos fundamentais
para a concessdo, a monitoria € a cobranga do crédito (ASSAF NETO e SILVA, 2010). E
deve levar em consideracdo o fluxo de caixa proveniente desta politica e o investimento
necessario para colocd-la em pratica. Ainda segundo aos autores, as principais medidas
financeiras de uma politica de crédito sdo o investimento de capital, o investimento em
estoques, as despesas de cobranca e as despesas com devedores duvidosos. Desta forma, por
afetar o volume de vendas, uma mudanga na politica de crédito influi nos investimentos de
capital de uma empresa, ou seja, uma politica de crédito que aumente o volume de vendas
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pode provocar uma recuperagdo mais rapida do investimento, aumentar a liquidez e reduzir o
risco.

No entanto, em determinadas situagdes, o aumento no volume de vendas pode
demandar, um investimento adicional de capital de giro, o que favorece de uma andlise
adequada de custos, isto é, custo com a gestdo de valores a receber versus custo de
oportunidade. Nesta linha, a politica de crédito deve alinhar-se no equilibrio entre o nivel de
risco de inadimpléncia, a capitagdo de recursos de terceiros no mercado financeiro e o nivel
de capital de giro para manter um ciclo operacional saudavel, evitando a ocorréncia de perdas
financeiras que poderdo afetar a liquidez, ou seja, a sua capacidade de honrar dividas
(SANTOS, 2009). Por outro lado, insta salientar que a politica de concessdao de crédito ¢
abrangente, dependente e influenciada por muitos fatores, como por exemplo, os eventos
globais. Como € o caso que ocorreu e ocorre em determinadas situagdes da historia econdomica
atual e passada, na qual a utilizagdo da redu¢do do prazo de crédito, por parte do governo,
busca a reducdo no crescimento da economia para o alcance de metas econdmicas e de outras
politicas econdmicas.

A seguir apresentam-se os elementos descritos por Assaf Neto e Silva (2010) que
compdem a politica de crédito, quais sejam: padrao, desconto, prazo e cobranga. Os padrdes
de crédito referem-se aos requisitos minimos para que seja concedido crédito a um cliente.
Uma empresa que deseje incentivar vendas a prazo fixara padrdes faceis de serem atingidos.
Caso contrario, os padroes serdo mais restritos, diminuindo as vendas a prazo, bem como a
probabilidade de devedores duvidosos.

A concessao de desconto corresponde a redu¢ao no preco de venda quando o
pagamento ¢ efetuado a vista ou em um prazo menor. A adocao de desconto pode ocorrer por
quatro possiveis razoes: desejo de adiantar o fluxo de caixa, desejo de aumentar o volume de
vendas, desejo de reduzir o risco de insolvéncia dos clientes e desejo de reduzir a
sazonalidade das vendas.

A fixagdo do prazo de crédito dependera de diversos fatores, como taxa de juros,
restrigoes legais, probabilidade de pagamento, quantidade de vezes que um cliente compra a
prazo, entre outros. Segundo Assaf Neto e Silva (2010) o prazo influencia diretamente a
forma como as empresas estdo estruturadas, ou seja, empresas mais representativa na cadeia
produtiva tém condi¢des de exigir um prazo maior dos fornecedores e um prazo mais
reduzido dos clientes. Outro fator importante relacionado ao prazo ¢ a taxa de juros praticada,
que em geral ¢ a taxa de juros basica da economia, usualmente titulos do governo. Um
acréscimo nesta taxa de juros reduz a quantidade de venda a prazo e, por conseqiiéncia uma
reducdo na taxa de juros leva ao aumento do consumo com um maior acesso de consumidores
ao mercado. A politica de cobranga abrange toda estratégia da empresa para o recebimento de
crédito. Este recebimento pode ser feito por carta, por telefone, judicialmente, entre outras e
uma politica de cobranca rigida pode inibir as vendas de uma empresa.

A probabilidade de pagamento que se refere a qualidade do cliente ¢ outro fator
relevante. Neste aspecto pode-se utilizar o histérico de compras do cliente, como um
importante complemento para incremento do processo de concessdo de crédito. A seguir
apresentam-se resumidamente a relacdo entre os elementos de uma politica de crédito e

algumas medidas relacionadas ao crédito.
Quadro 1 - Relacio entre medidas de crédito e elementos de uma politica de crédito.

Padroes crédito Prazo de crédito Descontos Financeiros | Politica
Cobranca
Frouxo | Restrito | Amplo | Pequeno | Grande | Pequeno Liberal | Rigida
Volume Vendas + - + - + - + _
Despesas Creédito + - + - - + + -
Valores a Receber + - + - - + + _
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Fonte: Assaf Neto e Silva (2010, p. 112)

Do Quadro 1 observa-se que padrdes de crédito restritos desencorajam vendas a prazo
e, portanto, tendem a diminuir o volume de vendas, as despesas com crédito e o investimento
em valores a receber. Prazo de crédito amplo tem o efeito contrario: aumenta vendas, aumenta
despesas com crédito e aumenta investimento em valores a receber. Fornecer descontos para
clientes que antecipem seus pagamentos tende a aumentar o volume de vendas, e diminuir as
despesas de crédito e o investimento em valores a receber. Por fim, uma politica de cobranga
mais liberal aumenta as vendas, as despesas de crédito e cobranga e o investimento em valores
a receber.

Em complemento, salienta-se que as decisdes que envolvem a politica de crédito da
empresa devem ser tomadas mediante comparagdes entre a demanda incremental por
investimento e o resultado adicional oferecido, sempre se levando em conta o objetivo de
maximizacdo da riqueza (ASSAF NETO E SILVA, 2010). E os autores também observam que a
mudanca na politica de crédito de uma empresa traz iniimeras implicacdes para seu
desempenho, uma vez que afeta sua imagem, politica de estocagem, necessidade de
financiamento, relagdo com a concorréncia e seu fluxo de caixa.

Tradicionalmente, para se estudar a alteragdo da politica de crédito de uma empresa,
usa-se comparar as receitas e os custos da situagdo existente com os da situacdo proposta,
caso a lucratividade da alternativa que esta sendo considerada seja maior que o da situagdo
atual, se aceita a alteracdo na politica de crédito, caso contrario opta-se pela permanéncia da
politica de crédito. Feitas as consideragdes tedricas acerca da politica de crédito, passa-se a
seguir para as consideracoes teoricas acerca da concessao de crédito.

2.2 Concessao de Crédito

Inicialmente, apresenta-se uma questao importante levantada por Assaf Neto e Silva
(2010) acerca da gestao da concessao de crédito, qual seja: qual o método mais adequado de
se utilizar para chegar a decisdo de permitir o crédito para devedores duvidoso? A este
respeito alguns autores (ASSAF NETO e SILVA, 2010; MEGLIORINI e VALLIM, 2009)
chamam atenc¢do para alguns pontos essenciais, argumentando que o método mais adequado ¢
aquele que usa da experiéncia anterior da empresa com o crédito, € no caso de empresas sem
concessao de crédito no passado, a experiéncia anterior do setor serd um ponto de partida
importante. A estimativa do total de devedores duvidosos guarda relagdo muito proxima com
a idade das duplicatas. Assim, quanto mais antiga a duplicata, maior a probabilidade de ser
“duvidosa” (ASSAF NETO e SILVA, 2010). Uma duplicata com um més terd mais chance de
ser paga do que outra com seis meses de atraso.

Neste sentido apresenta-se a argumentacdo de Blatt (1999) que diz que a situacéo ideal
seria aquela na qual um programa de computador, combinado com as caracteristicas do
cliente e indicadores financeiros, simulasse todos o0s cenarios possiveis. 1sso posto, resultaria
decisdes de crédito automaticas que eliminariam as inconveniéncias na solicitacdo de crédito
baseadas somente em julgamento subjetivo.

E com relacdo a andlise de crédito apresenta-se a ponderac¢do dos autores Assaf Neto e Silva
(2010) que frisam que a analise de crédito deve ser realizada por profissionais capacitados que
saibam analisar os dados adequadamente, a fim de garantir crédito compativel com a realidade e a
possibilidade de pagamento do consumidor. Com isso, o indice de inadimpléncia poderia ser
minimizado sendo mantido um fluxo de caixa sauddvel, o que ocasionaria inevitavelmente o
crescimento empresarial.

Com relagdo a apuracdo de limites de crédito sua finalidade principal concentra-se em
se definir o valor maximo que uma empresa admite emprestar para um cliente, estipulando a
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exposicao maxima ao risco (ASSAF NETO e SILVA, 2010). O limite de crédito atribuido a
um determinado cliente € o risco maximo que a empresa estd disposta a correr com aquele
cliente (SA, 1999, p. 3), sendo esse limite quantificado por um prazo limitado e previamente
estipulado. Corroborando com esta afirmacdo acerca da minimizag¢ao do risco apresenta-se o
argumento de Douat (1995, p. 23) que diz que o limite de crédito é fixado para um
determinado periodo, que normalmente varia de seis meses a um ano, sendo feitas avaliagdes
periddicas desse limite & medida que outras compras forem solicitadas, obedecendo as
condigdes preestabelecidas quando do deferimento do limite.

Assaf Neto e Silva (2010) apontam trés questdes acerca do estabelecimento do limite
de crédito as quais devem ser observadas na liberagcdo do limite de crédito.

A primeira refere-se “quanto o cliente merece de crédito?” sendo esta uma variavel
que pode assumir diversas grandezas, dependendo da qualidade do risco apresentado e do
porte do cliente, sendo também chamado de pardmetro técnico; a segunda reporta-se a
“quanto se pode oferecer de crédito ao cliente?” e esta ¢ uma variavel ligada a capacidade de
quem vai conceder o crédito e esta ligado a parametros legais; e “quanto se deve conceder de
crédito ao cliente?”” sendo uma variavel intrinseca a politica de crédito adotada.

Desta forma, na visdo dos autores, responder estas questdes de forma adequada traduz
uma salutar liberagdo de crédito por parte da empresa, e por outro lado, quanto mais eficiente
for o seu sistema de concessdo de crédito respostas mais eficiente serdo obtidas. A seguir
apresentam-se os principais métodos listados pela teoria para a analise de concessdao de
crédito.

2.2.1M¢étodo cinco C’s do crédito

Segundo Assaf Neto e Silva (2010) ndo existem formulas magicas para medir a
probabilidade de ndo pagamento de um cliente, no entanto existem métodos capazes de
proporcionar uma leitura acerca de clientes e seu poder de pagamento.

A seguir descreve-se 0 método 5 C’s segundo Weston & Brigham (2000, p. 441) que
argumentam que ndo importa qual seja a abordagem, os métodos empregados para medir a
qualidade do crédito envolvem a avaliacdo de cinco areas consideradas importantes para
determinar o seu valor. Essas cinco areas, referidas com palavras que se iniciam com a letra

[IP%2)

¢”, sao chamadas de os cinco C’s do crédito e assim definidas pelos autores:

1. Carater: indica a disposi¢ao para saldar seus compromissos de crédito.

2. Capacidade: as possibilidades com que conta o cliente para saldar seus compromissos
usando os fluxos de caixa gerados por suas operacdes.

3. Capital: referem-se as reservas financeiras do cliente.

4. Garantias: representa os ativos oferecidos pelo cliente como garantia.

5. Condicdes: condigdes econdmicas gerais no setor de atividade do cliente.

A informacdo sobre esses cinco fatores é fruto da experiéncia da instituicdo com seus
clientes, e pode ser complementada por um sistema bem desenvolvido de informacgdes
captadas externamente (WESTON & BRIGHAM, 2000). A deciséo final sobre a qualidade do
crédito em relacdo ao cliente é tomada pelo gerente de crédito através de seu julgamento
pessoal, conhecimento e instinto (WESTON & BRIGHAM, 2000).

Segundo SECURATO (2002), os cinco C’s do crédito sdo grandes balizadores para os
modelos de analise de crédito, no entanto, autores como SILVA (1997) e BRAGA (1995)
apresentam um sexto C do crédito, denominado de conglomerado. O Conglomerado relaciona
a situacdo da empresa em analise com as demais empresas que compdem um determinado
grupo, assim, a concessdo de crédito para uma empresa pertencente a um grupo que exista
uma outra em um estado de insolvéncia pode ser arriscada, pois a situacdo financeira ruim
desta empresa do grupo pode transbordar para as outras (SILVA, 1997).
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2.2.2 Método analise de crédito pelo sistema de pontuagdo

Segundo Assaf Neto e Silva (2010) a analise de crédito por pontuagdo incorpora uma
série de varidveis na concessao de crédito, varidveis estas que podem abranger aspectos como
localizagdo, situacdo patrimonial, garantia etc. Esse sistema ¢ geralmente desenvolvido por
consultores e analistas de crédito com grande experiéncia no setor.

O sistema de pontuacdo ¢ também denominado de modelos de credit scoring, cujo
objetivo preponderante desses modelos ¢ o de classificar os solicitantes de crédito de acordo
com a sua probabilidade de inadimpléncia, para tanto sdo atribuidos pesos previamente
determinados para certos atributos, gerando assim um escore/pontuacdo para cada cliente
(SAUNDERS, 2000). Deste modo, caso o cliente tenha um escore maior que o escore minimo
para aprovagdo do crédito, o crédito devera ser aprovado, caso contrario, reprovado. A idéia
basica destes modelos ¢ a pré-identificacdio de certos fatores-chave que determinam a
probabilidade de inadimpléncia e sua combinacdo ou ponderagdo para produzir uma
pontuagdo quantitativa (SAUNDERS, 2000, p. 13).

No entanto, destaca-se a posicdo de Silva (2006), que diz que o uso de métodos
quantitativos tais como credit scoring nao elimina a necessidade de que as organizagdes
empresariais tenham claras definigdes politicas e estratégicas, e de que seus profissionais
sejam devidamente treinados em crédito. Para elencar as principais vantagens dos modelos de
credit scoring apresenta-se os argumentos de Hand e Henley (1997) os quais salientam que a
popularizacdo destes modelos se deu devido a maior agilidade na decisdo proporcionada,
maior objetividade nas analises, maior poder preditivo € menor custo.

E segundo Assaf Neto e Silva (2010) a andlise por pontuacdo supera algumas das
desvantagens dos 5 C’s do crédito, uma vez que trata-se de uma abordagem mais consistente e
objetiva e pode ser utilizada por qualquer colaborador, independentemente de possuir
experiéncia. Segundo Assaf Neto e Silva (2010) um sistema de pontuagdo com mais rigor
cientifico ¢ a andlise discriminante, com esta técnica estatistica a empresa pode determinar
com razoavel grau de probabilidade, se um cliente, que solicita crédito hoje, podera trazer
problemas no futuro. No entanto, para se empregar tal instrumento ¢ necessario que a empresa
possua uma série historica de seus clientes, podendo ser possivel se fazer a classificagdo, a
priori, dos clientes, dentro das condigdes preestabelecidas.

2.2.3 Decisao de Concessao de Crédito pela Analise das Demonstracdes Contabeis

A andlise de balangos ¢ uma importante ferramenta na determinagao do crédito para
pessoas juridicas, pois através desta analise pode-se determinar tendéncias, analise horizontal,
ou participacdes, analise vertical (ASSAF NETO e SILVA, 2010). Ainda segundo os autores,
os principais indices de interesse na andlise de balangos sao os de endividamento, de liquidez,
de rentabilidade e de caixa.

O estudo da liquidez ¢ importante uma vez que uma empresa com pouca liquidez terad
maior chance de se tornar, no futuro, insolvente. Ja o estudo do endividamento mostra a forma
como o cliente esta sendo financiado. Em geral, quanto maior o financiamento pelo capital de
terceiros, maior o risco financeiro assumido. A rentabilidade confronta o lucro obtido com o
investimento (capital total ou capital proprio) ou o montante de vendas.

3 ESTUDOS SOBRE O TEMA

Vasconcellos (2002) realizou um estudo que consiste em uma sugestdo de metodologia
para andlise de concessdo de crédito para pessoa fisica, a partir da constru¢do de um modelo
matematico e estatistico de informagdes sobre créditos concedidos no passado recente de uma
dada carteira de crédito. A andlise parte da definicdo da qualidade de crédito, segundo as
varidveis definidas. Os procedimentos estatisticos iniciam-se com a segregacao de dois grupos
(bons/ruins), e através do método de regressao logistica foram estimados os coeficientes para
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as varidveis estatisticamente significativas. Por fim, observou que o método de analise de
concessdo de crédito proposto, mostrou que a implementacdo do modelo credit scoring
baseado na regressao logistica, foi eficiente para a classificacao.

Os autores Pazzini, Rogers e Rogers (2007) propdem-se a demonstrar quais as
principais variaveis utilizadas na determinagdo do limite de crédito bem como suas
influencias no nivel de crédito concedido. Para tanto, realizaram uma analise de caso em uma
empresa real, buscando verificar o efeito da adocdo de regras de limite com base nestas
variaveis. Pelo estudo realizado, foi possivel constatar que a utilizacdo da variavel porte/risco
para determinacdo de limite de crédito proporcionou uma melhor adequacdo do limite ao
perfil do cliente. Por fim, constataram que o estabelecimento de regras de limites de crédito
com base nas varidveis de porte e risco proporciona uma melhor adequacdo do montante de
crédito de cada cliente.

Com o proposito de conhecer os componentes do crédito empresarial, tendo em vista
que as ferramentas administrativas auxiliam na tomada de decisdo a nas modalidades de
cobranga, Ferreira (2009) realizou um estudo de caso, com instrumentos de coleta do tipo
bibliografico e observacdo sistematica junto a empresa Paulo Sérgio Monteiro de Carvalho
Lins — ME com o objetivo de verificar se os procedimentos adotados pela empresa, no que
tange a concessao de crédito, estdo em conformidade com o que determina a Administracao
Financeira. Com o estudo realizado ficou registrado a importancia do uso dos procedimentos
adotados pela empresa na integra, ou seja, explorar exaustivamente as técnicas pertencentes a
administracdo financeira empresarial, buscando atingir sempre a melhor performance
lucrativa.

Outro estudo relevante na area foi do autor Xavier (2012) que teve como objetivo
principal apontar os aspectos para a analise, concessao e administragdao do crédito e todo o seu
processo, € como essa escolha influencia na identificagdo do tomador de crédito. Utilizou
como procedimento metodologico para obtencao das informagdes, a técnica 5Cs. Apresentou
como resultado o conhecimento dos aspectos para analise, administragdo e concessao do
crédito e a distingao de alguns métodos que poderiam ser satisfatorios para a necessidade de
uma empresa. Através deste estudo percebeu que a concorréncia entre as empresas tem
aumentado juntamente com as estratégias, e um investindo no planejamento de uma politica
de crédito para sua estrutura empresarial torna-se uma vantagem competitiva. E com isso a
empresa possuiria informagdes suficientes para elaborar uma andlise consistente, tendo em
mente que quanto maior fossem os valores do limite do crédito pretendido, maior deveria ser
o nivel de profundidade das informacdes.

Destaca-se também o estudo apresentado por Machado (2013) que através de um
método bibliografico traz a tona a inadimpléncia oriunda da concessdo de crédito. O artigo
traz a proposta da analise de débitos, com o objetivo de avaliar a possibilidade de concessao
de crédito a determinado comprador, enfatizando que para vendas de alto valor pode-se
realizar uma pesquisa com mais tempo, aos moldes de uma auditoria legal, conhecida como
due dilligence, que compreende o levantamento de informagdes a respeito do comprador junto
aos orgaos publicos com o objetivo de verificar a existéncia de débitos de natureza fiscal,
acoes judiciais de valor expressivo, existéncia de 6nus e gravames, etc. E expde cinco passos
para alcangar bons resultados na andlise de crédito: Estabelecer um procedimento efetivo de
analise e aprovacdo de crédito a ser aplicado antes de qualquer negdcio de alto valor;
Respeitar os procedimentos de andlise e aprovagao de crédito, ainda que o anseio pela venda
seja maior; Obter referéncias sobre o comprador junto a outros fornecedores, instituigdes
financeiras e mercado em geral; Ter cuidado redobrado quando a oferta do comprador for
manifestamente superior aos valores e condi¢cdes comerciais praticados pelo mercado;
Consultar previamente um advogado quando as especificacdes do negocio sairem da
normalidade ou do cotidiano da empresa.
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O artigo dos autores Ferla e Braido (2015) objetiva sugerir melhorias nos
procedimentos para aprimorar a politica de crédito e de cobranga da Empresa X, localizada na
cidade de Lajeado/RS. Salientam que as operacgdes realizadas a prazo representam em torno
de 90%, demonstrando a importincia do crédito para a empresa. Para tanto, foram
pesquisados os principais conceitos que envolvem o processo de andlise ¢ concessdo de
crédito. A coleta de dados foi realizada por meio de observagdes, consultas ao sistema e aos
arquivos dos cadastros da empresa analisada, além da aplicagdo de questionarios as pessoas
ligadas ao processo, apds as etapas descritas € comparadas com a literatura, foram sugeridas
melhorias a empresa em estudo. Observaram que o cadastro € a primeira e mais importante
etapa da concessao de crédito, pois se for realizado cuidadosamente, dificilmente um crédito
concedido ndo serd recebido.

4 METODO DE PESQUISA
4.1 Descriciao do Caso

O Grupo VCPneus, o qual a empresa VC LTDA pertence, iniciou suas atividades na
cidade de Santa Rosa/RS, com a importacdo de pneus da Argentina, FATE, para a venda por
atacado e varejo. Com parceria solida a empresa comegou sua expansdo de sua area de
atuacdo, abrindo filiais em Porto Alegre (RS), Uruguaiana (RS) e Santa Maria (RS), com isto,
aumentou o volume de clientes e a demanda de pneus. Em 2012, o Grupo passou a ser
distribuidora dos pneus da marca PIRELLI. Mudou também neste mesmo ano sua matriz para
Porto Alegre (RS) e tém filiais localizadas em outros estados como em Santa Catarina, Sao
José dos Pinhais, Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Sdo Paulo, Minas Gerais,
Distrito Federal, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia, Paraiba e Rio Grande do Norte, sendo
que nestes locais a comercializagdo de pneumaticos ¢ feita com diversas marcas ¢ modelos
(multimarcas). A matriz e as filiais estdo situadas em grandes centros, oferecendo pneus para
automoveis, moto, caminhdo, 6nibus e agricolas de varias marcas e modelos. A politica de
precos apresenta valores compativeis e diferenciados do mercado, cedendo prazos com média
de quatro vezes e chegando a dez vezes em periodos promocionais.

4.2 Aspectos Metodologicos

Este estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa descritiva com abordagem
quantitativa. Segundo Cervo (1996, p. 49), a pesquisa descritiva observa, analisa e
correlaciona fatos ou fenomenos (varidveis) sem manipuld-los. Por sua vez a pesquisa
quantitativa utiliza instrumentos estatisticos ou quantitativos para analise de dados, busca
obtencdo de dados mediante contato direto e interativo do pesquisador com o objeto em
estudo (MARCONI e LAKATOS, 2002). E como estratégia de pesquisa utilizou-se o estudo
de caso, onde Bruyne et al/ (1982), definem estudo de caso, como uma analise intensiva,
empreendida em organizagdes reais com o objetivo de alcangar a totalidade de uma situagao.
No estudo de caso, explica Trivifios (1987), os resultados sdo validos somente para o caso em
questdo, ndo podendo generalizar-se o estudo. Para esta pesquisa utilizou-se a analise
documental, livros e artigos cientificos. Em sintese este estudo caracteriza-se como sendo
uma pesquisa do tipo descritiva, quantitativo cuja estratégia de pesquisa € o estudo de caso.

Como base de pesquisa foi realizada o levantamento documental e bibliografico.
Além disso, foram realizadas vérias visitas a empresa, com foco na andlise da descricdo dos
processos de concessdo de crédito. Nesse periodo focou-se também nas conversas informais
com a intengdo de perceber a visdo dos colaboradores acerca do processo de concessdo de
crédito, tendo em vista a constru¢do de um método alternativo, que podera vir a ser adotado
pela empresa. O periodo de coleta de dados foi de agosto a novembro de 2015.
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A seguir mostram-se as etapas do método, segundo Assaf Neto e Silva (2010), o qual
sera utilizado para a construcdo do método alternativo no presente trabalho. Serdo
consideradas duas versdes para o método, uma para pessoa fisica e outra para pessoa juridica.

Para a analise da concessdo de crédito para pessoa fisica, Assaf Neto e Silva (2010),
inicialmente consideram as seguintes etapas:

Etapa 1 - Classificam as informagdes, em trés grandes grupos com seu respectivo valor
e peso do grupo, conforme exposto no Quadro 2.

Quadro 2 - Grupos de variaveis com seus respectivos pesos

Construto Variaveis Valor Peso do Grupo
Comprovagdo de renda
Trabalha mais de 6 meses
Essencial Residéncia
Profissdo
Estado civil
Desconhecido no SPC
Comprovagdo de imovel
Referencia Comercial
Complementar | Outras rendas
Mercadoria sem risco
Localizagdo Enderego para referéncia
Conhece funcionario da loja
Tem Telefone
Enderego dos pais

Fonte: Assaf Neto ¢ Silva (2010)

Os autores argumentam que a determinagdo dos aspectos considerados na pontuagdo ¢
obtida a partir da experiéncia historica de concessao de crédito pela empresa ou pelo setor de
atuacdo. Da mesma forma, a ponderacdo para cada item ¢ obtida a partir de um
comportamento historico dos clientes da empresa.

Etapa 2 - Calculo do método, nesta etapa os pontos obtidos sdo multiplicados pelo
peso dos grupos previamente definidos, € a partir da soma dos pontos obtidos nos outros
grupos, chega-se ao total geral.

Matematicamente, este método pode ser expresso pela seguinte formula (1):

i {le (X.)}p1 +[izjn:(x,)}p2 ++[ij: (XI):|,pI,

Nota Média onde:

(1)

X; = varidveis referentes a cada grupo

p, = peso correspondente a cada grupo

Etapa 3 - Por fim, ao total de pontos obtidos a nota final ¢ traduzida em termos
decisorios, segundo os critérios estabelecidos pelo sistema de pontuagdo para a aprovagdo do

crédito. A analise decisoria obedece a pontuagdo expressa no Quadro 3.
Quadro 3 — Pontuagio geral com suas respectivas indicacdes

Pontuacgdo Geral Indicacdo
30 Indicado para cartdo de crédito
19a29 Aprovacdo normal
13a18 Aprovacdo sd com entrada
09a12 Aprovacdo s6 com avalista
06 a 08 Aprovacdo sd com aval e entrada
Até 05 Negar o crédito

Fonte: Assaf Neto e Silva (2010, p. 121).
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Para a analise da concessdo de crédito para pessoa juridica, Assaf Neto e Silva (2010)
utilizam o sistema de pontuacao juntamente com o calculo da disponibilidade de crédito, para
tanto utilizam a analise das demonstragdes contabeis e contemplam as seguintes etapas:

Etapa 1- Defini¢do das varidveis de maior expressividade, sendo estas retiradas das
Demonstracdes Contabeis, os autores sugerem: patrimonio liquido (capital integralizado),
vendas, estoques, compras € pagamentos passados.

Etapa 2 — Construgdo das pontuagdes conforme mapeado para pessoa fisica. No
sistema de ponderacao de concessdo de crédito para pessoa juridica pode ser obtido a partir de
experiéncias de cada empresa.

Etapa 3 — Célculo da média dos resultados de suas respectivas varidveis.

Etapa 4 - Definicdo do grupo avaliativo da analise econdmico-financeira: Liquidez,
Rentabilidade ou Endividamento.

Etapa 5 — Defini¢do do peso e valor do grupo avaliativo escolhido.

Etapa 6 — Acréscimo de alguma varidavel pertinente a sua carteira de clientes e
defini¢do do risco gerencial.

Etapa 7- Decisdo final via limite total geral de crédito.

5 DESCRICAO DO PROCESSO DE CONCESSAO DE CREDITO

Inicialmente, mostra-se 0 mapeamento do processo de concessao de crédito utilizado
pela empresa. A seguir faz-se uma analise do processo exposto para entdo se fazer a sugestao
de utilizagdo de um método alternativo para o processo de concessdo de crédito para a
empresa em tela. As etapas do procedimento da Empresa em estudo para a concessdao de
crédito de um novo cliente iniciam-se pelo preenchimento de uma ficha cadastral, sendo esta
ficha preenchida pelo vendedor conforme informacdes do cliente e documentacao
comprobatoria. Os documentos para clientes pessoa fisica solicitados sdo: copia do CPF, RG,
comprovante de residéncia, imposto de renda ou comprovante de renda, documentos dos bens
como imoveis e veiculos. Para clientes Pessoas Juridicas sdo solicitados: copia do contrato
social e ultima alteragdo, declaracdo do simples nacional (PGDAS), Balango Patrimonial
completo, faturamento ndo oficial dos ultimos 12 meses, Imposto de Renda dos socios ou
documentos comprobatdrios de bens imoveis ou veiculos. Cada filial ¢ responsavel por abrir
chamado no OCOMOM (sistema que permite a troca de documentos e informacgdes on-line)
onde os documentos digitalizados sdo anexados. Os chamados abertos pelas filiais sao
atendidos pelos assistentes de crédito, que apds serem atendidos os anexos sdo salvos no
servidor da empresa. Sumariamente, representa-se o processo de gestdo da concessdo de
crédito da empresa em tela

Ficha cadastral + doc’s do CL PF ou PT
FL recebe o retorno do chamado e repassa as Fl abre chamado no sistema e anexa os doc’s
informag¢&es para o CL. no OCOMOM

. L . . Assist de crédito /Atende o chamado
Analista de crédito avalia as Condigdes,

Rt Gl O (e re s (s Salva os doc’s no servidor / cadastro no

ERP /inicio dos SC’S do crédito:

necessario) utiliza o manual e sua experiéncia
para liberar crédito ou nio. -Carater-

Figura 1 — Processo de gestio da concessio de crédito da Empresa VC Pneus.
Fonte: Dados da Empresa.

Na seqiiéncia ¢ entdo realizado o cadastro do cliente no sistema ERP. Apos inicia-se a

Analise do Crédito através dos 5C’s do Crédito, exposto na Revisao Teorica.
1. Carater: O assistente de crédito realiza a consulta junto ao SERASA para verificar a
existéncia de restri¢cdes, caso positivo o chamado ¢ editado e ¢ solicitado o comprovante de
11
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pagamento da (as) restricdes, caso negativo ¢ dado andamento ao processo, ligando para as
referéncias comerciais e bancdrias para verificar o histérico de compras e pontualidade dos
pagamentos, caso ndo exista pendéncias de documentos ¢ realizada uma ligagao para o cliente
com a finalidade de verificar se realmente ¢ o cliente que estd realizando o cadastro junto a
empresa e para conferencia de dados basicos do cadastro, esta acdo ¢ utilizada para evitar
fraudes e erros no cadastro e posterior faturamento. No decorrer do procedimento ¢ realizado
a abertura de um sub-chamado para o analista de crédito conferir novamente os documentos e
o cadastro no ERP, com a finalidade de retificar os dados, caso haja necessidade, e dar
andamento para a liberagdo ou ndo do crédito.

2. Condigdes: O analista de crédito avalia as condi¢des dos fatores externos do cliente
(sazonalidade, taxas de juros, inflacdo, bem como fatores econdmicos e ecologicos), para
verificar se pode prejudicar o fluxo de caixa bem como comprometer a capacidade de
pagamento.

3. Capacidade: O analista de crédito analisa no caso de pessoa fisica o imposto de
renda ou comprovante de renda e no caso de pessoa juridica o balanco patrimonial e as
demonstragdes contabeis, os indices de liquidez e endividamento, e de posse destes dados
torna-se possivel identificar a capacidade do cliente honrar seus compromissos a longo e curto
prazo.

4. Capital: Através do imposto de renda e do balango patrimonial o analista avalia a
evolucao do patrimdnio, ou seja, o que o cliente investiu em ativos imobilizados.

5. Garantias: Este procedimento ¢ utilizado caso o cliente possua restricdes financeiras
junto ao SERASA e o limite ¢ negado pelo analista de crédito, ¢ redigido um contrato pelo
setor juridico da empresa e apos € enviado para a filial coletar a assinatura do cliente. Apds o
analista de crédito ter realizado a analise baseado nos 5C’s do crédito o mesmo utiliza um
manual baseado nas politicas de crédito da empresa bem como sua experiéncia, conhecimento
técnico e bom senso, para liberar ou nao crédito para o cliente.

A seguir apresenta-se um método alternativo para a realizagdo do processo de
concessao de crédito para a Empresa unidade de andlise. A estrutura proposta refere-se ao
método de analise por pontos adaptado para empresa em tela. Para tanto, seguem-se os as
etapas proposta por Assaf Neto e Silva (2010) para a construgdo do mesmo, salienta-se que se
apresentara uma estrutura de andlise para pessoa fisica e outra para pessoa juridica.

Inicialmente apresenta-se a estrutura para pessoa fisica, segundo as trés etapas
propostas por Assaf Neto e Silva (2010).

Etapa 1 — As informacdes foram classificadas em trés grandes grupos com seu
respectivo valor e peso do grupo, conforme exposto no Quadro 4.

Quadro 4 - Apresentacdo dos construtos com suas respectivas varidveis e pesos.

Construtos Valor Peso
Grupo 1- Dados Essenciais

Comprovou os dados
Comprovou a renda

Trabalho mais de seis meses

A . ] PESO=2
Residéncia mais de seis meses

Profissdo definida
Casado
Prestacdo no limite

Desconhecido no SPC
Total

Grupo 2- Dados Complementares
Imovel comprovado 1

L I N T e e Y
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Referéncia Comercial

Outras rendas comprovadas
Conjuge com renda comprovada
Risco de Crédito

Total

GRUPO 3- Localizagdo
Endereco dos pais

PESO=2

1S T N T T TS

Enderego para referencia
Conhece funcionario da loja

PESO =1

Tem telefone
Total

Total Geral 30

Fonte: Adaptado de Assaf Neto e Silva (2010).

A titulo de um maior entendimento do método, suponha-se que determinado candidato
a obten¢do de crédito tiver comprovado a renda, que trabalha ha mais de seis meses, que tem
profissdo definida e que ¢ desconhecido no Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC), terad
conquistado 4 pontos no construto “dados essenciais” e assim por diante.

Etapa 2 - Calculo do método ¢ realizado através do total de pontos multiplicado pelo
peso de seu respectivo grupo, e a partir da soma destas multiplicagdes chega-se ao total geral.

Etapa 3 — Trata-se da Indicagdo, para o total de pontos obtidos faz-se uma tradugdao em
termos de atitude que o gestor da empresa deve tomar. Esta indicacao foi elaborada segundo
sugestao de Assaf Neto e Silva (2010).

Quadro 5 — Pontuac¢do Geral com respectiva Indicacio

N N

Pontuacdo Geral Indicacdo
30 Sem necessidade de entrada e avalista
19a29 Aprovacgdo normal
13a18 Aprovacdo sé com entrada
09a12 Aprovacdo s6 com avalista
06 a 08 Aprovacdo s6 com aval e entrada
Até 05 Negar o crédito

Fonte: Adaptado de Assaf Neto e Silva (2010).

Assim, a titulo de exemplo se um cliente obteve 8 pontos, segundo os critérios
estabelecidos pelo sistema de pontuagdo a aprovacao do crédito estaria condicionada a uma
entrada e avalista. Para o caso da opc¢ao de concessao de crédito no caso do cliente ser pessoa
juridica, serdo seguidas as etapas definidas na se¢do do método.

Etapa 1- Para definicdo das variaveis serdao utilizadas as mesmas variaveis definidas
por Assaf Neto e Silva (2010), sendo estas retiradas das Demonstra¢des Contabeis da empresa
em processo de analise.

Etapa 2 — A construcao das pontuagdes sera conforme mapeado para pessoa fisica.

Etapa 3 — Célculo da média dos resultados de suas respectivas variaveis.

Etapa 4 — Para defini¢do do grupo avaliativo da andlise economico-financeira para a
empresa em tela optou-se pela andlise financeira, ou seja, serd utilizado para medicdo o indice
de Liquidez Seca, uma vez que se trata de uma empresa comercial sendo este indice um dos
que melhor retrata o poder de solvéncia de uma empresa.

A opgao pelos indicadores de liquidez, em particular pelo indice de liquidez seca deve-
se entre outros a argumentagao tedrica, como por exemplo, de Silva (2008) que afirma que tal
indice surgiu a partir da hipdtese do mercado ndo ter uma boa aceitacdo de suas mercadorias,
podendo vir a quebrar, e da dificuldade de venda de seus estoques em caso de insolvéncia.
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Assim, posto este indice permite saber quanto a empresa possui de disponibilidades para arcar
com as contas constantes no Passivo Circulante.

Segundo Marion (2009, p. 79), o indice de liquidez seca ¢ bastante conservador para
analisar a situagdo financeira de uma empresa, retratando de melhor forma a insolvéncia da
empresa uma vez que a conta de estoque, considerada de facil manipulagdo ¢ eliminada do
ativo circulante. Este indice permite saber quanto a empresa possui de disponibilidades para
arcar com as contas constantes no Passivo Circulante. A formulacdo deste indice segundo
Matarazzo (2010) € expressa como segue:

. Ativo Circulante — Estoque )
- Passivo Circulante

Etapa 5 — Defini¢ao do peso e valor do grupo avaliativo escolhido, serd da forma como
exposto por Assaf Neto e Silva (2010).

Etapa 6 — Acréscimo de alguma variavel pertinente a sua carteira de clientes e
defini¢do do risco gerencial. Nesta etapa pode-se inserir a varidvel tradicao do cliente, por ser
uma variavel que reflete a concepcao da empresa em tela.

Etapa 7- Decisdo final via limite total geral de crédito.

De forma a elucidar o método mostra-se através de uma simulacdo de dados as etapas
definidas. O Quadro 6 demonstra o método de concessao de crédito com a definicao do limite

de crédito para um cliente pessoa juridica.
Quadro 6 — Modelo simulado de dados através do método de pontuacio para pessoa juridica.

VARIAVEIS PESO Valor Peso x Valor
Patrim6nio Liquido 10% 2.100.000 210.000
Capital Integralizado 20% 700.000 140.000
Vendas do Cliente 10% 950.000 95.000
Vendas da Empresa 5% 4.000.000 200.000
Estoque do Cliente 5% 3.000.000 150.000
Compras da Empresa 100% 195.000 195.000
Compras do Mercado 20% 800.000 160.000
Pagamentos Anteriores 120% 130.000 156.000
Total 1.306.000
Média 163.250
Liquidez + 30% Acima de 2

+ 20% Del51la?2

+ 10% Del,21al5

+ 5% Del,01a1,2

- 30% De0,91a1,0

- 50% De0,81a0,9

- 80% Abaixo de 0,8
Liquidez Seca = 1,58 32.650
Tradi¢do do Cliente + 10% 16.325
= crédito matemaético 212.225
+Risco Gerencial 10.525
= Limite total de crédito 222.750

Fonte: Adaptado de Assaf Neto e Silva (2010)

Segundo Assaf Neto e Silva (2010) no sistema de ponderacao de concessdo de crédito
para pessoa juridica o mesmo pode ser obtido a partir de experiéncias de cada empresa. Os
14
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autores ainda salientam que em termos gerenciais na determinacdo da concessao de crédito a
empresa que concede crédito ndo deve considerar somente a qualidade do cliente, em termos
de pagamento, como também, a participacdo de cada cliente na carteira total de clientes. A
teoria de financas mostra que o risco de um investimento pode ser reduzido pela
diversifica¢do: quanto maior for a diversificagcdo, menor o risco.

6 CONSIDERACOES FINAIS

No desenrolar deste estudo, foi possivel identificar como a empresa conduz seu
trabalho nas diversas areas mencionadas. Com a realiza¢do desse estudo conseguiu-se atingir
0s objetivos delineados, sendo o principal fazer uma analise do sistema de concessdo de
crédito da empresa tendo em vista a construcdo de um método alternativo para a unidade de
analise. Algumas consideracfes importantes devem ser feitas acerca da op¢do por concesséo
de crédito a clientes por parte de qualquer organizagdo. Primeiro a concessao de crédito esta
intrinsecamente vinculada aos custos depreciativos, sendo o maior deles a inflagcdo, desta
forma discutir a gestdo de valores a receber em uma situacdo inflacionéria esta atrelado
diretamente a concessdo ou nédo de crédito a clientes, e também qual limite de crédito deve ser
permitido, ou seja, 0 quanto a empresa é capaz de suportar no caso de inadimpléncia. Além
disso, deve ser considerado também a anélise historica dos clientes e o custo de investigacéo
sobre o perfil de pagamento dos clientes.

E considerando-se que os valores a receber sdo um investimento por parte da empresa,
a concentracdo de inversdes em um so cliente (ou em poucos clientes) aumentaria o risco da
empresa, argumento defendido pelo cerne central da teoria das finangas Risco versus Retorno.

Com relacdo aos métodos de concessdo apresentados destaca-se que em alguns tipos
de venda a prazo, o recebimento praticamente ndo apresenta risco, entdo o processo de
concessao torna-se extremamente simplificado, evitando a necessidade de estabelecer um
sistema de pontuacgdo. No entanto, como no caso da empresa em tela 0 processo de concessao
de crédito € extremamente importante, pois se a analise de crédito for mal executada,
impactara negativamente na gestdo financeira, ou seja, o dinheiro ndo entrard no caixa,
consequentemente forcara o gestor a tomar medidas rigorosas de financiamento tais como,
descontar titulos, usar o cheque especial, crédito rotativo ou outro mecanismo de mesmo teor,
praticas realizadas constantemente pela empresa em tela.

Assim, concebe-se que os métodos empregados para medir a qualidade do crédito, sao
de suma importancia para a gestdo financeira das empresas, uma vez que envolvem a
avaliacdo de areas importantes que determinam o valor da empresa. E o método descrito e
utilizado dos autores Assaf Neto e Silva (2010) atendeu de forma clara e objetiva tendo em
vista a concepgao de uma nova visao para a empresa com relagdo a concessao de crédito.

Portanto a analise de crédito deve ser bem elaborada utilizando na integra as
ferramentas e processos administrativos adotados pela empresa, 0 excesso de confianca por
parte do analista e até mesmo o acumulo de fun¢des pode ocasionar a falha no processo de
analise e concessdo do crédito, com isso fica claro e notario que a empresa deverd manter
pessoas preparadas e comprometidas com o processo. Em complemento, salienta-se a
importancia do treinamento e reciclagem dos profissionais envolvidos no processo, bem como
a retencdo de profissionais capacitados.

E com relagdo a inadimpléncia, uma forma de determinar o volume de devedores
duvidosos ¢ separar os clientes e suas duplicatas de acordo com a idade da duplicata conforme
sugerido por Assaf Neto e Silva (2010). Uma vez que se entende que a inadimpléncia ¢ algo
presente e perigoso para gestdo de qualquer empresa, no entanto poderd ser minimizado,
como visto na visdo dos autores citados neste estudo e também pela constru¢do de uma
adequada politica de crédito com especial ateng@o aos seus elementos, padrao e prazo.
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Por fim, de forma a contrabalancear as vantagens e desvantagens das técnicas de
concessdo de crédito aqui apresentadas talvez seja til utilizar ndo s6 um Unico sistema de
pontuacao para concessao de crédito, mas estendendo a analise para outros métodos, inclusive
como os estatisticos, e uma analise mais rigorosa ou nao, conforme sua politica de crédito e
suas demonstracGes contabeis.

O fator limitante para a realizacdo deste trabalho foi ndo se ter acesso a carteira de
cadastro de clientes, para a realizacdo de um trabalho com maior profundidade no quesito
segregacdo de clientes e aspectos gerais do modelo utilizado pela empresa, pelo fato destas
informacGes serem confidenciais. Por fim, para trabalhos futuros, sugere-se a realizagdo de
novos estudos junto a empresa a fim de avaliacdo de sua politica de crédito com o objetivo de
maximizar suas vendas sem risco de inadimpléncia.
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