@ 50 EGFUM 52 FORUM INTERNACIONAL ECOINDVAR )
= inrernacional 1# CONFERENCIA INTERNACIONAL DE SUSTENTABILIDADE E INDVAGAD IS/ 2016

ECOINOVAR Santa Maria/RS - 9 a 12 de Agosto de 2016
Eixo Tematico: Estratégia e Internacionalizacdo de Empresas

EDUCACAO CONTINUADA BASEADA EM MODELO DE UNIVERSIDADE
CORPORATIVA: ESTUDO DE CASO ETICA LTDA

CONTINUING EDUCATION BASED ON MODEL OF CORPORATE UNIVERSITY:
CASE STUDY ETICA LTDA

Michael De Goid, Silviane Lawall Soares, Alessandra VVogt, Ricardo Werlang e Odir Luiz Fank
RESUMO

Este trabalho tem como objetivo, analisar o conceito da Universidade Corporativa, sua
aplicabilidade e importancia na aprendizagem organizacional, concentrada no estimulo do
desenvolvimento das habilidades do capital humano. Objetiva-se analisar e compreender de
que maneira a Universidade Corporativa assume papel estratégico para o desenvolvimento
dos talentos e no aumento do conhecimento intelectual com elaboracdo de um projeto de
implementacédo, vinculando-se o treinamento e o desenvolvimento do colaborador e as metas
da organizacdo, agindo como facilitadora no processo, sendo agente na disseminacdo do
conhecimento na empresa, alcangando resultados em curto, médio e longo prazo. Necessitam-
se estruturar um bom projeto de implantacdo conforme sua cultura organizacional, seguindo
as etapas do planejamento com foco em aprimorar a educagdo continuada a partir de uma
solucdo de Tecnologia da Informacao.

Palavras-chave: Educacdo continuada, tecnologia, universidade corporativa, treinamento.
ABSTRACT

This study aims to analyze the concept of Corporate University, its applicability and
importance in organizational learning, focused on stimulating the development of human
capital skills. The objective is to analyze and understand how the Corporate University
assumes strategic role for the development of talent and increasing intellectual knowledge
with the preparation of an implementation project, linking up the training and development of
the employee and the organization's goals, acting as a facilitator in the process, and agent in
the dissemination of knowledge in the company, achieving results in the short, medium and
long term. They need to structure a good implementation project as its organizational culture ,
following the steps of planning with a focus on improving continuing education from a
solution of Information Technology.
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1 INTRODUCAO

A esfera corporativa passa por diversas transformacdes com desafios a todo momento.
As organizacBes em geral, transcendem além de estratégias, imposicdes de mercado e
indicadores de resultados. E preciso trabalhar a capacidade na execucdo das atividades aliado
ao comportamento das pessoas com base em desenvolver um conhecimento sustentavel. Com
esta pratica, o corpo empresarial consegue absorver as mudancas inesperadas mais
rapidamente.

Atualmente, a caracteristica mais evidenciada nas empresas em geral é a mudanca,
muito evidenciada a frequéncia e a rapidez com que a mesma ocorre.

A globalizacdo, a evolucdo das telecomunicacBes, 0s avancos nos transportes e as
novas tecnologias criaram uma rede global cada vez mais interdependente. Imaginar um
ambiente estavel e em ordem é uma atividade praticamente impossivel.

Os grandes desafios das empresas ficam a cargo da &rea de recursos humanos
acompanhando a dindmica do ambiente, rompendo todos os paradigmas do conhecimento,
passando a buscar soluc¢des inovadoras para a resolucdo de problemas na mesma rapidez que
estes surgem.

As empresas estdo sempre mudando para se adaptar ao mercado e continuarem sendo
competitivas frente a concorréncia. No entanto, a mudanca ndo deve ocorrer apenas de
maneira aleatdria, é preciso planejar os processos de mudangas, pois eles envolvem aspectos
que precisam ser verificados com cautela, como as pessoas e 0S recursos necessarios para as
alteracdes.

A palavra universidade eleva a um pensamento de campus fisico, com um corpo
docente bem capacitado. A versdo da universidade corporativa é diferenciada e inovadora
com visdo estratégica e foca no desenvolvimento das habilidades dos capacitados,
considerando a administracdo estratégica como um processo de aprendizado coletivo, visando
desenvolver e explorar as competéncias distintas, dificeis de serem copiadas, propiciando
vantagem competitiva para as organizac6es. Frente a essa necessidade € que se originou a sua
criagdo.  Essas instituicbes buscam, entre outras coisas, desenvolver a aprendizagem
organizacional pautadas na resolucdo de problemas internos da organizacdo, como por
exemplo, as dificuldades de treinamento para atender a demanda em setores pontuais das
empresas, voltadas ao pablico interno e ao desenvolvimento de habilidades pouco inovadoras
com relacdo as formas de repasse e gerenciamento do conhecimento.

2 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

A aprendizagem organizacional é uma constru¢do coletiva que transforma o
conhecimento criado em nivel individual em acBes concretas em dire¢cdo aos objetivos
organizacionais. (BARBOSA, 2003)

A experiéncia é a interacdo do individuo com o meio. A partir desta Otica, a
aprendizagem ¢é entendida como a transformagdo da experiéncia em conhecimento,
habilidades e atitudes. Assim, todo conhecimento é advindo da experiéncia e todo
aprendizado provém de alguma experiéncia. (SILVA, 2013)

Atualmente, o conhecimento organizacional tem se tornado um importante diferencial
para as empresas que buscam se sobressair no mercado. Diferentes formas de conhecimentos
permitem a organizacéo criar seu préprio modelo de gestdo, em busca de um objetivo comum.
(MARQUES, 2013)

O cenério competitivo vivido pelas organizacdes tem feito com que estas busquem
mecanismos que possam destaca-las no mercado e € nesse contexto que a Educacdo
Corporativa vem contribuir. (DOMINGOS, 2015)
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A partir da aprendizagem organizacional, é possivel compreender que estruturas,
valores e iniciativas foram necessarias para chegar ao objetivo e manter a sobrevivéncia da
empresa na concorréncia corporativa. A aprendizagem organizacional acontece quando a
empresa identifica a inovacgdo, retorna a ver os passos que obtiveram esse resultado e
identifica os processos utilizados.

O modelo de aprendizagem em uma organizagdo ndo s6 envolve a elaboragdo de
novos mapas cognitivos que possibilitem compreender melhor o que esta ocorrendo em seu
ambiente externo e interno, como também, a definicdo de novos comportamentos que
comprovam a efetividade do aprendizado. A empresa ndo é a unica a beneficiar-se com o
processo durante a aprendizagem organizacional, acontece também a capacitacdo pessoal dos
colaboradores envolvidos.

Independente do seu tamanho e do ramo que atuam, elas percebem cada vez mais a
importancia da criacdo de uma vantagem competitiva sustentavel e o comprometimento da
empresa com o desenvolvimento dos colaboradores. Incentivar os colaboradores a aprimorar
seus conhecimentos é certeza de resultados positivos a curto, médio e longo prazo. S0 o
aperfeicoamento das competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) permite que as
tarefas do dia-a-dia sejam executadas com exceléncia.

3 UNIVERSIDADE CORPORATIVA (UC)

A primeira UC do mundo surgiu em 1956, a da General Eletric, em Crotonville em
Nova York, o responsavel foi Ralph Cordiner. O McDonald’s foi, ao lado da General Eletric,
um dos pioneiros no ensino corporativo do mundo. Sua primeira universidade iniciou em
1961, em Elk Grove Village no estado americano de Illinois. O formato das UC chegou ao
Brasil em novembro de 1992 em Campinas, chamada Académie Accor.

As UC surgiram da necessidade de alinhar o desenvolvimento dos talentos humanos
com a estratégia da empresa, visando a educacdo como aspecto essencial para 0s
colaboradores de empresa a suas praticas profissionais. Desta forma, foi inserida a nova
modalidade de educagéo corporativa.

Nas empresas, as UC sdo essenciais. A responsabilidade fica centralizada aos
educadores e empresarios interessados em refletir sobre o impacto nos sistemas educacionais,
a responsabilidade e seriedade perante seu papel com os interessados. (EBOLI, 2002)

Grandes empresas decidem pela abertura de centros de ensino para que esse
desenvolvimento seja ainda mais completo. (LEMQOS, 2013)

As organizagdes identificaram a real necessidade de lapidar as habilidades do capital
humano disponivel de forma continua. Visualizou-se a importancia em desenvolver na
empresa o habito de criar e equalizar o conhecimento entre os funcionarios e ainda, mapear as
dificuldades existentes nas operacdes das atividades rotineiras, e com isso, qualificar sua
equipe sem a dependéncia das instituicbes de ensino superior com assuntos generalizados e
com grades de disciplinas desatualizadas a realidade do mercado.

Desta forma, as empresas decidiram criar suas proprias universidades com conteudo
focado em suas demandas, resultados mensuréveis e uma grande flexibilidade e adaptacéo nas
tendéncias do cenério corporativo.

A UC é composta por objetivos e aprendizagem alinhados a interesses estratégicos da
alta administracdo. Portanto, os funcionarios passam por capacitacdes direcionadas ao assunto
do negdcio oferecido pela empresa. A infraestrutura mais usada nestes repasses sdo com
cursos online, termo bastante usado como: “via WEB”.

Em vista disso, 0 meio estruturado na comunicacdo e repasse das informagdes,
denominado como WEB, passa a ser uma excelente alternativa minimizando a dificuldade das
empresas em mapear as habilidades de seus profissionais e por meio deste canal, é possivel
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estruturar e disponibilizar o material didatico ao tema relacionado, reciclando continuamente
0 conhecimento dos envolvidos numa cultura de aprendizagem continuada voltada para o
desenvolvimento pessoal e profissional. (MORAN, 2005)

A Web por sua vez, remete o0 aluno a introspeccao virtual sobre o contetido estudado.
Este meio de educacdo precisa ser de uma interatividade clara, facil e sem deixar davidas no
repasse. Se conectado a internet, o capacitado consegue fazer o acesso ao material didatico de
qualquer lugar. Este ponto de vista, torna a internet uma grande biblioteca, com um arsenal de
livros, artigos técnicos, enciclopédias, dicionarios, videos educacionais € uma enorme
variedade de contetdos relacionados ao assunto em voga.

Além disso, as universidades corporativas, quando contarem com um publico mais
amplo e com ac¢des mais bem dimensionadas, representam ndo mais um centro de custo para a
organizacdo, mas sim uma redugdo de custos nos programas de educacgdo continuada.
(MENEZES, 2015)

A anélise referente a capacitacdo dos talentos selecionados em suas funcdes pré-
definidas é de fundamental importancia para trabalhar habilidades essenciais em acordo aos
objetivos estratégicos da alta administracdo. A organizacdo com esse entendimento de
educacdo continuada alcanca uma maturidade mais rapidamente, torna-se flexivel as
tendéncias de mercado e também, consegue atender assuntos direcionados a sua demanda.
Desta forma, com o avan¢o nas tecnologias relacionadas a Internet (WEB) ficou bastante
intuitivo produzir material sobre assuntos direcionados aos interesses da empresa e armazena-
los virtualmente para possibilitar novas capacitacdes repetidamente.

Por fim, o objetivo delas é obter um controle mais rigido sobre o processo de
aprendizagem dos colaboradores, e assim, ligando de maneira regular os programas de
aprendizagem e as metas e resultados estratégicos da organizacao.

4 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO X UNIVERSIDADE CORPORATIVA

O treinamento e desenvolvimento das UC tem aumentado a competitividade entre as
empresas no mercado de trabalho, implementando mudangas no sentido de aprimorar cada
vez mais 0s conhecimentos dos seus colaboradores. Como todo processo de mudanga, 0
mesmo depende de mudar a cultura das pessoas e das organizacoes.

E necessario, que essa mudancga ocorra principalmente na forma de pensar e de agir,
tanto do colaborador quanto empresa.

Todo o processo de desenvolvimento de talentos estd centrado nas pessoas e ndo
apenas em processos, partindo-se do pressuposto de que o homem deseja crescer e se
desenvolver intelectualmente para assumir novas e maiores responsabilidades na organizagéo
em que atua. (ANDRADE e RODRIGUES, 2008)

O conhecimento na sociedade atual é essencial para o desenvolvimento das
organizacOes. A area de treinamento e desenvolvimento esta direcionada para desenvolver o0s
colaboradores. O treinamento esta presente praticamente em todas as organizacGes através do
setor de recursos humanos que € a base de desenvolvimento do publico interno.

As atividades educacionais estiveram sempre presentes nas organizagdes. No entanto,
na maioria das vezes, eram direcionados e exclusivos aos niveis gerenciais e da alta
administracdo. Os demais funcionarios recebiam treinamentos pontuais. (EBOLI, 2002)

A UC esta além da area de treinamento e desenvolvimento porque seu objetivo esta
alinhado com interesses da empresa, preparando os colaboradores a trabalharem novas
habilidades, oferecendo cursos técnicos especificos customizados exatamente de acordo com
as politicas e valores da organizacdo. A universidade corporativa estd direcionada para
atender a estratégia da empresa, é a area denominada de atuacdo da pedagogia empresarial.



@ 50 EGFUM 52 FORUM INTERNACIONAL ECOINDVAR )
= inrernacional 1# CONFERENCIA INTERNACIONAL DE SUSTENTABILIDADE E INDVAGAD IS/ 2016

ECOINOVAR Santa Maria/RS - 9 a 12 de Agosto de 2016

Esta area visa atualizar praticas de trabalhos ou criar projetos que possam ser
implantados dentro da organizacdo, construindo uma forca de trabalhadores educados e bem
preparados que proporcionem a empresa uma vantagem competitiva. Os colaboradores além
de adquirir conhecimento técnico, terdo a préatica voltada para o desempenho e aprimoramento
de suas funcdes e o conhecimento adquirido esta alicercado com a missao da organizacéo.
(LEMOS, 2013)

E uma forma de agregar e estabelecer a plataforma de conhecimentos da organizagéo,
formando profissionais qualificados em suas areas de atuag&o.

5 IMPLANTACAO

Implantar uma UC é um processo que abrange Varias etapas e exige um certo tempo.
Por meio dela, a organizacdo garante que o aprendizado e o0 desenvolvimento sejam
vinculados as suas metas especificas, garantindo sustentabilidade aos objetivos empresariais.

O principal motivador para a implantacdo de uma UC ¢é abrir espaco para seus
colaboradores adquirirem mais conhecimento na area de formacao para melhorar as atividades
por eles desempenhadas.

Adotar um sistema de educacdo estratégica, nos moldes de uma UC é condicdo
essencial para as empresas desenvolverem com eficacia seus talentos humanos. Alguns cases
de sucesso séo as empresas: Vale do Rio Doce, Natura, Siemens, Caixa Econdmica Federal
(CEF), Sadia, Banco do Brasil, Citibank, Embratel, Volkswagen, Fiat, Carrefour e Bank
Boston, que investiram e perceberam as vantagens de implementacdo com o objetivo de
disseminar a cultura da empresa aos colaboradores. (MENEZES, 2015)

Para sua devida implantacédo, precisa-se analisar alguns pontos, como: identificar as
competéncias a serem desenvolvidas; identificar os meios e as metodologias para a
aprendizagem; identificar o corpo docente, ou 0 grupo de consultores; desenvolver 0s eixos
tematicos e situacbes de aprendizagem, levando em consideracdo os cases da organizagdo;
desenvolver o conteudo do programa incluindo atividades e material didatico; identificar a
forma de avaliacdo do processo para aprendizagem; preparar e posteriormente avaliar o
programa-piloto; revisar a proposta de aprendizagem, se necessario; desenvolver uma
segunda turma e avaliar todas as atividades de aprendizagem.

Considerando as possibilidades mencionadas, é importante elaborar um planejamento
para a implantacdo do sistema de universidade corporativa, onde cada organizagdo possui
caracteristicas e necessidades especificas, portanto, o sistema deve ser adaptado conforme as
necessidades de cada organizacdo, variando de acordo com a natureza do negdécio, estrutura e
tamanho da organizacdo, diversidade e complexidade das operacGes.

A UC e seus mecanismos devem ser eficazes do ponto de vista dos resultados
esperados e eficientes no que se refere a funcionalidades e rapidez de resposta, para que
contribuam com os objetivos da organizagéo.

Estes sdo alguns desafios e fatores criticos de sucesso para a implantacdo e
manutencdo de uma universidade corporativa que podem ser ampliados em funcdo da
caracteristica da empresa. O desafio maior € ser reconhecida para fora da empresa e se tornar
0 gerador de novos talentos.

6 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa de tecnologia e informag&o computacional avancada, nomeada como Etica,
oferece controle nos produtos de seus clientes por meio de identificacdo adequada.
Rastreabilidade inteligente, automacéo, supervisdo e integragdo concisa. Tudo isso sem abrir
mao dos principios essenciais: ética, iniciativa, comunicacdo assertiva, coeréncia,
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transparéncia, educacdo  continuada, sustentabilidade,  responsabilidade  social,
comprometimento, inovagdo e respeito. A empresa dispde de seis funcionérios distribuidos
em dois analistas de sistemas, dois programadores, um no setor de recursos humanos e por
fim, um no setor de marketing e vendas. Também conta com um estagiario envolvido com
automacdo, pesquisa e desenvolvimento. Além desta equipe, a Etica possui seu conselho
deliberativo composto por trés socios.

7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho consiste em uma pesquisa qualitativa a respeito do assunto UC. Além de
livros, foram consultados sites e artigos cientificos que contribuiram na compreensdo do
assunto.

Quanto aos objetivos a pesquisa classifica se como descritiva. As pesquisas descritivas
caracterizam-se por: descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno;
observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou fendbmenos sem manipula-los; estabelecer
relagbes e conexdes entre varidveis; utilizar técnicas padronizadas na coleta de dados.
(RAMPAZZO; CORREA, 2008)

Quanto a abordagem do problema, apresenta-se como uma pesquisa qualitativa. Este
tipo de pesquisa pode ser caracterizado como a tentativa de uma compreenséo detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da
producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos. (RICHARDSON,
2014)

O método usado na coleta dos dados baseou-se em entrevista semiestruturada com um
dos sdcios da empresa e com observacdo com papel de participante. O local de aplicacdo da
pesquisa cientifica foi a Etica LTDA.

Quanto a abordagem do problema, apresenta-se como uma pesquisa qualitativa. Este
tipo de pesquisa pode ser caracterizado como a tentativa de uma compreenséo detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da
producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos. (RICHARDSON,
2014)

8 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para garantir o crescimento da empresa e conseguir realizar sua missdo de forma a
agregar valor a empresa, aos produtos e a seus clientes, além de responder as mudancas da
sociedade, a alta administracdo da resolveu automatizar as acdes voltadas a educacdo e no
desenvolvimento de seus funcionarios para melhor gerenciar seu conhecimento e estimular a
aprendizagem organizacional.

Agendou-se uma reunido com o conselho deliberativo da empresa com objetivo de
apresentar os beneficios possiveis de serem alcangados com a implantagdo de uma UC. Desta
forma, o primeiro passo foi adequar os novos conceitos delineados a partir do processo de
pesquisa, considerando as prioridades e desejos futuros da empresa. Com essa pratica, criou-
se um cenario de trabalho com objetivos de iniciar uma anélise organizacional e definir um
planejamento sobre as dificuldades apontadas no dia-a-dia de cada colaborador em acordo
com a funcéo exercida.

ApOs repasse nos pontos fundamentados no capitulo de implantacdo, estes foram
utilizados como base no processo de criagdo e estruturacdo da UC implantada na empresa.
Desta forma, 0s gestores comecaram a pensar em uma plataforma para hospedar todo o
material criado exclusivamente as capacitacOes praticadas. As demandas identificadas de
capacitacdo foram discutidas com seu corpo de colaboradores, apresentando tépicos sobre 0s
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temas julgados pelo conselho deliberativo como importantes para conhecimento de todos,
dentre eles os assuntos: gestdo do tempo e foco nas atividades; principios da agilidade e micro
geréncia no dia-a-dia. Em seguida, elaborou-se um material de apoio, assim colaborador
ficou com seu login de acesso, podendo tirar dividas e interagir com os demais funcionarios
na plataforma disponibilizada, criando uma rede de conhecimento interno.

9 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

A concepcdo da UC na Etica teve inicio com um projeto estratégico, buscando
estruturar todos os pilares dos processos, pressupostos e diretrizes para a implantacdo dessa
acdo na area da educacdo continuada. A versdo criada teve o envolvimento de um dos sdcios,
responsavel pela Gestdo de Pessoas. A responsabilidade ficou ao planejamento e elaboracéo
dos modulos a serem estudados por todos. Em conjunto, teve a participacdo do Analista de
Sistemas, responsavel pelo setor de desenvolvimento.

Organizou-se em maddulos as aulas e a UC foi nomeada como UNIETICA, sendo
apresenta com a logomarca conforme a Figura 1.

Figura 1: Logomarca Universidade Corporativa da empresa

Fonte: Degois (2015)

Com todas as premissas, iniciou-se o desenvolvimento de um portal com objetivo de
armazenar todo material produzido em audios e videos. Em seguida, realizou-se a
configuragdo de uma infraestrutura local no servidor da Etica. Na Figura 2 é possivel
visualizar o layout do portal criado aos funcionarios da empresa Etica.

Figura 2: Interface principal de acesso

Fonte: Portal de capacitagdes UNIETICA (2015)
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O primeiro tema selecionado para aplicacdo do conceito foi gestdo do tempo,
organizado em modulos, apresentados no Quadro 1.

Quadro 1: Modulo Gestdo do Tempo e planejamento das atividades

Definico de ciclo

Tempo: 25 + 5 = 30 minutos; 25min de atividades com foco; 5min de intervalo.

Planejar atividades

Tarefas didrias; separar ciclos particulares; definir ciclos em conjunto.

Evitar disperséo

Evitar notificagdes continuas; Skype em modo ocupado; buscar estado de fluxo.

Politica de reunioes

Usar sala de educacdo continuada; alinhar pauta em um ciclo; avisar envolvidos com
antecedéncia.

Auto-organizacéo

Cuidar com mini reunifes sociais; Usar Skype na comunicacdo interna; usar telefone
em assuntos urgentes.

Fonte: Manual Gest&o do Tempo da Etica (2015)

Esse assunto foi definido a partir da necessidade de problemas de interrupgbes na
realizacdo das atividades e fazer os colaboradores tomarem consciéncia da importancia em
planejar as atividades por prioridades, conforme o Quadro 2.

Quadro 2: Classficicagéo de atividades

Urgente N&o urgente
Importante Resolugdes criticas Prevengéo
Reunides pontuais Criatividade
Ocorréncias urgentes e inadiaveis Recreagdo
Projetos pré-definidos Aprendizado / Planejamento
Né&o importante Interrupgdes Refinamentos
Telefonemas Tarefas de melhorias
Relatorios / Correspondéncia Mensagens rotineiras
Atividades particulares Entretenimento
Assuntos prioritarios Tempo ocioso

Fonte: Manual Gest&o do Tempo da Etica (2015)

Este quadrante precisa ser avaliado sempre no desempenhar das tarefas pelos
colaboradores, sendo criado pela alta administracio e adaptado para UNIETICA, com
finalidade de criar a consciéncia na organizacao sobre planejamento e gestdo do tempo e
assim, selecionar as atividades mais prioritérias no dia a dia.

Além do assunto Gestdo do tempo e planejamento das atividades, outro tema a ser
trabalhado foi sobre Scrum, que consiste em um framework (caixa de ferramentas) de
desenvolvimento incremental utilizado no gerenciamento de projetos e desenvolvimento de
software baseados nos principios da agilidade, conforme o Quadro 3.

Quadro 3: Modulo do Framework Scrum

Construcéo de software agil Definir a maior prioridade é satisfazer o cliente, com entrega adiantada e

continua de software de valor. Aceitar mudangas de requisitos. Processos
ageis se adequam a mudangas, para que 0 cliente possa tirar vantagens
competitivas. Aprender entregar software funcionando com frequéncia, na
escala de semanas.

Gestao de pessoas aplicado ao | Conceituar sobre pessoas relacionadas a negdcios e desenvolvedores devem
desenvolvimento de sistemas. trabalhar em conjunto e diariamente, durante todo o curso. Construir projetos

ao redor de individuos motivados, dando o ambiente e suporte necessario, e
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confiar que fardo seu trabalho. Repassar sobre método mais eficaz de
transmitir informagdes para um time de desenvolvimento.

Buscar exceléncia sempre Destacar medida de progresso com software funcional. Como processos
ageis promovem um ambiente sustentavel? Criar atencdo a exceléncia
técnica e bom design, para aumentar agilidade.

Recursos envolvidos no | Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que ndo precisou
processo. ser feito. As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times
auto organizaveis. Em intervalos regulares, o time reflete como ficar mais
efetivo, entdo, otimizam seu comportamento de acordo.

Fonte: Manual Framework Scrum da Etica (2015)

A Etica construiu os programas que necessitavam aprendizagem, fazendo com que o
funcionario evoluisse de forma responsavel pelos resultados adquiridos, aplicando seu tempo
nas tarefas prioritarias, buscando o estado de fluxo, ou seja, imerso e focado totalmente na
tarefa realizada, sem interrupcdes dos demais colegas e sempre guiado pelo planejamento
diario.

O resultado superou as expectativas da alta administracdo e dos funcionarios que
entenderam a proposta da empresa em trabalhar a forma mais adequada a gestdo do tempo
dentro da rotina de trabalho.

10 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como tema principal, os beneficios e impactos com a implantacéo
da UC na empresa Etica.

Conclui-se com o ponto de vista que essa ferramenta do conhecimento pode tornar-se
um grande diferencial frente a seus concorrentes, oferecer servigos de melhor qualidade a seus
clientes e criar um forte vinculo na parceria com seus fornecedores construindo um trabalho
bem elaborado na capacitacéo de seus recursos de capital humano.

Outro fator criado a partir desta nova metodologia, foi observado o desenvolvimento
da capacidade entre colaboradores de identificar membros com dificuldade na realizacdo de
tarefas que exigem conhecimento absorvidos em treinamentos passados e auxiliarem-se entre
Si.

A sua criacdo trouxe uma mudanca na formacdo e o desenvolvimento de talentos
humanos, promovendo o conhecimento organizacional, através de um processo continuo de
aprendizagem. Com isso, acredita-se ter atingido o objetivo, confirmando a hip6tese de que a
metodologia da universidade corporativa é recomendavel para empresas que tenham interesse
em adoté-la.

Um dos objetivos da UC foi desenvolver os colaboradores o sentimento de buscar o
conhecimento a todo instante como ferramenta para a evolucdo pessoal e profissional,
complementando com a lacuna deixada pela universidade tradicional, preparando os
profissionais para atuarem de forma especifica nos assuntos tratados.

Finalmente, o desenvolvimento organizacional obtido através da evolucdo do nivel de
conhecimento promoveu melhorias profundas nas pessoas (mentalidade, postura, atitude,
cultura), assim como na organizagdo (ambientes, visdo, sistémica, resultado).

Por fim, o que pode-se concluir sobre o ambiente das empresas € que 0S seres
humanos que as dirigem estdo sempre buscando programas de mudancas que, de uma maneira
inovadora, trazem muitos beneficios para o seu campo de atuacao.
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