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RESUMO

O objetivo deste trabalho é propor um modelo para verificar a atitude do consumidor de
tecnologia da informacéo (T1) em relagdo a argumentos ecologicos. Estdo contempladas trés
grandes areas principais: Tecnologia da Informacdo Verde (Sustentabilidade e TI), Marketing
Verde e Processo Decisério. Com a utilizacdo de uma tarefa experimental, tanto no ambiente
real como de laboratdrio, por meio de trés niveis manipulagdes de anuncio de um notebook,
propde-se dez hipoteses que emergiram a partir das teorias das Pistas, da Heuristica da
Ancoragem e da Consciéncia Ambiental. Com a posterior aplicacdo deste modelo, busca-se
interferir no modo de vida atual relacionado ao consumo de Tl com reflexos nas esferas de
consumo, empresarial, governamental e académica.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo Verde, Consumo de Tecnologia da Informacéo,
Sustentabilidade.

ABSTRACT

The objective of this work is to propose a model to assess the consumer's attitude to
information technology (IT) in relation to ecological arguments. They included three large
main areas: Green Information Technology (IT and Sustainability), Green Marketing and
Decision Making. Using an experimental task, both in the real environment as laboratory
using three ad manipulations levels of a notebook proposed Ten hypotheses that emerged
from the theories of the tracks, the anchoring heuristic and Environmental Awareness . With
the further application of this model, we seek to interfere in the current way of life related to
the consumption of IT reflected in the areas of consumer, business, government and
academic.

Keywords: Grenn Information Technology, Consumer Information Technology,
Sustainability.



a 50 FOrUM o FORUM INTERNACIONAL ECOINDVAR i
= nTernacionat 12 CONFERENCIA INTERNACIONAL DE SUSTENTABILIDADE E INOVAGAD / 2016

ECOINOVAR Santa Maria/RS - 9 a 12 de Agosto de 2016
1 INTRODUCAO

O crescimento continuo da Tecnologia da Informacéao (T1), nos &mbitos corporativo e
doméstico, provocou o inicio da discussdo da comunidade especializada sobre a relacdo entre
sociedade, meio ambiente e TI (HARMON et al., 2012). A partir disso, surgiu a expresséo
Tecnologia da Informacdo Verde ou Tl Verde. Conforme Murugesan (2008), trata-se da
adocdo de individuos e organizagdes de praticas ambientalmente sustentaveis em torno do uso
da tecnologia da informacao e de seus sistemas associados. Segundo Elliot e Binney (2008),
TI Verde envolve design, producgéo, operagéo e descarte de produtos e servigos de tecnologia
de informacdo de uma forma que ndo seja prejudicial e que seja benéfica para o ambiente,
considerando todo o curso de sua vida. Este trabalho se concentra no comportamento de
consumo de TI Verde de individuos, levando-se em conta o ciclo completo de
desenvolvimento de T, desde seu design até o descarte, e os diversos setores envolvidos neste
sistema.

Considerando os padrdes atuais de consumo, faz-se necessario desenvolver a
consciéncia ecologica do consumidor e incentivar padrdes responsaveis de consumo. Neste
sentido, o presente projeto propde um estudo quase experimental relacionado a tematica do
consumo de Tecnologia da Informacdo Verde, abrangendo os temas Sustentabilidade,
Tecnologia de Informacéo (T1), Marketing Verde e Processo Decisorio. Como embasamento
teorico, o trabalho utiliza as teorias do Paradigma das Pistas, da Heuristica da Ancoragem e da
Consciéncia Ecologica do Consumidor, além da convergéncia entre Tl Verde e
comportamento de consumo.

Segundo o Paradigma das Pistas, 0s produtos e marcas possuem uma série de pistas,
como pre¢o, marca, embalagem, cor, as quais fornecem uma base para o desenvolvimento de
varias impressdes do produto em si relacionadas ao comportamento real de compra (OLSON;
JACOBY, 1972). No presente estudo, as pistas associadas ao produto sdo 0s argumentos
ecoldgicos que sdo atributos, pistas ou recursos que fornecam informacgdes sobre a producéo
ecologicamente correta de determinado produto, marca ou empresa e que tenha a intencdo de
alterar o comportamento ou atitude do consumidor (PEREIRA, 2003). Por meio da
manipulacdo de anuncios, o experimento utiliza informacdes reais de comercializacdo de um
notebook.

A finalidade da utilizacdo da teoria do Paradigma das Pistas € compreender o impacto
nas atitudes dos consumidores em relacdo ao andncio e a intencdo de compra de um notebook
considerando uma pista intrinseca (representada pelo argumento ecoldgico - selo verde) e uma
pista extrinseca (representada pelo argumento ecoldgico - apelo verde). Ainda, havera uma
terceira op¢cdo de andncio com auséncia de pistas associadas, sendo caracterizada por um
argumento técnico do produto, representando o grupo de controle do experimento.

A Heuristica da Ancoragem e Ajustamento verifica a chance de ocorréncia de um
evento pela colocacdo de uma base (ancora), e entdo se faz um ajuste (BAZERMAN, 2004).
A ancora que sera utilizada nesta pesquisa é um video informacional sobre lixo eletrénico e o
ajuste esperado na presente pesquisa € uma maior atitude em relacdo a intengcdo de compra e a
anuncios com argumentos ecoldgicos relacionados a Tl Verde.

Toda vez que os individuos formam uma impressdo ou uma imagem sobre um
estimulo quando outro estimulo esta presente, essas impressées podem estar sujeitas a efeitos
de ancoragem (ESCH et al., 2009). Segundo Mussweiler e Strack (2001), a ancoragem é uma
das influéncias mais notaveis em julgamento e tomada de decisdo. Segundo Luppe e Angelo
(2010), had pouca literatura que aborda os vieses da ancoragem atrelados ao processo de
escolha em decisGes de consumo.

No que diz respeito ao comportamento do consumidor, este envolve obter, consumir e
descartar produtos e servicos, abrangendo 0s processos decisorios que precedem e sucedem
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essas atividades (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000). O comportamento de consumo
constitui-se como fator primordial efetivo pelo qual a sociedade impacta 0 meio ambiente
(PEREIRA et al., 2014).

A nogdo de sustentabilidade e o conceito de consumo sustentavel surgiram como
elementos-chave no meio académico, a fim de considerar os impactos ambientais do consumo
(SCHAEFER; CRANE, 2005). Na literatura, verifica-se diversos modelos para avaliar a
consciéncia ecoldgica do consumidor, sendo que neste estudo, optou-se por utilizar a escala
de Ribeiro e Veiga (2011), pois além de ser um estudo recente e validado nacionalmente,
parte do conceito de todo o ciclo de consumo (aquisicdo, uso e descarte), considerando 0s
comportamentos cotidianos e as iniciativas do consumidor que poderiam reduzir 0s impactos
ambientais de produtos e servigos. Para os mencionados autores, a Consciéncia Ecoldgica do
Consumidor leva em conta o comportamento dos individuos na compra de produtos e
servicos, sendo composta por quatro dimensdes: consciéncia ecoldgica, economia de recursos,
reciclagem e frugalidade.

Em relacdo a preocupagdo ambiental, nos ultimos anos, entrou em cena uma tematica
que vinha recebendo pouca atencdo: a preocupacao com o impacto ambiental do uso intensivo
de TI (JAYO; VALENTE, 2010). Tendo em vista a explosdo do uso de diferentes tecnologias
e sistemas de informacdo, reduzir seu impacto ambiental serd decisivo para amenizar a
degradacdo ambiental do planeta (JENKIN et al., 2011). Portanto, espera-se que este estudo
forneca subsidios para a¢fes de intervencdo de governos, empresas e individuos relacionadas
ao consumo de Tl Verde e também possa servir de apoio a outros pesquisadores, tendo em
vista haver poucos estudos nesta area.

Nesse sentido, este estudo pretende associar a Tl Verde as atitudes relacionadas aos
anuncios e a intencdo de compra dos sujeitos pesquisados por meio de pistas. Sera utilizada
também a ancoragem de um video informacional num dos ambientes da pesquisa e ainda
levar-se-a em conta a consciéncia ambiental dos participantes na condugdo do experimento.
Desse modo, apresenta-se 0 objetivo da pesquisa: verificar a atitude do consumidor de
tecnologia da informacéo em relacdo a argumentos ecolégicos.

Além do mais, esta pesquisa busca agregar a literatura académica um trabalho
relacionado a Tl Verde, especialmente atrelado ao consumo, por meio de uma metodologia
quase experimental, tendo em vista 0os gaps tedricos identificados por pesquisadores na
literatura, como Schimidt et al. (2010): “TI Verde esta sendo amplamente pesquisada no
ambito corporativo, sendo relegada a perspectiva do consumidor” e Elliot (2011): “estudos no
campo da ciéncia comportamental que envolvem o comportamento relacionado a tecnologia
verde, particularmente em nivel individual, que inclui papéis individuais e as formas de
motivar os individuos a mudar seus padrGes de comportamento atuais, sdo assuntos nao
esclarecidos”.

Buscando atingir o objetivo proposto, este artigo esta dividido em mais cinco secoes,
além desta introducdo. Na segunda se¢éo, € exposto o referencial teérico sobre Tecnologia da
Informacdo Verde. A metodologia é apresentada na secdo trés, sendo que posteriormente é
exposto 0 modelo proposto para a pesquisa com as hipdteses. Por fim, apresenta-se a
conclusdo e a listagem das obras consultadas para fundamentar as diversas secfes deste
trabalho.

2 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO VERDE - TI VERDE

Essa secdo aborda a Tecnologia da Informacdo sob o enfoque da sustentabilidade
ambiental, denominada TI Verde. Escrever sobre este tema torna-se um desafio, devido aos
cortes que sdo feitos na literatura sobre o assunto, as diferentes perspectivas e inter-relacbes
de areas. Esta afirmacdo é corroborada com a de Schimidt et al. (2010), que explicam que ndo
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h& uma definicdo clara e comum do que vem a ser Tl Verde, sendo um campo de muitas
medidas e perspectivas diferentes, fazendo o seu conceito subjacente, difuso e ambiguo.
Pinochet et al. (2015) mencionam a recente disseminacdo do termo T1 Verde.

Para Jayo e Valente (2010, grifo nosso), estdo na agenda de decisdes da T1 Verde:
desenvolvimento de produtos com maior vida Util e maior eficiéncia energética, mudancas
nos habitos de consumo, visando ao descarte consciente, implementacéo de regulamentacfes
que obriguem a industria a reduzir a toxicidade e implementar programas de reciclagem de
seus préprios produtos. Conforme Schimidt et al. (2010), na perspectiva dos clientes, o
consumo de energia durante a operacao e a disposi¢do de um computador no fim de seu ciclo
de vida podem ser considerados como atributos de T1 Verde.

Além da dimensdo ambiental, a Tecnologia da Informacdo Verde também se preocupa
com viabilidade econémica e a melhoraria de uso e o desempenho dos sistemas, respeitando
as responsabilidades sociais e éticas. A Tl Verde abarca as dimensfes de sustentabilidade
ambiental, eficiéncia energética e custo total de propriedade, que contempla o custo de
descarte e reciclagem (MURUGESAN, 2008).

A TI Verde abarca uma série de areas de foco e atividades, incluindo design para a
sustentabilidade ambiental; eficiéncia de energia da computacdo; gerenciamento de energia;
design de centro de dados, layout e localizagdo; virtualizagdo de servidores; descarte e
reciclagem responsavel; conformidade regulatoria; métricas verdes; ferramentas de avaliacdo
e metodologia; mitigacdo de riscos relacionada com o ambiente; utilizagdo de fontes de
energia renovaveis; e eco-rotulagem de produtos de TI (MURUGESAN, 2008, grifo nosso).

Este trabalho direciona-se ao uso pessoal da T1 Verde, tendo em vista que se fara uma
pesquisa a nivel individual de atitudes dos consumidores. Segundo Koo e Chung (2014, grifo
nosso), a revolucdo da TI Verde parece estar destinada a transformar a inddstria moderna, o
comportamento do consumidor e a civilizagdo constantemente e prevé progressos sociais de
forma mais sensata na sociedade moderna.

Molla et al. (2008) definem a TI Verde como uma abordagem holistica e sistematica
para enfrentar os desafios que cercam a infraestrutura de TI; sendo um contributo para reduzir
0s impactos ambientais dos negdcios de Tl e um suporte para praticas ambientalmente
sustentaveis e tendo um papel na economia de baixo carbono. Assim, para 0S autores,
contempla cinco principais preocupacfes: econdmica, ambiental, social, diferenciador
estratégico e facilitador de outras iniciativas verdes.

Berkhout e Hertin (2001) dividem os impactos de Tl no meio ambiente em trés
categorias:

a) de primeira ordem: impacto direto sobre o ambiente por meio da producdo, logistica,
uso e descarte;

b) de segunda ordem: impactos indiretos ao ambiente relacionados aos efeitos das TICs
na estrutura econdmica, sistemas de producéo e distribuicao;

c) de terceira ordem: impactos indiretos ao ambiente por meio do estimulo do consumo
verde e crescimento econdmico pelas TICs, e pelo impacto no estilo de vida e sistema
de valores.

Considerando as trés categorias expostas pelos autores, acredita-se que este trabalho
alcanca os impactos de primeira e terceira ordem. A primeira dimensao, pois referencia o uso
e descarte ambientalmente corretos de um computador; a terceira dimenséo, pois verificara as
atitudes dos sujeitos em relacdo a anuncios de Tl Verde e a ancoragem de video com
propdsito de direcionar uma atitude mais sustentavel.

Salles et al. (2016, grifo nosso) ressaltam que colocar em préatica a Tl Verde demanda
mudancas em termos de tecnologias (melhoria da infraestrutura de Tl e de negocios para
torna-las ambientalmente corretas) e de comportamento - através do agir de maneira
ambientalmente responsavel. Segundo Ebreo e Vining (2001, grifo nosso), mesmo que
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avancos tecnoldgicos para conservacdo dos recursos e para a reducdo da poluigdo tenham
ocorrido, as agBes no ambito individual ou doméstico precisam ser consideradas para
reducdo dos problemas da degradagdo ambiental no planeta.

Com relagdo a consumidores de Tl Verde, a Electronic Product Environmental
Assessment Tool (EPEAT) é um sistema de classificacdo ambiental global que ajuda os
compradores na identificacdo de computadores mais verdes e outros eletrénicos, apoiando 0s
esforcos de aquisicdo verdes de governos, empresas, instituicoes e consumidores. A EPEAT
fornece rétulo ecoldgico a empresas que cumprem uma série de normas ambientais, sendo 0s
critérios classificados como obrigatérios ou optativos. Todos os critérios utilizados na
EPEAT sdo baseados em padrbes publicos aprovados pela American National Standards
Institute (ANSI), sendo que um produto deve atender a todos os critérios exigidos em sua
categoria para ser adicionado ao registro. Em seguida, recebe a classificagcdo bronze, prata ou
ouro, dependendo de quantos critérios opcionais atingiu: produtos bronze cumpriram todos 0s
critérios obrigatorios, os produtos de classificacdo prata cumpriram todos os critérios exigidos
e pelo menos 50% dos critérios opcionais, e 0s produtos com classificacdo ouro cumpriram
todos os critérios exigidos e pelo menos 75% dos critérios opcionais (EPEAT, 2016). Esta
breve explanacdo a respeito da EPEAT confirma que a manipulacdo de um dos anincios do
experimento desta pesquisa (inclusdo do selo EPEAT) esta de acordo com os padrdes
internacionais de eletrénicos verdes vigente atualmente.

Nas pesquisas de Schmidt et al. (2010) foram considerados os atributos eliminacéao e
eficiéncia energética para escolha de atributos verdes de computadores, sendo que 0s
participantes atentaram mais para o primeiro atributo. Desta forma, no presente trabalho sera
seguida a mesma linha dos autores, sendo que o ‘“argumento ecologico — apelo verde”
utilizado no experimento serd relacionado ao descarte adequado de um notebook pelo
consumidor. Por sua vez, a eficiéncia energetica estard sendo considerada na manipulacdo do
anuncio 1, com a inclusdo do selo EPEAT, o qual segue as especificacbes da ENERGY
STAR® dentre tantas outras, sendo também relacionadas ao descarte de eletronicos.

Apos explanacdo sobre a tematica central da pesquisa (T1 Verde), apresenta-se a
metodologia de construcdo e posterior aplicacdo do modelo.

3 METODOLOGIA

Considerando os objetivos propostos deste estudo, serd realizada uma pesquisa de
natureza explicativa que, segundo Gil (2010), possui o propdésito de identificar fatores que
contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos. Em relacdo a abordagem do problema, a
pesquisa classifica-se como quantitativa que, segundo Richardson (1989), confere mais
confiabilidade aos resultados, estabelecendo uma estrutura pré-determinada ao respondente,
diminuindo a heterogeneidade da coleta dos dados.

O principal método de pesquisa causal € um experimento (MALHOTRA, 2011).
Assim, embasado nos trabalhos de Pereira (2003), Caldeira (2009), Velter et al. (2009),
Oliveira et al. (2013), Campos et al. (2013), neste trabalho sera realizada uma
experimentacdo. Para Gil (2010), a pesquisa experimental pode ser realizada em qualquer
lugar desde que apresente algumas propriedades: manipulacdo, controle e distribuicao
aleatoria. Segundo Campbell e Stanley (1979), quando ndo é possivel atingir o mesmo grau de
controle da pesquisa experimental e a distribuicdo aleatéria € inviavel, utiliza-se o
delineamento quase experimental. Desta forma, apesar de um dos projetos experimentais
propostos nesta pesquisa utilizar a distribuicdo aleatéria para escolha dos elementos
participantes; ndo se tém em ambas as propostas de experimentos um controle sobre os
esquemas dos tratamentos (MALHOTRA, 2011). Assim, este estudo classifica-se como um
delineamento quase experimental.
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O produto de TI a ser utilizado para manipulacdo dos anuncios neste trabalho € um
notebook. Segundo Schimidt et al. (2010), dado o aumento dos precos da energia e a atengéo
crescente para as questdes ambientais, a relevancia da Tl Verde para computadores esta
destinada a ganhar uma importancia ainda maior no futuro. Assim, para 0s mencionados
autores, estudos nesta area podem oferecer a oportunidade de desenvolver medidas concretas
de comercializacéo de dispositivos de Tl Verde.

Os sujeitos de um experimento desenvolvem suas acGes em determinado ambiente,
que deve proporcionar as condigcdes para que se possa manipular a variavel independente e
verificar seus efeitos (GIL, 2010). Assim, ha dois tipos de ambientes experimentais: os de
laboratério e os de campo. Neste estudo optou-se realizar os dois tipos de experimento: de
campo e de laboratoério a fim de comparar os seus resultados. Assim, os dados desta pesquisa
serdo obtidos em dois diferentes ambientes: salas de aula de uma instituicdo de ensino
superior publica (IES) localizada em Santa Maria (pesquisa de laboratério) e loja de
comercializacdo de notebooks (pesquisa de campo). A fim de filtrar os participantes da
pesquisa no ambiente real, sera feito um questionamento inicial ao sujeito abordado na loja
para saber se ja comprou ou se esta interessado em comprar um notebook. Em caso negativo
em relacdo as duas alternativas, exclui-se o sujeito da pesquisa.

Os cursos pertencentes a IES selecionados para aplicagdo do experimento sao:
Sistemas de Informagdo, Engenharia Sanitaria e Ambiental e Administragdo. A escolha destes
se da em virtude da pesquisa empregar argumento técnico de tecnologia da informacéo
(motivo da escolha do primeiro curso) e argumento ecologico (escolha do segundo curso).
Buscou-se ainda um curso relativamente neutro (terceira escolha), a fim de comparar 0s
resultados.

Assim, o método de selecdo dos participantes da pesquisa a ser utilizado é por
conveniéncia, pretendendo-se obter a participacdo de 300 alunos de graduacdo da IES (100
por curso; 50 por grupo do experimento) e de 150 pessoas que estardo presentes no momento
da aplicacdo da pesquisa em loja de comercializagdo de notebooks para compra ou pesquisa
de compra de produtos relacionados a tecnologia de informacdo (50 por grupo do
experimento). O numero de participantes revela-se adequado ao levar em consideracdo as
indicacGes quantitativas de Sampieri et al. (2013): no minimo 15 pessoas por grupo em
estudos experimentais ou quase experimentais, assim atende mais que o triplo o requisito
imposto pelos autores.

Seltriz et al. (1987) recomendam a utilizacao da distribuicdo aleatoria para separacao
dos sujeitos participantes nos grupos experimentais, tendo em vista que é o melhor meio para
se equiparar grupos antes de se iniciar o tratamento experimental, sendo um procedimento
justo, por meio do qual todos os participantes possuem igual chance de serem designados para
a condicdo A ou B. Desta forma, a escolha dos participantes que assistirdo ao video, bem
como a designacdo dos andncios a cada participante sera feita de maneira aleatoria.

A seqguir, apresenta-se 0 modelo a ser utilizado na presente pesquisa.

4 MODELO PARA ESTUDAR O IMPACTO DOS ARGUMENTOS ECOLOGICOS
NO CONSUMO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Um desenho fatorial manipula duas ou mais variaveis independentes e incluem dois ou
mais niveis de presenca em cada uma das variaveis independentes (SAMPIERI et al., 2013).
Tendo em vista 0 exposto, a manipulacdo dos anincios proposta neste estudo apresenta a
configuracédo de projeto fatorial 2 X 3 (grupo experimental 1) e 1 X 3 (grupo experimental 2).

As varidveis dependentes, relacionadas as atitudes do consumidor em relacdo ao
anancio e atitude em relagdo a intencdo de compra serdo avaliadas pelos respondentes por
meio da escala construida por Sujan (1985) e Sujan e Bettman (1989), a qual os respondentes
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indicam suas atitudes em trés escalas de sete pontos: positiva/negativa; boa/ruim;
favoravel/desfavoravel. No que diz respeito a intengdo de compra, “intengdo” ¢ considerada
um significativo instrumento para prever comportamentos (ENGEL; BLACKWELL;
MINIARD, 2000). Por sua vez, a variavel independente “consciéncia ecologica” sera
mensurada por meio da escala likert, a fim dos respondentes indicarem o grau de
concordancia com a afirmacéo.

Com o objetivo de analisar a interacdo entre as variaveis, trés pecas de comunicagéo
no formato de uma pégina de revista foram construidas. Os antncios foram desenvolvidos por
um especialista em design grafico mediante orientacdes da autora deste projeto a partir de
dados reais obtidos no més de janeiro de 2015 no site de uma das principais marcas de
notebooks do Brasil (TECHTUDO, 2013), a qual é registrada no EPEAT.

Na fase de elaboracdo dos anincios foi necessaria a realizacdo de algumas exclusdes:
especificagdes sobre marca, tipo de notebook, preco e informacgdes que poderiam causar um
efeito decisivo na percep¢do sobre o anuncio. A exclusdo das informacfes mencionadas
seguiu a indicacdo de Malhotra (2011), o qual orienta que um experimento deve ocorrer num
ambiente relativamente controlado, a fim de permitir o controle de varidveis que possam
afetar a variavel dependente. Outras informacg6es reais do site do produto foram excluidas
para ndo ancorar e desviar 0 decisor do objetivo do experimento, tais como “amigavel com
seu bolso”, ‘“acessivel”, “ideal para profissionais em movimento”. Estas informacdes
poderiam agregar variaveis que ndo estdo sendo estudadas na pesquisa, atuando até mesmo
como pistas.

A partir do exposto, foram incluidas as pistas que estdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Tratamentos dos experimentos

Tratamento A |Pista Intrinseca —|- “Performance confiavel
argumento ecolégico | - Ultraportatil «.
- selo verde Observacéo: Insercdo do selo EPEAT.

Tratamento B |Pista Extrinseca —|“Amigavel com o meio ambiente. Estd pensando no que fazer com seu
argumento ecolégico | computador velho? Oferecemos aos donos de computadores uma
—apelo verde variedade de opgdes, boas para 0 meio ambiente, para equipamentos

ndo desejados”.

TratamentoC |Ndo ha pista —|- “Mais agilidade com processador Intel® Core™ i5

argumento técnico |- Opgdes configuraveis de memoria

- Com 01 ano de assisténcia técnica no local”.

Fonte: elaborado pela autora.

Verifica-se no Quadro 1, que dois dos andncios (Tratamentos A e B) mostraram o
produto com uma posicdo ecoldgica, sendo que o primeiro apresenta a insercdo do selo verde
e segundo afirma ser “amigavel com meio ambiente”. O ultimo anuncio (Tratamento C) néo
apresenta pistas associadas. Além disso, na parte inferior dos trés anuncios foram
acrescentados icones referentes a memoria e ao processador do produto.

Os individuos selecionados para participar do experimento devem ser alocados em
pelo menos dois grupos (GIL, 2010). Malhotra (2011) sugere a utilizacdo de um Grupo de
Controle e de um Grupo Experimental. A Figura 1 expde o0s trés anincios que serdo utilizados
na pesquisa, sendo que os localizados a esquerda fazem parte do grupo experimental e o da
direita do grupo de controle.

Como pode ser verificado na Figura 1, todas as pecas apresentam a mesma imagem do
produto e 0 mesmo contexto, sendo que as mudancas estdo atreladas aos trés argumentos
utilizados. Por meio da utilizacdo dos tipos de tratamentos expostos, serdo realizados dois
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tipos de experimentos: aplicacdo do experimento com a exposicdo de um video que
problematiza a situagdo do lixo eletrdnico — somente para o ambiente de laboratdrio;
aplicacdo do experimento sem a exibicao de video — realizacdo nos dois ambientes previstos.

Desta forma, ainda com relagcdo ao experimento 1, apds explicacdo dos objetivos da
pesquisa, 0 grupo de alunos sera dividido em dois: o primeiro grupo sera convidado a se
direcionar para outra sala, a qual serd exibido um video (grupo experimental). O segundo
grupo permanecera na sala e sera o grupo de controle.

Figura 1 — Anlncios do experimento

=> PERFORMANCE CONFIAVEL
=> ULTRAPORTATIL

= Disco rigido de 1 TB

M 4G de meméria RAM

=@ Windows 8.1 %

AMIGAVEL COM 0
MEIO AMBIENTE

= Disco rigido de 1 TB
M 4G de meméria RAM

Estd pensando no que fazer com seu
“‘ computador velho? Oferecemos aos
[ donos de computadores uma variedade
§ | de opgoes, boas para o meio ambiente,
para equipamentos ndo desejados.

=> OPGOES CONFIGURAVEIS DE MEMORIA

m
=
Q
o)
(]
3
o
=
=
o
o
=2
(a]

=> MAIS AGILIDADE COM PROCESSADOR INTEL® CORE™ I5

=> 1 ANO DE ASSISTENCIA TECNICA NO LOCAL

- 4G de meméria RAM

am Windows 8.1

O video exposto ao grupo 1 foi adaptado para utilizacdo no experimento, sofrendo
reducdo de sua duracgdo e, com isso, totaliza 2 minutos e 6 segundos. O video é de autoria de
Prado, Ulpiano, Cruz (2009), sendo que seu conteudo esta exposto no Quadro 2.

Quadro 2 — Texto do audio do video

O planeta pede socorro. Nosso planeta nos fornece os mais ricos recursos, porém tanto a populagao
do planeta quanto os niveis de consumo continuam crescendo mais rapidamente que a capacidade de
regeneracdo dos sistemas naturais. O consumo mundial dos seres humanos excede em 30% a capacidade de
renovacdo dos recursos naturais do planeta. A cada ano sdo lancadas milhares de novas tecnologias com
estratégias de marketing que fazem vocé acreditar que seu aparelho ndo serve mais. Antigamente, 0s
produtos duravam dezenas de anos, hoje duram menos que um ano, dependendo do produto. Com a reducéo
do preco dos eletrénicos e melhorias das economias mundiais, a producéo deste lixo eletrénico aumenta ano
a ano. Os detritos eletrénicos, como fornos de micro-ondas, baterias, copiadoras ou secadores podem liberar
toxinas caso sejam incinerados. Os aparelhos mais antigos contém produtos quimicos venenosos, como
toxinas ou metais pesados como mercirio e o cAdmio. Grande parte destes residuos vao parar em paises
pobres ou miseraveis. Muitas vezes, a transferéncia vai disfarcada de ajuda ou desculpa para levar
tecnologia. Esta transferéncia acaba contribuindo para o péssimo nivel de vida destas localidades ao
incrementar os problemas ambientais e de salde.

Segundo especialistas envolvidos com questdes ambientais, uma saida para reduzir o problema do
lixo eletrénico é prolongar ao maximo a vida Util dos aparelhos, passando-os pra frente. Ou entdo devolva:
muitos fabricantes de eletronicos ou operadoras de telefonia mdvel recolnem os eletronicos ja usados
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Fonte: adaptado de Prado, Ulpiano, Cruz (2009).

Assim, novamente havera um grupo de controle e experimental, sendo que 0s sujeitos
0s quais sera exposto o video fardo parte do grupo experimental. Apos esta etapa, inicia-se 0
procedimento de distribuicdo dos trés tipos de anincios (um para cada sujeito) — esta fase é a
mesma nos experimentos 1 e 2. Posteriormente a visualizagdo do anuncio, sera distribuido a
cada participante da pesquisa um questiondrio (questionario “atitudes), embasado na escala de
Sujan (1985) e Sujan e Bettman (1989) exposta no Quadro 3.

Quadro 3 — Escala para mensurar as variaveis “Atitudes”

Positiva 1{2|3|4|5]|6]| 7| Negativa
Boa 1{2(3|4|5|6| 7| Ruim
Favoravel 112(3|4|5|6]| 7| Desfavoravel

Fonte: elaborado pela autora.

Considerando o Quadro 3, o resultado total de cada atitude sera computado com o
somatdrio dos resultados de cada uma das trés escalas. Assim, o escore das atitudes ¢ uma
medida que varia entre 3 e 21. Posteriormente, serd entregue para preenchimento dos
participantes o instrumento relativo a consciéncia ecologica (Quadro 4).

Quadro 4 — Variaveis de Consciéncia Ecologica do Consumidor
Nas eleicdes para cargos publicos, prefiro votar em candidatos que tém posicoes firmes em defesa do meio
ambiente.
Paro de comprar de uma empresa que mostra desrespeito pelo meio ambiente.
Mudo de marca para comprar de empresas que demonstram maior cuidado com o meio ambiente.
Deixo aparelhos como televisdo e computador ligados mesmo quando ndo os estou utilizando.
Fecho as torneiras da pia ou do chuveiro quando estou ensaboando 0s objetos, 0 corpo ou as maos.
Deixo luzes acesas sem necessidade.
Separo objetos de metal (latas de aluminio, 6leo, extrato de tomate, etc.) para reciclagem.
Separo vidro (garrafas de cerveja, refrigerante, frascos de perfumes, etc.) para reciclagem.
Separo papéis (jornais, revistas, livros, cadernos, etc.) para reciclagem.
Separo embalagens de pléastico (sacolas, garrafas PET, copos descartaveis, etc.) para reciclagem.
Busco maneiras de reutilizar os objetos.
Tento consertar as coisas em vez de joga-las fora.
Compro produtos usados, Como carros e equipamentos seminovos.

Fonte: Ribeiro e Veiga (2011).

Desta forma, resumidamente, serdo utilizadas quatro variaveis independentes —
consciéncia ecologica, argumento ecoldgico, efeito ancora, atitude em relacdo ao produto - e
duas variaveis dependentes — atitude em relacdo ao produto e atitude em relacdo a intencéo de
compra. Destaca-se que trés varidveis independentes relacionam-se tanto com “atitude em
relagdo ao produto” e “inten¢do de compra”; ja a varidvel independente “atitude em relagdo ao
produto” relaciona-se unicamente com a variavel dependente “intengdo de compra”.
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Tendo em vista que atitude em relacdo ao produto e atitude em relacdo a intencdo de
compra sdo as varidveis dependentes deste estudo, define-se atitude “como sentimento
positivo ou negativo de um individuo com relagdo a um determinado objeto de
comportamento” (FISHBEIN; AJZEN, 1975, p. 216). Para Mattar (1997), atitude ¢ uma
predisposicdo subliminar da pessoa, resultante de experiéncias anteriores, da cognicdo e da
afetividade, na determinacdo de sua reacdo comportamental em relagdo a um produto,
organizacdo, situacdo, entre outros. Os atributos presentes na embalagem de um produto ou
em anuncios podem ser utilizados por consumidores para avaliar o produto, a marca ou a
empresa, sendo que esta avaliagdo — atitudes relativas ao produto, marca ou empresa — pode
afetar a atitude e o comportamento de compra (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000).

Na pesquisa experimental é utilizada a analise estatistica, sendo que o procedimento
basico a ser adotado consiste no teste de diferenca entre médias dos grupos, por meio de testes
de significancia (GIL, 2010). Os pesquisadores em administracdo comumente desejam testar a
hipotese de que um grupo difere de outro em termos de atitudes, comportamento ou outra
caracteristica. Quando mais de um grupo esta envolvido, os testes bivariados devem ser
usados, sendo que a hipoOtese nula, em termos estatisticos, € de que ndo ha diferenca
significativa entre os dois grupos (HAIR et al., 2005). Assim, pretende-se realizar neste
trabalho testes de diferencas entre grupos para a anélise dos dados.

As referéncias das teorias das Pistas, da Heuristica da Ancoragem e da Consciéncia
Ambiental servirdo como arcabougo teodrico na andlise dos resultados desse trabalho. As
hipdteses da pesquisa sdo apresentadas a seguir.

4.1 Hipoteses da Pesquisa

Neste estudo, dez hipdteses foram delineadas a fim de nortear a pesquisa, sendo que 0s
estudos sobre as teorias das Pistas, da Heuristica da Ancoragem e da Consciéncia Ambiental
serviram como embasamento para proposi¢do das mesmas.

H1 - Quanto maior a consciéncia ecoloégica do consumidor, mais favoravel a atitude em
relacdo a anuncios com argumento ecoldgico;

H2 - Quanto maior a consciéncia ecologica do consumidor, mais favoravel a atitude em
relacdo a intencdo de compra de produtos com argumento ecoldgico;

H3 - Quanto mais favoravel a atitude em relacdo ao andncio, maior a intencdao de compra;

H4 - Os sujeitos que avaliam os anuncios com "argumento ecoldgico” demonstram atitudes
mais favordveis em relacdo ao andncio do que 0s sujeitos que avaliam o andncio com
"argumento técnico”;

H5 - Os sujeitos que avaliam os anuncios com "argumento ecoldgico” demonstram atitudes
mais favoraveis em relacdo a intencdo de compra do que os sujeitos que avaliam o anincio
com "argumento técnico”;

H6 - A presenca do “argumento ecologico - selo verde” no anuncio do produto de TI
influencia mais favoravelmente a atitude em relacdo a aniincios com argumento ecolégico;

H7 — A presengca do “argumento ecoldgico - selo verde” no anuncio do produto de TI
influencia mais favoravelmente a atitude em relacdo a intencdo de compra;

H8 - Os sujeitos submetidos ao efeito &ncora, apresentam atitude mais favoravel em relacéo a
anncios com argumento ecoldgico;

10
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H9- Os sujeitos submetidos ao efeito ancora, apresentam atitude mais favoravel em relacdo a
intencdo de compra de produtos com argumento ecoldgico;

E, por fim, em decorréncia da configuracdo da pesquisa, estabelece-se a seguinte
hipotese, a fim de relacionar os dois grupos experimentais:

H10 — As atitudes do grupo experimental que ndo sofreu a ancoragem do video no grupo 1
(G1-SV) se assemelham mais com as atitudes do grupo 2.

Apos a apresentacdo do modelo pesquisa, parte-se para a conclusédo do trabalho.
6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do alcance do objetivo do modelo desta pesquisa, que é o de verificar a
influéncia dos argumentos ecoldgicos no consumo de tecnologia da informagéo, espera-se
contribuir para uma maior insercdo da Tecnologia de Informacdo Verde, por meio do
consumo verde, especialmente ao governo, tendo em vista que publicou, em novembro de
2015, a Lei n. 13.186, a qual institui a Politica de Educacédo para 0 Consumo Sustentavel. Os
resultados desta pesquisa poderdo subsidiar melhorias em futuras campanhas de
conscientizacdo e até mesmo colaborar para a construgdo de normativas legais que tragam
mais especificacOes, a fim de incentivar mudancas de atitude dos consumidores na escolha de
produtos que sejam produzidos com base em processos ecologicamente sustentaveis.

Também ha expectativa de fornecer aos fabricantes e gerentes de marketing de
produtos de TI subsidios para tomada de decisdo e para o direcionamento de suas acdes de
marketing em relacdo a produtos verdes. E ainda fornecer subsidios a academia e aos
académicos interessados no tema "consumo consciente”, especialmente em relacdo a
experimentacdo, tendo em vista que existem poucos estudos em relagdo a tematica,
notadamente quanto a sua relacdo com a Tl Verde e as teorias envolvidas no estudo. Espera-
se ainda uma maior disseminacdo para consolidacdo do tema, ja que Schmidt et al. (2010)
relatam ndo haver uma definicéo clara sobre TI Verde.

Impactando assim, na sociedade como um todo, por meio da disseminacdo do
conhecimento sobre consumo verde em relacdo aos produtos de Tl e dos resultados deste
experimento. A manipulacdo do conteddo dos anlncios e a exposicdo dos participantes da
pesquisa a um video informacional sobre os riscos do mau uso da T1 podera indicar caminhos
a serem percorridos para a construcdo de uma sociedade com habitos de consumo de Tl mais
conscientes. Assim, este projeto busca interferir no modo de vida atual relacionado ao
consumo, sendo que este tipo de comportamento constitui-se como fator primordial efetivo
pelo qual a sociedade impacta o meio ambiente (PEREIRA et al., 2014).

Com a utilizacdo dos dois tipos de pesquisa (laboratério e de campo) busca-se
comparar se os resultados se diferem em relacdo a esta variacdo de ambiente de aplicacdo dos
experimentos. Além do mais, com a publicacdo deste estudo, espera-se maior insercdo da
EPEAT no contexto brasileiro.

Algumas limitacdes da pesquisa podem ser apontadas: a utilizacdo de um design
experimental traz limitag6es de validade externa, que se refere a generalizacdo dos resultados
a situacOes ndo experimentais, a outras pessoas e populagdes (SAMPIERI et al., 2013).
Apesar de ser proposta uma pesquisa de campo, além da laboratorial, os resultados ndo sdo
generalizaveis, pois sera utilizada amostragem por conveniéncia, a qual, segundo Malhotra
(2011), ndo é representativa de uma populagdo; os préprios resultados em relacdo a atitude
que, conforme definicdo de Engel, Blackwell, Miniard (2000), faz referéncia a apenas a uma
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opinido favoravel ou desfavoravel que envolve aspectos cognitivos e afetivos e ndo se o
consumidor compraria ou ndo o produto. Além disso, ha o efeito reativo do processo de
medicdo, o qual pode provocar mudancas no que esta sendo medido, sendo que uma pessoa
quando perguntada sobre suas atitudes em relacdo a um produto pode ser induzida a realizar
mudancas em relacdo ao que lhe foi perguntado. S&o poucos 0s temas em ciéncias sociais em
que o processo de medicdo ndo provoca esta reacdo, o qual reduz a validade interna do
experimento (MATTAR, 2014).

Apesar destas limitagdes do estudo, espera-se que possa fornecer resultados
encorajadores e Uteis para futuras pesquisas. Para investigagcdes posteriores, sugere-se avaliar
a possibilidade de desenvolvimento de uma metodologia que possa incluir “preco” como uma
variavel independente quanto as atitudes consideradas e também a proposicdo de uma escala
que avalie o comportamento de consumo de Tl Verde a nivel individual, tendo em vista que
ndo foi encontrada na literatura.
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