a 50 EOrUM o FORUM INTERNACIONAL ECOINDVAR i
= nTernacionat 12 CONFERENCIA INTERNACIONAL DE SUSTENTABILIDADE E INOVAGAD / 5 2016

ECOINOVAR Santa Maria/RS - 9 a 12 de Agosto de 2016
Eixo Tematico: Estratégia e Internacionalizacdo de Empresas

A 1SO 26000 E A RESPONSABILIDADE SOCIAL NA PERCEPCAO DOS
COLABORADORES E DA COMUNIDADE: O CASO DE UMA MULTINACIONAL
ENERGETICA

ISO 26000 AND SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE PERCEPTION OF
EMPLOYEES AND THE COMMUNITY: THE CASE OF A MULTINATIONAL
ENERGY

Jéssica Casali Turcato, Eliana Ribas Maciel, Marisandra Da Silva Casali, Daniel Knebel Baggio,
Lisiane Magali Matthes Pletsch

RESUMO

O presente artigo apresenta uma analise da relacdo e da percepcdo dos colaboradores e do
publico externo dos municipios de Garruchos/RS e de Sdo Luiz Gonzaga/RS frente a
responsabilidade social e os principios da 1ISO 26000 adotados por uma empresa do setor
energético localizada na fronteira oeste do Rio Grande do Sul. Para alcancar o objetivo principal
deste estudo levantaram-se 0s projetos sociais desenvolvidos nestes municipios e,
identificaram-se suas percepcGes com base nos sete principios da 1SO 26000, no contexto da
responsabilidade social corporativa e na dindmica da cultura e do comportamento
organizacional, valores e relacionamento interno. A metodologia utilizada classificou a
pesquisa quanto aos fins como exploratoria e descritiva, quanto aos meios como bibliografica,
documental e estudo de caso, sendo realizada pela aplicagdo de questionarios a amostras nao
probabilisticas e definidas pelo critério de intencionalidade. Os resultados apontam percepcdes
favoraveis de ambas as amostras quanto a responsabilidade social assumida pela empresa, assim
como, no cumprimento dos principios da 1SO 26000 e no impacto benéfico no relacionamento
entre os colaboradores e a empresa. E, externamente, a importante funcdo que possui no
desenvolvimento local e no fomento da cultura destes municipios.

Palavras-chave: Comportamento Organizacional, Gestdo, ISO 26000, Responsabilidade
Social Corporativa, Responsabilidade Social.

ABSTRACT

This paper presents an analysis of the relationship and the perception of employees and external
public of municipalities Garruchos/RS and S&o Luiz Gonzaga/RS front to social responsibility
and the principles of ISO 26000 adopted by an energy company located on the border west of
Rio Grande do Sul. To achieve the aim of this study arose the social projects developed in these
municipalities and identified if their perceptions based on the seven principles of ISO 26000 in
the context of corporate social responsibility and the dynamics of culture and organizational
behavior, values and internal relationship. The methodology described the research as to the
purposes as exploratory and descriptive, as the means as bibliographical, documentary and case
study, being conducted by questionnaires not probability samples and defined by intentionality
criterion. The results show favorable perceptions of both samples as social responsibility
assumed by the company, as well as in compliance with the ISO 26000 principles and beneficial
impact on the relationship between employees and the company. And externally, the important
role it has in local development and the promotion of the culture of these municipalities.
Keywords: Corporate social responsibility. ISO 26000. Management. Organizational behavior.
Social responsability.
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1 INTRODUCAO

Mesmo com o avango dos Ultimos anos, paises em desenvolvimento como o Brasil ainda
convive com a vulnerabilidade e necessidade de servigos sociais basicos, e de politicas de
protecdo social que garantam o desenvolvimento e o progresso sustentavel. A desigualdade gera
diversos obstaculos a sociedade e as limita de se beneficiar do progresso que a globalizagédo
trouxe, ou ainda, ter acesso a servigos basicos com qualidade, como salde e educacéo.

Os municipios alocados distantes dos grandes polos como é o caso de
Garruchos/RS, local onde ¢ instalada a empresa originaria deste trabalho, em sua maioria
dependem economicamente das atividades da agricultura, do campo e da pesca, as quais néo
geram renda o ano inteiro, conforme estatisticas do IBGE (2010), neste municipio a renda média
mensal por pessoa em domicilios rurais é de R$ 302,50 e em urbanos de R$ 510,00. Juntamente,
existe deficiéncia de empresas e entidades que trabalhem em favor da comunidade no sentido
de promover a integracdo e o desenvolvimento de ambas as partes, este fato ocorre também
pela precariedade de empresas de grande porte ou multinacionais na regiéo.

No entanto, no encalco das adversidades, existe um alto nimero de organizagdes sociais,
ndo governamentais e empresariais que trabalham diariamente para tornar a sua comunidade
sustentavel e fortalecer a resiliéncia, gerando valor para a sociedade em que estéo inseridas. As
empresas tém compreendido o seu papel social com a sociedade em geral e com a comunidade
do entorno onde desenvolvem seus negocios, participando diretamente no processo de
desenvolvimento econdmico, cultural e educacional.

Diante dessa realidade muito presente no Brasil, as empresas tém como desafio em
matéria de responsabilidade social integrar socialmente os mais vulneraveis e cada vez mais
estar propensa a assumir responsabilidades perante todos os stakeholders. A responsabilidade
social corporativa € compreendida como estratégia para aumentar a visibilidade da empresa,
desenvolver a imagem institucional e a aceitacdo por parte da sociedade.

Um estudo de sustentabilidade realizado pela rede de contabilidade BDO (2013)
envolvendo 118 instituicbes brasileiras, revelou que 86,44% das instituicGes participantes a
sustentabilidade faz parte das estratégias do negdcio, 66,95% do total de instituicdes incentivam
os colaboradores a participar de projetos e 42,37% incentivam e financiam projetos culturais.

Com o crescente avanco dos investimentos na area de reponsabilidade social as
empresas tém buscado métodos de gestdo para maximizar o alcance de seus esfor¢os no ambito
social perante os diferentes pablicos de interesse do negécio. Com a publicacdo da norma ISO
26000 em 2010, a norma passou a ser 0 principal método de gestdo da responsabilidade social
utilizado pelas organizac6es, apresentando diretrizes sobre a responsabilidade empresarial para
a contribuicdo do desenvolvimento sustentavel.

Neste cenario e ciente de seu papel perante a sociedade se encontra empresa onde
o estudo foi desenvolvido. Atuante como transmissora e conversora de energia elétrica, € uma
multinacional com unidade operacional no municipio de Garruchos no Rio Grande do Sul, e
participa ativamente na realizacdo de programas sociais em busca de enraizar e estreitar o
vinculo com a sociedade.

O presente tem o objetivo principal de apresentar uma analise da relacdo e da percepcao
dos colaboradores e do publico externo dos municipios de Garruchos/RS e Sdo Luiz
Gonzaga/RS frente a reponsabilidade social e os principios da 1SO 26000 adotados pela
empresa. Por meio da identificacdo dos projetos sociais realizados, da verificacdo das
percepcdes junto a esses publicos em relacdo as praticas sociais e de uma analise comparativa
entre 0s sete principios de conduta e valores da norma 1SO 26000 sobre responsabilidade social
com a percepcao dos colaboradores e dos publicos externos destes municipios.

Este trabalho estrutura-se no primeiro capitulo com o referencial teérico, onde sdo
revisadas as literaturas a cerca dos principais conceitos e teorias que fundamentam a
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responsabilidade social, bem como de sua gestdo através da ISO 26000, servindo de suporte
para o alcance do objetivo principal. No segundo capitulo é apresentada a metodologia, em que
foram definidos os aspectos metodolégicos que guiaram a pesquisa. O terceiro capitulo
apresenta os resultados da pesquisa, através da anélise e discussao das informacdes levantadas.
Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais e as referéncias bibliogréficas do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Comportamento e cultura organizacional

Para Kroetz (2009), a cultura da responsabilidade social corporativa tem se intensificado
em decorréncia das mudancas no comportamento dos clientes, consumidores, do mercado e das
préprias organizac@es. A cultura é exemplificada dentro de muitos angulos, dividindo a opinido
de distintos autores, contudo, de maneira geral, € vista como um conceito importante pelo qual
é possivel compreender 0s grupos sociais e as sociedades humanas (CHIAVENATO, 2003).

Outro aspecto referido por Chiavenato (2003) menciona que as organizacdes ao
manterem e cultivarem suas préprias culturas ficam conhecidas pelas suas peculiaridades
proprias, e serdo essas caracteristicas culturais que espalhardo a mentalidade que iré prevalecer
na organizagao.

As organizagdes sofrem de maneira mais densa com as influéncias e transformagdes do
entorno onde esta inserida, Karkotli (2008) afirma que as empresas passaram a considerar em
suas decisdes internas as influéncias provindas do ambiente externo.

Ashley (2005) aborda a cultura como um dos componentes importantes para o
entendimento da responsabilidade social corporativa, onde os valores culturais influenciam o
modo de acdo e as praticas administrativas, ou seja, a maneira como a responsabilidade social
corporativa sera concebida em uma sociedade.

Segundo Kroetz (2009), as organizacdes que introduzem a cultura de responsabilidade
social como estratégias de trabalho, passam a percebé-la com um ativo intangivel oculto e
incalculavel na empresa.

2.2 Responsabilidade social corporativa

Ashley (2005) aborda a responsabilidade social como forma de assumir as obrigacdes
de carater moral, fora das obrigacGes estabelecidas em lei, isto €, qualquer acdo que contribua
para a melhoria da qualidade de vida da popula¢do. “As organizagdes terdo de aprender a
equacionar a necessidade de obter lucros, obedecer as leis, ter um comportamento ético e
envolver-se em alguma forma de filantropia para com as comunidades em que se inserem. ”
(ASHLEY, 2005, p. 6).

A adequacdo socioambiental define-se pelo intuito de aproximar as empresas das novas
exigéncias do mercado e dos consumidores, a fim de adequar as linguagens e a posicdo da
organizacdo (TORQUATO, 2002). O grau de confianca elevado dos stakeholders contribui para
melhorar o desempenho da organizacdo como um todo e para a sustentabilidade no longo prazo
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

O termo desenvolvimento sustentavel, visto ainda como responsabilidade social
corporativa por Vellani (2011), define como préaticas sustentaveis aquelas que consigam
satisfazer as necessidades de seus clientes e gerar valor aos acionistas sem comprometer a
continuidade da sociedade. Frente ao novo posicionamento que a sociedade tem exigido das
organizacgdes, estas vém ao entendimento de que pode existir um objetivo comum e ndo um
conflito entre o desenvolvimento econémico e a geragdo de renda para a sociedade. Esse novo
pensamento tem transformado a realidade das organizac¢des, acompanhado por uma mudanca
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de valores, que compreende que a0 mesmo tempo em que é possivel proporcionar valor aos
seus stakeholders, a empresa pode oferecer beneficios para a sociedade.

O contexto da responsabilidade social corporativa d& enfoque ao impacto que as
atividades organizacionais exercerdo sobre os agentes que se relaciona: fornecedores, clientes,
colaboradores, investidores, concorrentes e a comunidade, na busca de sempre aprimorar essas
relagdes. Pode-se citar ainda, que a responsabilidade social corporativa almeja reforgcar a
atuacdo e a parceria das organizacdes ndo governamentais, filantropicas e o governo local,
como forma de gerar solugbes para os problemas relacionados a comunidade interna,
compreendida pelos colaboradores, acionistas, fornecedores e etc., e a comunidade externa,
contemplada pela comunidade e a sociedade (MELO NETO; FROES, 2001).

Para Ledo (2003), a funcdo social da empresa tem-se alterado em consequéncia da
expansdo da economia mundial e crescente importancia das organizagdes como precursoras do
desenvolvimento social. Os esforgos direcionados a responsabilidade social séo enquadrados
como um dos pressupostos da funcdo social da organizacdo, percebida como forma de suprir as
necessidades da sociedade através de préticas éticas e sociais.

Para Melo Neto e Froes (2001):

A empresa socialmente responsavel torna-se cidada
porque dissemina novos valores que restauram a solidariedade
social, a coesdo social e 0 compromisso social com a equidade, a
dignidade, a liberdade, a democracia e a melhoria da qualidade de
vida de todos que vivem na sociedade (MELO NETO; FROES,
2001, p. 36).

No contexto do ambiente organizacional, a consequéncia das a¢des sociais € observada
na melhoria da qualidade de vida no trabalho, aumentando a produtividade, motivacéo,
autoestima, orgulho dos colaboradores e aprimorando o ambiente de trabalho. Externamente, a
organizacdo ganha beneficios sociais, econdmicos, institucionais, tributario-fiscais e de midia,
bem como promove o desenvolvimento sustentavel da regido e aprimora os relacionamentos,
segundo Melo Neto e Froes (2001).

Externamente, a adocdo de uma postura pro-responsabilidade social tem gerado
inimeros beneficios e agregado valor para os negdcios. As praticas tem sido percebidas pelas
empresas como diferencial competitivo e produtivo e, dentre outros fatores, como: ferramenta
de marketing para fortalecer a imagem e a visibilidade socialmente responsavel da empresa,
garantia de respeito por parte dos stakeholders, comprometimento e lealdade dos colaboradores
pela identificacdo com a empresa, melhoria no relacionamento organizacional interno e
principalmente pela criacdo de um ambiente interno e externo favoravel (ASHLEY, 2005;
KOETZ, 2009; MELO NETO; FROES, 2002; TINOCO, 2006).

O exercicio da responsabilidade social corporativa é visto sob duas abordagens distintas,
0S projetos sociais e as acbes comunitarias. Os projetos estdo voltados para os problemas sociais
sofridos pela populacdo ou pelos grupos sociais, que demandam solucdes imediatas, ou a médio
e longo prazo. Séo acOes diretas sobre a comunidade com a gestdo e aplicacdo de recursos feitos
pela propria empresa, em que o retorno social de midia institucional e de imagem é maior
(MELO NETO; FROES, 2001).

As organizacGes que ja aderem as praticas e possuem uma metodologia clara da
responsabilidade social, tem buscado métodos de avaliacdo de desempenho e ferramentas de
gestdo. As normas perante a compreensdo de Melo Neto e Froes (2002), atuam como diplomas
de cidadania empresarial e responsabilidade social, com o objetivo de comprovar o exercicio
da responsabilidade social interna e externa da organizacéo.
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A norma ABNT NBR ISO 26000 publicada no dia 8 de dezembro de 2010 no Brasil foi
criada pela International Organization for Standardization 1SO, uma federacdo internacional
formada por organismos internacionais (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009), trata-se apenas de
uma norma de diretrizes de uso voluntérios, ou seja, ndo possui fins de certificacdo. A norma
direciona as organiza¢Ges a um comportamento ético e transparente, que busque contribuir para
o0 desenvolvimento sustentavel e esteja em conformidade com as leis e de acordo com as normas
internacionais de comportamento (1SO 26000).

Considerada uma norma de sistema de gestdo, o0 manual da 1SO 26000 propde sete
principios que devem estar presentes na conduta e nos valores das organizaces, séo eles:

1) Accountability: “Convém que a organizagdo preste contas e se responsabilize por seus
impactos na sociedade, na economia e no meio ambiente. ” (1SO 26000, p. 11). Este
principio sugere que a organizacgao preste contas e se responsabilize pelos impactos que
causa na sociedade, na economia e no meio ambiente, bem como as consequéncias
negativas e encontre medidas preventivas para que o problema ndo ocorra novamente.

2) Transparéncia: “Convém que uma organizagao seja transparente em suas decisdes e
atividades que impactam na sociedade e no meio ambiente. ” (ISO 26000, p. 11). O
principio da transparéncia propde que a organizacao seja transparente em suas decisdes
e nas atividades que impactam a sociedade, divulgando com clareza as politicas e
decisdes a serem tomadas, inclusive a consequéncia destas com a sociedade.

3) Comportamento ético: “Convém que uma organiza¢ao comporte-se eticamente. ” (ISO
26000, p. 12). Aconselha-se que o comportamento organizacional seja baseado em
valores de honestidade, equidade e integridade. A organizagédo precisa comportar-se de
forma ética, respeitando as pessoas, 0s animais € 0 meio ambiente.

4) Respeito pelo interesse das partes interessadas: “Convém que uma organizagao respeite,
considere e responda aos interesses de suas partes interessadas. ” (1SO 26000, p. 12). O
principio recomenda que a organizagdo deva respeitar, considerar e responder aos
interesses das partes envolvidas no negdcio. As partes interessadas da organizacdo se
referem a todos os grupos que podem ter direitos, reinvindicacGes ou interesses
especificos os quais convém que sejam levados considerados.

5) Respeito pelo estado de direito: “Convém que uma organizacdo aceite que o respeito
pelo estado de direito é obrigatorio. ” (ISO 26000, p. 13). Este principio preconiza a
supremacia da lei, ou seja, ninguém esta acima da lei, nem mesmo o governo.

6) Respeito pelas normas internacionais de comportamento: “Convém que uma
organizacdo respeite as normas internacionais de comportamento, a0 mesmo tempo em
que adere ao principio de respeito pelo estado de direito. ” (ISO 26000, p. 13). Indica-
se que a organizacdo respeite as normas internacionais de comportamento quando a
legislacdo vigente ndo prevé salvaguardas socioambientais adequadas, esforcando-se
para cumprir a0 maximo essas normas. Contudo, concomitantemente cumprir a
obrigatoriedade de respeito pelo estado de direito.

7) Respeito pelos direitos humanos: “Convém que uma organizagdo respeite os dir
humanos e reconhega tanto sua importancia como sua universalidade. ” (1SO 2600
14). Este principio sugere que a organizacdo reconheca que os direitos humanos sao
aplicaveis em todos os paises, culturas e situacoes semelhantes.

3 METODOLOGIA

Vergara (2000) define os tipos de pesquisa quanto aos fins e aos meios. Quanto aos fins
a pesquisa classifica-se como exploratoria e descritiva.
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A pesquisa exploratoria possui carater investigativo, Gil (2010) a define como o tipo de
pesquisa que objetiva familiaridade com o problema, ou seja, almeja maior conhecimento a
cerca do tema a ser estudado e compreensédo ou transformacéo de conceitos e ideias.

Quanto aos meios, a pesquisa € classificada como bibliogréfica, documental e estudo de
caso.

A pesquisa bibliografica foi realizada a partir de livros, dissertagdes, teses, artigos ou
em material j& publicado. A pesquisa documental visa obter informacdes a partir de documentos
provenientes das organizagdes. Os principais documentos utilizados foram os Relatérios Anuais
de Sustentabilidade. O estudo de caso consiste na investigacdo de um fendmeno ou situagoes
da vida real, com o intuito de criar hip6teses e teorias como resultado, esse tipo de pesquisa
permite uma visdo global de determinado problema, como aponta Gil (2010).

Quanto a abordagem é uma pesquisa qualitativa. Assim como é definida por Gil (2010),
a analise qualitativa parte da compreensdo de um universo vivenciado por uma populacao,
através da adocao de atitudes positivas de escuta e empatia, de forma a perceber internamente
suas percepcoes a cerca do que esta sendo vivido.

Os sujeitos investigados foram selecionados pelo critério de intencionalidade, ou seja,
através de uma amostra ndo probabilistica onde o0s pesquisados sdo selecionados
intencionalmente, baseados em caracteristicas relevantes para o alcance dos objetivos
propostos.

A amostra foi subdivida em trés categorias, sendo: colaboradores da empresa,
compreendidos por colaboradores proprios, terceirizados e estagiarios, publico externo do
municipio de Garruchos/RS e de S&o Luiz Gonzaga/RS. Dentro das amostras dos publicos
externos foram selecionados os formadores de opinido de cada local, ou seja: politicos,
jornalistas, representantes de instituicbes sociais e educacionais, representantes sindicais,
empresarios e principais fornecedores da empresa.

Foram levantados vinte questionarios de uma média de cinquenta colaboradores
alocados nos postos de trabalho da unidade em Garruchos/RS. Quanto a amostra de publico
externo obtiveram-se trinta e sete questionarios, sendo vinte e um do municipio de
Garruchos/RS e dezesseis de Sdo Luiz Gonzaga/RS.

O levantamento de dados empiricos deu-se através de questionarios levantados no ano
de 2015. Os questionarios foram estruturados com perguntas diferentes para a amostra de
colaboradores e para o publico externo de Garruchos/RS e de S&o Luiz Gonzaga/RS, sendo que
para os publicos externos foi destinada uma pergunta onde a resposta era aberta. Para 0s
colaboradores e o publico externo de Séo Luiz Gonzaga/RS, o levantamento dos dados ocorreu
por meio eletrbnico, através de ferramenta de pesquisa online, para Garruchos/RS este
levantamento realizou-se pelo envio de questionarios impressos.

Para mensurar a intensidade das afirmacGes apresentadas nos questionarios, utilizou-se
da Escala de Likert como a escala de classificacao por itens.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi utilizado a carta de apresentacdo e 0S
instrumentos de coleta de dados apresentados no apéndice deste trabalho, sendo que a base
tedrica utilizada com a finalidade de atender ao objetivo geral do estudo foi a norma 1SO 26000,
através dos principios de conduta e valor relativos a responsabilidade social, assim como a
cultura organizacional, os valores organizacionais, 0 comportamento organizacional e o
contexto da responsabilidade social corporativa.

4 RESULTADOS

4.1 Projetos sociais desenvolvidos pela empresa
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A empresa possui como diferencial a responsabilidade que assume no combate as
desigualdades sociais e a promocao da sustentabilidade no entorno de onde esté localizada. Um
de seus objetivos estratégicos estd ligado a contribuicdo direta para a formagcdo de uma
sociedade mais justa e responsavel, possuindo como principal objetivo o investimento em
projetos direcionados a educacgéo, cultura, geracdo de renda e conscientizagcdo sobre o uso
eficiente e seguro da energia nas cidades de S&o Luiz Gonzaga e Garruchos no Rio Grande do
Sul.

Os projetos executados pela empresa de acordo com o Relatério Anual de
Sustentabilidade 2013 (ENDESA BRASIL, 2014) e o Relatério Anual de Sustentabilidade Enel
Brasil 2014 (ENEL BRASIL, 2015), séo:

Programa de voluntariado

a) Rede do Bem: A Rede do Bem é um programa corporativo com o objetivo de reunir

as préaticas de voluntariado de todas as empresas do grupo, buscando potencializar as

acOes a fim de alcancar o maior nimero de beneficiados e colaboradores, possui como
objetivo principal estreitar a relacdo com as comunidades atendidas.

O programa promove: campanhas assistenciais, doagcdes em campanhas de Natal e Dia

das Criancas e em desastres climaticos; integracao social com atividades de apoio social,

educacionais e ambientais; mutir6es de reformas em instituicdes que dao assisténcia a

pessoas em risco social nos municipios de influéncia das empresas e mutirdes

ambientais, com plantio de mudas e coletas de lixo e etc.

Em cada unidade de atuacdo da Endesa séo realizados trés mutirdes por ano e contam

com a participacdo de em media vinte colaboradores em cada uma das acbes. Os

colaboradores séo inscritos de forma voluntaria e durante esse dia deslocam suas
atividades para o projeto.

Na unidade os mutirdes sao realizados nos municipios de S&o Luiz Gonzaga, Garruchos

e as localidades do interior destes dois municipios no Rio Grande do Sul.

Ac0es educativas

a) Crianca Feliz: Realizado na cidade de Séo Luiz Gonzaga/RS em parceria com a Radio

Missioneira Sete Povos, € uma semana educativa com contacdo de historias, teatro e

oficinas culturais para criangas. As atividades de educacdo e entretenimento tem o

objetivo de fortalecer os valores a serem cultivadas na sociedade, assim como as

informac@es sobre deveres e direitos.

b) Feira do Livro: Evento literario realizado na cidade de Séo Luiz Gonzaga/RS

organizado pela Prefeitura Municipal através da Secretaria Municipal de Educacao,

Cultura e Esporte com o patrocinio da empresa. O evento tem duracdo de cinco dias e é

realizado uma vez ao ano, oferecendo diversas atracGes ao publico, além de oficinas,

palestras, presenca de escritores, contacdo de historias e lancamento de livros para
criancas e adolescentes.

O principal objetivo é possibilitar a comunidade e aos municipios vizinhos a

oportunidade do contato direto com o universo literario.

¢) Revitalizacdo da Biblioteca Municipal Senador Pinheiro Machado: No ano de 2014

a Endesa Cien inaugurou o projeto de reforma da Biblioteca Municipal de Sao Luiz

Gonzaga/RS. Foram adquiridas novas obras literarias, realizada a catalogacdo digital

das obras, instalados climatizadores, recuperacdo do antigo acervo da biblioteca e

reforma das estruturas do local, com a aquisi¢do de novos mobiliarios e computadores.

Desenvolvimento local

a) Expo Séo Luiz: Como principal patrocinadora e em apoio a Associagdo Comercial

Industrial de Sdo Luiz Gonzaga é realizada a Expo S8o Luiz, uma feira agropecuéria

com os principais produtores e fornecedores do Estado. A feira € realizada a cada dois
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anos e fica aberta ao publico durante cinco dias. Um dos objetivos do evento também é
promover o desenvolvimento regional com atragcbes musicais, literéarias e artisticas.

b) Associagdo Mulheres Integradas: Desenvolvido na localidade de Séo José Velho no
municipio de Garruchos/RS, a Associacdo das Mulheres Integradas é produtora de
artigos artesanais e em I, tratando-se de um projeto que visa contribuir com o
desenvolvimento educacional, cultural e econdmico da populagéo.

4.2 A responsabilidade social da empresa segundo a percepg¢ao dos colaboradores

Respondendo a um dos objetivos especificos deste trabalho faz-se necesséaria a anélise
da percepcdo dos colaboradores relativo aos sete principios da 1ISO 26000 conforme os dados
apresentados na Tabela 1, e dos temas levantados sobre cultura, valores e comportamento
organizacional, e do contexto da responsabilidade social corporativa segundo a Tabela 2.

Tabela 1: Principios da 1ISO 26000 na percep¢ao dos colaboradores

Discordo Concordo
Discordo Indiferente Concordo

Totalmente Totalmente
Principio 1: A bili - >
rincipio 1: Accountability 55% 45%
. ’ . ~ 0 13 7
Principio 2: Transparéncia 65% 35%
Lo - 6 14
Principio 3: Comportamento Etico 30% 70%
Principio 4: Respeito pelo interesse das partes 14 6
interessadas 70% 30%
Principio 5: R it lo estado de direit g 1
rincipio 5: Respeito pelo estado de direito 30% 70%
Principio 6: Respeito pelas normas 17 3
internacionais de comportamento 85% 15%
11 9
Principio 7: Respeito pelos direitos humanos 55% 45%

Fonte: Dados conforme pesquisa.

Com a finalidade de conhecer a percepcdo dos colaboradores com relacdo
accountability, diagnosticou-se que 55% dos entrevistados concordam que a empresa esteja
adotando atitudes condizentes a este principio, seguidos por 45% que concordam totalmente
com a conduta da empresa no que se refere a obrigacdo desta em responder pelas consequéncias
de suas acbes em decorréncia das leis, contratos, normatiza¢6es de grupos sociais ou de suas
conviccles (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

Quando questionados quanto ao principio da transparéncia, 65% concordam que a
empresa esta sendo transparente e 35% concordam totalmente. O principio da transparéncia é
evidenciado pelo fato da empresa anualmente publicar o relatério anual de sustentabilidade com
0s principais resultados obtidos no ano, bem como as iniciativas socioambientais
desenvolvidas, sendo que os temas mais relevantes presentes nos relatérios sdo definidos a
partir do levantamento da opinido dos publicos de relacionamento da empresa, e divulgados
com base nas diretrizes da norma AA1000 que busca refletir os impactos econdmicos, sociais
e ambientais provocados pelas operactes da empresa ou que possam influenciar de forma
significativa as avaliacOes e decisdes destes publicos (ENDESA BRASIL, 2014).

Em relacdo ao comportamento ético, a maior parte da amostra, ou seja, 70% concordam
totalmente que a empresa tenha comportamento baseado em uma conduta ética, preocupando-

8
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se com o0s principios éticos e valores morais (ASHLEY, 2005). O conceito de responsabilidade
social corporativa fundamenta-se no comportamento ético e responsavel, que busca qualidade
nas relagcdes com os stakeholders (KARKOTLI, 2008).

O principio 4 refere-se ao respeito que a empresa demonstra diante do interesse das
partes interessadas ao negdcio. Frente a esse comportamento, identifica-se que 70% concordam
que haja este respeito e atencdo com os grupos de interesse do negocio, assumido como uma
obrigacdo moral dos gestores para com os acionistas, balanceando as expectativas dos diversos
grupos de interesse para garantir a sobrevivéncia da empresa no longo prazo (BARBIERI;
CAJAZEIRA, 2009).

O respeito pelo estado de direito, apresentado no principio 5, aponta que 70% dos
entrevistados concordam totalmente que a empresa obedece a supremacia da lei.

A responsabilidade social esta vinculada a obrigacdo da empresa em responder pelas
consequéncias de suas acOes em decorréncias das leis, cumprindo concomitantemente as
responsabilidades econbmicas, legais, éticas e filantrdpicas, e a0 mesmo tempo ser lucrativa e
obedecer as leis, submetendo-se as leis sociais do mesmo modo que se sujeita as leis fiscais
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009; TORQUATO, 2002).

O questionamento do principio 6 propds interrogar os colaboradores a cerca do respeito
por parte da empresa frente as normas internacionais de comportamento e, a maioria dos
questionados, correspondente a 85%, afirmaram concordar com a adocao de tratados e acordos
internacionais.

Quando questionados se a empresa respeita os direitos humanos demonstra-se que 55%
dos colaboradores concordam e 45% concordam totalmente com a afirmativa, reconhecendo a
importancia dos direitos humanos, onde as atitudes e atividades da organizacao estdo baseadas
na preocupacdo com uma postura ética, promovendo valores e comportando-se dentro dos
padrdes universais de direitos humanos, contribuindo para o desenvolvimento humano
(ASHLEY, 2005).

De modo geral, pode-se observar que os colaboradores percebem que a adog¢ao de um
comportamento condizente com as regras de conduta dos principios da ISO 26000, sendo que
ndo foram apontadas discordancias e indiferencas por este pablico. Salientando-se os principios
3 e 5, sobre comportamento ético e respeito pelo estado de direito, em que houveram as maiores
escalas de concordancia.

Tabela 2: Cultura, valores, relacionamento interno e comportamento organizacional no
contexto da responsabilidade social corporativa na percepcéo dos colaboradores
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Discordo Discordo Indiferente  Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
Cultura e Valores Organizacionais
9 11

A responsabilidade social é uma cultura na organizagdo e os

colaboradores identificam-se com os valores sociais da 45% 55%
organizagio/ O enraizamento local é visto como um
compromisso para o desenvolvimento sustentavel

Relacionamento Interno

As praticas de responsabilidade social geram identificacdo e
empatia do colaborador com a organizagio/ Agrega 35% 65%
positivamente nos relacionamentos internos, no clima
organizacional e gera motivacao

Comportamento Organizacional
O colaborador considera importante que as empresas adotem 3 17
acoes de responsabilidade social e os estimulem a participar,
considerando que este é um fator favoravel a permanéncia do
mesmo na empresa/ As agdes de responsabilidade social
estimulam o colaborador a levar as praticas a sua comunidade

Fonte: Dados conforme pesquisa.

15% 85%

Ao serem questionados sobre cultura, valores, comportamento organizacional,
relacionamento interno, e o contexto da responsabilidade social corporativa praticada pela
empresa, 55% dos colaboradores concordam totalmente que a responsabilidade social faz parte
da cultura da mesma, isto €, uma peculiaridade propria da organizacao, desenvolvida a partir
da atencdo por parte da empresa para consideracdes sociais, e do conhecimento dos problemas
externos ao negocio que afetam a comunidade (CHIAVENATO, 2003; KARKOTLI, 2008;
TORQUATO, 2002).

Os colaboradores possuem a mesma concordancia e identificacio com o valor
estratégico da empresa que dissemina principios a partir da relacdo da empresa com a sociedade,
através de valores e atitudes éticas que estejam de acordo com o compromisso do envolvimento
da organizagdo na comunidade (ASHLEY, 2005; MELO NETO; FROES, 2001).

Na busca de aprimorar as relagbes com os stakeholders, gerando solugdes para 0s
problemas relacionados a comunidade interna da organizacdo, em parte compreendida pelos
colaboradores (MELO NETO; FROES, 2001), citam-se beneficios internos a cerca da melhora
da qualidade de vida no trabalho e criacdo de um ambiente de trabalho saudavel, bem como:
aumento da produtividade, motivacao, satisfacdo, autoestima, sentimento de orgulho e respeito
dos colaboradores, e comprometimento e lealdade pela identificacdo com a empresa (ASHLEY,
2005; KROETZ, 2009; MELO NETO; FROES, 2001, 2002; TINOCO, 2006; VELLANI,
2011).

Diante disto, percebe-se que todos os colaboradores estdo de acordo os valores
agregados ao ambiente interno da empresa ocasionados pela adocéo da responsabilidade social,
sendo que a maior parte deles, ou seja, 65% concordam totalmente com os beneficios nas
relacBes organizacionais.

Os colaboradores, compreendidos como parte dos diferentes grupos de interesse da
organizacdo, sdo beneficiados de diversas formas pela ado¢do de um comportamento
socialmente responsavel pela organizacdo. Considerando ainda, a qualidade das relacGes e a
confianga que a responsabilidade social pode gerar aos stakeholders, contribuindo diretamente
no desempenho da empresa (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009; CHIAVENATO, 2010;
KARKOTLI, 2008).

10
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Uma das afirmativas em que se observou a maior concordancia por parte do publico
interno, refere-se ao estimulo e influencia que a empresa exerce sobre seus colaboradores ao
praticar a responsabilidade social e ao proporcionar que estes participem das ac¢6es junto com
a empresa. Sendo que, 85% dos entrevistados concordam totalmente que as agdes de
responsabilidade social praticadas pela organizacdo influenciam no comportamento e nas
atitudes dos colaboradores, como forma de satisfazer as necessidades intrinsecas do ser humano
(KANAANE, 1994).

4.3 A Responsabilidade social da empresa segundo a percepc¢do dos publicos externos dos
municipios de Garruchos/RS e Séo Luiz Gonzaga/RS

Para alcancar o objetivo principal deste trabalho faz-se necessaria a analise da percepcao
dos publicos externos em relacdo aos sete principios da 1SO 26000 conforme os dados
apresentados na Tabela 3.

Tabela 3: Principios da ISO 26000 na percepcéo do publico externo

Discordo Concordo
Discordo Indiferente Concordo

Totalmente Totalmente
h 2 9 10
o - Garruchos/RS 10% 43% 48%
Principio 1: Accountability 3 3
S3o Luiz Gonzaga/RS 50% 50%
G hos/RS 1 3 16 1
o o arruchos 5% 14% 76% 5%
Principio 2: Transparéncia 1 9 6
Sdo Luiz Gonzaga/RS 6% 56% 38%
Garruchos/RS ! ! 17 2
Principio 3: . 5% 5% 81% 10%
Eti 7 9
Comportamento Etico S50 Luiz Gonzaga/RS 44% 56%
4 16 1
Principio 4: Respeito pelo Garruchos/RS 19% 76% 5%
interesse das partes 1 10 5
interessadas S3o Luiz Gonzaga/RS 6% 63% 31%
G hos/RS 2 5 8 6
Principio 5: Respeito pelo arruchos 10% 24% 38% 29%
estado de direito . 1 8 7
S3o Luiz Gonzaga/RS 6% 50% 44%
2 13 6
Principio 6: Respeito pelas Garruchos/RS 10% 62% 29%
normas internacionais de 1 10 5
comportamento S3o Luiz Gonzaga/RS 6% 63% 31%
G hos/RS 7 13 1
arruchos
Principio 7: Respeito pelos 33% 62% 5%
direitos humanos ~ . 9 7
Sdo Luiz Gonzaga/RS 56% 44%

Fonte: Dados conforme pesquisa.

Quando questionados com relacdo ao primeiro principio da 1ISO 26000 a cerca da
responsabilizacdo da empresa frente a consequéncia de suas acdes e decisdes, 48% do publico
externo de Garruchos/RS concorda que a empresa esteja cumprindo 0 exposto no principio e
50% concordam totalmente em S&o Luiz Gonzaga/RS.

Entretanto, percebe-se que em Garruchos/RS o nimero de pessoas que discordam e
estdo indiferentes a este principio € maior frente aos concordantes, sendo possivel identificar a
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existéncia de um baixo percentual de insatisfacdo, mas alto indice de pessoas indiferentes por
parte deste publico.

Segundo a percepgdo das trés amostras estudadas, a empresa esta em conformidade com
o principio da accountability, responsabilizando-se pelas suas agdes e assumindo obrigacdes de
carater moral, que sirvam tanto aos seus interesses quanto aos interesses dos diferentes publicos
envolvidos e, buscando alternativas que minimizem o impacto que podem gerar na comunidade,
desenvolvendo atividades de exploracdo socialmente responsaveis (ASHLEY, 2005;
CHIAVENATO, 2010; KANAANE, 1994; KROETZ, 2009).

No principio 2 sobre a transparéncia das atividades e fornecimento de informacoes,
ambos municipios concordam que a empresa esteja sendo transparente. Contudo, em
Garruchos/RS mostram-se indices de pessoas indiferentes (14%) e que discordam (5%) que a
empresa esteja adotando essas premissas, oposto a percepcao de Séo Luiz Gonzaga/RS, em que
os maiores indices (56% e 38%) estdo somente em escala de concordancia ao principio.

O comportamento ético tratado no principio 3 baseado nas atitudes das organizacGes
através de valores de honestidade, equidade e integridade (ISO 26000), é percebido por 81%
do publico externo de Garruchos/RS e 56% de S&o Luiz Gonzaga/RS que concordam totalmente
que esta esteja atuando de acordo com o principio.

Quando questionados a cerca do respeito pelo interesse das partes interessadas,
mencionado no principio 4, os dois municipios concordam que a empresa considera 0S
interesses das pessoas ou grupos interessados ou afetados pela empresa (ISO 26000), bem como
mostram indices de plena concordéncia e de indiferenca. Em Garruchos/RS, demonstrou-se o
maior percentual de pessoas indiferentes, ou seja, 19%.

Quando questionados sobre o cumprimento das leis e normas do local de operagéo, em
Garruchos/RS, 38% dos respondentes disseram concordar com o respeito pelo estado de direito,
havendo 24% que se disseram indiferente e 10% que discordaram. Em Sao Luiz Gonzaga/RS,
50% concordam, seguido de 44% que concordam totalmente e apenas 6% que estdo
indiferentes, ndo havendo discordancia.

No que diz respeito ao cumprimento dos tratados e acordos internacionais favoraveis a
responsabilidade social, principio 6, observam-se percentuais proximos aos ja apresentados na
tabela anterior. Contudo, ha maior discrepancia em Garruchos/RS, pois a maioria dos
respondentes, isto é, 62%, se disseram indiferentes e nenhum deles possui total concordancia
com a afirmativa. Em S8o Luiz Gonzaga/RS houve maior semelhanca, com 63% dos
respondentes concordando com o principio.

No ultimo principio exposto, relativo ao respeito pelos direitos humanos, percebe-se que
prevalecem o0s percentuais de pessoas que estdo indiferentes ou que dizem discordar no
municipio de Garruchos/RS. Neste caso, apresentam-se 62% de concordancia, entretanto,
obtém-se 33% de indiferenca. Em S8o Luiz Gonzaga/RS, 56% e 44% estdo em concordancia.

Deste modo, aponta-se que mesmo a empresa mesmo estando alocado neste municipio,
0 publico entrevistado percebe menos as atitudes da empresa em relacdo ao cumprimento dos
sete principios, inclusive com a existéncia de indices de discordancia em alguns principios. O
municipio de Sdo Luiz Gonzaga/RS tem percebido mais evidentemente que a mesma vem a
cumprir com tais principios.

Tabela 4: Contexto geral da responsabilidade social praticada pela empresa segundo a
percepc¢ao do publico externo.
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Discordo Discordo Indiferente  Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

Organizacdo socialmente responsavel/ 2 2 4 9 4

Compromissada com o desenvolvimento ~ Garruchos/RS 10% 10% 19% 43% 19%
econdmico, geragdo de renda e empregos,

e principalmente com os interesses da Séo Luiz 4 12
populacio do entorno Gonzaga/RS 25% 75%

Principal apoiadora de projetos sociais em 3 5 1 5

educacdo, lazer, culturae Garruchos/RS
desenvolvimento econdmico da regido/ A 14% 10% 52% 24%
imagem da organizagao reflete a

responsabilidade que assume com a S30 Luiz 4 12

comunidade, agregando valor através dos  Gonzaga/RS 25% 5%

projetos gue realiza
Fonte: Dados conforme pesquisa.

A responsabilidade social corporativa fundamenta-se na obrigacdo de considerar o
interesse das partes interessadas na gestdo da organizacdo, respondendo pelas consequéncias de
suas acOes, assim como atendendo as expectativas da sociedade. Pautada em assumir obrigacoes
de carater moral, que melhorem o bem-estar da comunidade onde atuam, tornando-se
promotoras do desenvolvimento local e regional (ASHLEY, 2005; BARBIERI; CAJAZEIRA,
2009; CHIAVENATO, 2010; KROETZ, 2009; MELO NETO; FROES, 2001).

Os respondentes quando questionados sobre o contexto geral da responsabilidade social
praticada pela empresa conforme a Tabela 4, 43% do puablico externo do municipio de
Garruchos/RS, ou seja, a maioria dos participantes concorda, e 19% possuem plena certeza que
a empresa é percebida como uma organizacdo socialmente responsavel e esteja adotando
medidas que considerem os interesses da populacdo e promovam o desenvolvimento da
comunidade. Contudo, 10% discordam totalmente, assim como em igual proporcdo apenas
discordam, e 19% percebem-se indiferentes frente a este contexto.

Em Sao Luiz Gonzaga/RS, 75% dos pesquisados concordam totalmente com a adogao
plena das praticas sociais da empresa, e 25% concordam que essa premissa esteja sendo
cumprida.

Sendo assim, observa-se que as maiores propor¢oes nos dois municipios concordam que
a empresa € promotora da criacdo de empregos e geracao de renda para suas comunidades, visto
que, esta € uma das maneiras de aumentar a renda da populacdo e um dos fundamentos da
responsabilidade social (MELO NETO; FROES, 2001; TINOCO, 2006).

Evidencia-se que os dois municipios percebem a empresa compromissada com 0S
principais fundamentos da responsabilidade social corporativa. E, pela adocdo de projetos
sociais proprios, através de acOes diretas sobre a comunidade, o retorno de imagem € maior,
pois parte de uma relagdo mais proxima com a comunidade, fortalecendo os lagos entre as partes
(MELO NETO; FROES, 2001).

Em S8o Luiz Gonzaga/RS, apresentaram-se percentuais iguais de 75% com total
concordancia, 0 que demonstra que neste municipio a imagem socialmente responsavel da
empresa esta consolidada. Em Garruchos/RS, também se mantiveram valores préximos em
concordancia, em discordancia e indiferenca, predominando o aumento para 52% de publico
gue concorda que a empresa esteja agregando valor ao municipio.

Ao ter possibilitado que os entrevistados pudessem opinar a respeito das areas que
consideravam de maior relevancia para o desenvolvimento dos projetos, observou-se que nos
dois municipios a geracdo de renda possui maior importancia, sendo citada por doze
respondentes de Garruchos/RS e por nove de S&o Luiz Gonzaga/RS, seguido pela educagéo,
lazer, saude, assisténcia social, cultura e meio ambiente com uma mencéo.
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Em Garruchos/RS, foi mencionado que os projetos em geral tivessem uma abrangéncia
maior na populagdo, e que o lazer fosse direcionado para jovens e criancas. E na area de
educagdo, foi citada a formacdo de médo de obra para jovens e adultos. Isso ocorre
respectivamente, pela precariedade de areas de lazer e pelos cursos técnicos e preparatorios
localizarem-se a 90 km de distancia do municipio.

Quando questionados se usufruem dos projetos que a empresa ja realizou, a maioria
respondeu positivamente, sendo nove citagdes correspondentes a 43% em Garruchos e oito em
S&o Luiz Gonzaga equivalentes a 50% do total dos pesquisados. Em Garruchos/RS, 28% disse
ndo usufruir, o que é comprovado pelo fato de sugerirem que 0s projetos abranjam um maior
namero de pessoas, como mencionado anteriormente.

5 CONCLUSAO

Ao ter levantados os projetos e agdes sociais desenvolvidas pela empresa, buscou-se
mostrar 0 comprometimento com o enraizamento local e o desenvolvimento das comunidades
do entorno de onde a empresa realiza suas atividades. Os projetos e a¢des sociais sao definidos
a partir das avaliacGes de pedidos e projetos recebidos pela comunidade e pelos publicos de
interesse, selecionados de modo que estejam alinhados com a politica da empresa e atendam as
necessidades da comunidade. Compreendendo assim, que a empresa estd alinhada aos
principais fundamentos teoricos levantados a cerca da responsabilidade social assumida pelas
organizagoes.

A analise da percepcao dos colaboradores referente a responsabilidade social assumida
pela empresa demonstrou que este publico compreende positivamente e com clareza as préaticas
sociais desenvolvidas, bem como, o impacto benéfico no comportamento, na cultura, nos
valores e no relacionamento interno difundidos na organizacdo. Na analise correspondente a
norma ISO 26000, os resultados mantiveram-se satisfatorios com relacdo ao cumprimento da
norma, os colaboradores consideraram que a empresa mantém sua conduta e valores alinhados
aos sete principios presentes na 1ISO 26000.

Os colaboradores podem transmitir uma percepc¢éo relevante para alcancar o objetivo
geral deste trabalho, uma vez que vivenciam diariamente a realidade do funcionamento da
organizacdo, tornando pleno o alcance de resultados positivos com relacdo a atuacdo da empresa
diante dos principios da 1SO 26000 e do contexto da responsabilidade social corporativa.

O publico externo de Garruchos/RS revelou discordancia e/ou indiferenca em todas as
afirmativas apresentadas no questiondrio, entretanto, prevalece a percepcdo favoravel quanto
ao cumprimento dos principios da 1SO 26000 e da responsabilidade da empresa quanto ao
desenvolvimento da comunidade local. Em contraponto, em S&o Luiz Gonzaga/RS
prevaleceram percepcGes mais promissoras, com predominancia de consideracdes favoraveis
ao comportamento da empresa de acordo com a norma ISO 26000 e a responsabilidade social
praticada pela mesma.

Ao comparar as percepcdes dos publicos estudados é possivel concluir que ambos
possuem percepcdes favoraveis que a empresa tem aplicado em suas politicas, tomadas de
decisdo e atividades os sete principios da 1SO 26000, bem como, que esta tem desempenhado
papel importante no desenvolvimento local e no fomento da cultura destes municipios. Salienta-
se ainda, que os respondentes nos dois municipios tém usufruido dos projetos e acdes
executadas pela empresa.

Em funcdo das indiferencas e discordancias no municipio de Garruchos/RS, recomenda-
Se que a empresa destine maior atencdo a este publico, a fim de compreender 0os motivos
que levam a ndo visualizagdo dos empenhos da empresa diante da efetividade dos principios da
ISO 26000 e da responsabilidade social, contrario ao publico de Sdo Luiz Gonzaga/RS que
demonstra maior percepgéo deste comprometimento.
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Em Séo Luiz Gonzaga/RS sdo divulgados os projetos que a empresa apoia através da
imprensa, por meio do jornal local e das radios, os quais também séo parceiros da empresa na
realizacdo de projetos, este pode ser um motivo que leve a populacdo a acompanhar a
participacdo da empresa no desenvolvimento do municipio. O municipio de Garruchos/RS ndo
possui jornal local, sendo assim, o meio de divulgacdo poderia dar-se através da Unica radio
instalada, buscando estreitar o vinculo com a comunidade, apresentando as a¢es, bem como
fomentar a divulgacdo dos valores, da politica e dos compromissos da empresa.

Recomenda-se ainda, que a empresa aplique a certificacdo internacional SA 8000
(2008), uma vez que ja possui condutas adequadas ao cumprimento da 1SO 26000, bem como
divulga os relatorios anuais de sustentabilidade conforme as diretrizes da norma AA1000,
utiliza indicadores baseados no Instituto Ethos e no padréo Global Reporting Initiative (GRI).
Igualmente é signatéaria ao Pacto Global e os dez principios relacionados a direitos humanos,
direitos do trabalho, meio ambiente e anticorrupgdo desta iniciativa.

A SA 8000 é uma norma internacional direcionada ao publico interno, desenvolvida
com base nas normas da Organizacgéo Internacional do Trabalho, da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos e da Declaracdo Universal dos Direitos da Crianga da Organizacdo das
Nagdes Unidas.

Este trabalho vem a contribuir com a empresa no sentido de disponibilizar informacdes
do desempenho social frente a opinido dos publicos externos e interno, permitindo assim que
esta obtenha informacGes para planejar e adequar 0s projetos e acdes sociais. Atualmente a
empresa se encontrar na posicao de principal organizacdo privada apoiadora dos projetos sociais
nos dois municipios, buscando suprir a demanda pela falta de formacéo em cultura e educacéo
nestes locais.

O estudo oportuniza esta adotar a 1SO 26000 como base de sua gestdo de
responsabilidade social, orientando e fornecendo recomendac6es para aprimorar as praticas,
visto que ja vem comportando-se dentro dos padrdes propostos pela norma.

Os municipios de Garruchos/RS e Sdo Luiz Gonzaga/RS beneficiam-se na perspectiva
de poder mostrar suas opinides diante do que a empresa vem executando na area da
responsabilidade social, concedendo a empresa a oportunidade de melhorar o relacionamento
com estes locais a partir das consideracoes levantadas por estes publicos.

Para 0 meio académico, este trabalho contribui para novos estudos sobre a
responsabilidade social diante de um contexto geral e do ambito empresarial, auxiliando ainda
na aplicacdo da gestdo da responsabilidade social pela ISO 26000.

As limitacdes do estudo no que se refere ao tamanho da amostra, com os formadores de
opinido de cada municipio buscou-se levantar suas percepc@es como atuantes nos projetos
sociais e como acompanhantes do trabalho da empresa na area, do mesmo modo, como uma
amostra que mantém contato direto com a comunidade e poderdo transmitir o ponto de vista
dos mesmos. Quanto a amostra de colaboradores, devido ao fato da empresa adotar escalas por
turnos de trabalho e ter colaboradores alocados em outras unidades operacionais, o quadro de
participantes ativos nas acdes sociais € menor, 0 que fez com que os questionarios fossem
direcionados aos colaboradores mais atuantes.
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