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RESUMO

A postura de responsabilidade social empresarial é de extrema relevancia em um contexto
atual, pois se trata de uma forma de evidenciar as melhorias e a¢Ges que a entidade presta
perante a sociedade. O presente trabalho teve como objetivo geral analisar a possibilidade de
melhorar a visibilidade da entidade perante a sociedade por meio de relatorios sociais e do
balanco social. Foi realizada uma analise exploratéria de relatérios e balancos sociais
divulgados por trés empresas de setores distintos entre os anos 2013 a 2015, na busca de um
padrdo, visando melhorar a visibilidade das organizac¢Ges. Os resultados procuram demonstrar
a importancia dessas demonstracbes como fonte de informacdo aos usuarios que necessitam
conhecer qual a contribuicdo socioecondémica da empresa. Analisando as empresas objeto do
estudo percebe-se que cada uma prioriza acdes especificas para o desenvolvimento
socioambiental, pois a tendéncia econdmica e social hoje exige das empresas uma adequagéo
a responsabilidade social.

Palavras-chave: responsabilidade social empresarial, relatério social, contabilidade social e
ambiental.

ABSTRACT

Corporate social responsibility posture is extremely important in the current context, because
it is a way to highlight the improvements and actions that the organization provides to society.
This study aimed to analyze the possibility of improving the organization's visibility in
society through social reporting. It was conducted an exploratory analysis of social reports
published by three companies of different sectors between the years 2013-2015, in the search
for a pattern that could improve the visibility of the organizations. The results seek to
demonstrate the importance of these statements as a source of information to users who need
to know what the socio-economic contribution of the company. Analyzing the companies
object of this study, it was possible to understand that each company priorizes specific actions
for environmental development, as economic and social trend today requires companies an
adaptation to social responsibility.

Keywords: corporate social responsibility, social report, social and environmental
accounting.
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1 INTRODUCAO

A postura de responsabilidade social empresarial € de extrema relevancia em um
contexto atual. H4 uma enorme fonte de informacdo e em um mercado em constante
crescimento a forma como a entidade elabora e divulga estas informacdes, referente ao seu
negdcio, ira depender direta e indiretamente das contribuicdes que ela almeja e traz para a
sociedade.

As demonstracdes contabeis “ndo sdo a Unica fonte de informagdo sobre a empresa.
Atos e fatos relevantes devem ser informados aos interessados [...], pois poderdo causar
variagdes na posicdo da empresa no mercado” (IUDICIBUS et. al., 2010). Com base nesta
informacdo o presente artigo busca levantar uma questdo pertinente a sociedade: qual o
enfoque mais apresentado das informagdes divulgadas pelas organiza¢6es no balanco social;
sociedade, ambiente ou ambos?

Em funcdo das mudancas constantes em um mercado cada vez mais competitivo, para
alcancar respostas de como o balan¢o social impacta na melhora da visibilidade da empresa
perante a sociedade, as entidades buscam diferenciais de atratividade nos negdcios, assim as
organizacbes demonstram em seu balanco social os Beneficios e Contribuicfes a Sociedade
em geral bem como a demonstragéo do valor adicionado (DVA).

As entidades procuram demonstrar nos seus balancos sociais 0 que fazem para serem
empresas cidadds, evidenciando que ndo basta gerar riqueza sem gerar um beneficio social. A
responsabilidade social empresarial € uma forma de evidenciar as melhorias e acdes que a
entidade presta perante a sociedade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 BALANCO SOCIAL

O Balanc¢o Social tem a importancia de demonstrar a postura da entidade perante a
sociedade em que faz parte, para que aqueles tém interesse em sua continuidade tomem
conhecimento de qual conduta organizacional é adotada por ela (IUDICIBUS et. al, 2010).

De acordo com a NBC T 15 “a demonstracdo de informacfes de natureza social e
ambiental, ora instituida, quando elaborada deve evidenciar os dados e as informacGes de
natureza social e ambiental da entidade, extraidos ou nao da contabilidade”.

A evidenciacdo das informacGes das empresas ndo € mais destinada apenas aos seus
proprietarios. Hoje se destina a um publico muito maior: a sociedade. A apresentacdo dessas
informacBes surgiu a partir da crescente cobranca da sociedade pela transparéncia dos
resultados sociais delas (DE LUCA, 2004).

Segundo Souza (2000) o balanco social:

“E uma resposta da empresa & sociedade em todos os aspectos, para que a nio seja
vista s6 como um ente que explora a atividade econdmica, mas também pode agir
para a melhoria da qualidade de vida e diminuicio das diferengas sociais; em suma,
portar-se como uma empresa cidada.”

Tendo como base as discussdes sobre a responsabilidade social da entidade e sua
prestacdo de contas para a sociedade, as empresas brasileiras se sentiram na obrigacdo de
divulgar a demonstracdo de valor adicionado no balango social; seja por assumirem uma
postura de responsabilidade social, por cobrancas da prépria sociedade, ou até mesmo como
mais uma forma de marketing empresarial (CUNHA, 2005).

Souza (2000) diz que “atualmente encontra-se muito fragmentado o conhecimento
sobre 0 Balango Social. Diriamos até que boa parte do empresariado o desconhece [...]”. Com
essa afirmacéo fica claro que o Balango Social é pouco explorado pelas entidades, de certa
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forma uma das dificuldades na divulgacdo dos demonstrativos esta na escolha de indicadores
que ndo comprometam a sua visibilidade social.

Um Balango Social eticamente responsavel deve ser claro, ter profundo compromisso
com a verdade e ser amplamente disponibilizado ao publico por todos os meios possiveis. O
balanco social evidencia as a¢Ges que entidade faz em termos de beneficios sociais como
contribuices a entidades assistenciais e filantropicas, preservacdo de bens culturais, educagéo
de necessitados (IUDICIBUS et. al, 2010).

A contabilidade é uma ferramenta criativa que fornece alternativas e possibilita a
verificacdo, mediante as contas, de quais os critérios utilizados, do grau de seriedade nos atos
praticados com o fim de prestar contas, informacdes econdmicas e sociais a Seus USUArios.
(BATISTA, 2000).

Dolabella (1992, p.48) diz que:

“[...] para se avaliar o desempenho econdmico de uma empresa, no sentido de sua
contribui¢do para a sociedade, o conceito de lucro é insuficiente, pois este € apenas a
contribui¢do desta para um Unico grupo social: os acionistas. Uma forma mais ampla
de se analisar economicamente uma empresa € através do valor econémico que ela
agrega aos bens e servicos adquiridos de terceiros, valor este denominado de Valor
Adicionado, bem como a forma pela qual este é distribuido entre os diferentes
grupos sociais que participam de suas atividades.”

2.2 DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

A demonstracdo de valor adicionado (DVA), é uma demonstracdo surgida na Europa e
que tem sido cada vez mais solicitada pelos usuarios externos sendo obrigatoria no Brasil para
as Sociedades Andnimas (S/A) com o advento da Lei 11.638/07.

O comité de pronunciamentos contabeis (CPC) para regular a DVA emitiu o
pronunciamento técnico CPC 09, que é aprovado pela Deliberagdo CVM n° 557 para as
companhias abertas e pela Resolucdo CFC n° 1.138/08 para os profissionais contabeis das
entidades ndo sujeitas a alguma regulacgdo especifica (IUDICIBUS et. al, 2010).

A NBC T 3.7, que trata da Demonstracdo do Valor Adicionado, define a DVA como
um demonstrativo contabil que visa evidenciar de uma forma clara e objetiva os dados e as
informacBes sobre o valor da riqueza gerada pela empresa e a distribuicdo da mesma em
determinado periodo de tempo.

A DVA ¢ o relatério contabil que apresenta informacdes de natureza econdmica,
indicando como foi gerada a riqueza pela empresa e as razdes que contribuiram para isso. Foi
durante o aumento populacional, acontecido na Europa nos anos 70, que a DVA foi
considerada como uma das ferramentas centrais para a divulgacdo de informacdes relevantes
para a sociedade (CUNHA 2005, p.11).

A demonstracdo do valor adicionado busca atender as necessidades de informagoes
dos usuarios da contabilidade, porém ndo s6 daqueles tradicionalmente conhecidos, como 0s
investidores, os administradores, 0s governos, os bancos e fornecedores, mas também os
consumidores dos produtos e servicos da entidade, os funcionarios, e toda pessoa que busca,
por curiosidade ou necessidade, informac6es sobre a entidade. A elaboracdo do DVA néao tem
como objetivo substituir a demonstracdo de resultado tradicional.

Para Souza (1996) no que se refere a participacao dos lucros das empresas.

“Na demonstragdo do valor adicionado, a evidencia¢do da distribuicdo da riqueza
gerada permite com que se tenha um eficientissimo mecanismo de afericdo das
informacdes acordadas entre empresarios e empregados no estabelecimento da
participacdo.”
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As informacdes que sdo disponibilizadas na demonstracdo de valor adicionado sdo
importantes para analise da capacidade de geracdo de riqueza da entidade, analise de seu
desempenho econdmico, e serve também como uma demonstracdo auxiliar no calculo de
indicadores sociais como o Produto Interno Bruto (PIB) (IUDICIBUS et. al, 2010).

No que diz respeito a comparabilidade, a DVA permite com que sejam comparadas as
distribuicGes de riqueza gerada nos diversos exercicios. Tomando por base a participacdo dos
diversos elementos geradores desta mesma riqueza (SOUZA, 1996).

2.3 BENEFICIOS E CONTRIBUICOES SOCIAIS

A postura de responsabilidade social empresarial ¢ de extrema relevancia em um
contexto atual, a entidade se sente na obrigacdo de repensar a sua conduta e seu papel perante
a sociedade. Em um mercado globalizado a forma como a entidade conduz o seu negécio ira
depender direta e indiretamente das contribui¢des que ela traz para a sociedade.

Na sua tese Borger (2001) explica:

“[...] mudancas estratégicas foram acompanhadas por mudangas significativas nas
organizagdes; 0s sistemas de pre¢o ndo eram mais tdo essenciais para a coordenacao
das atividades que exploram as economias de escala. O crescente escopo e
complexidade dos negdcios sobrepujou a capacidade dos proprietarios de gerencias
suas operacOes, requerendo a contratagdo de administradores profissionais que se
responsabilizam por parte dos negdcios, aumentado a amplitude das atividades das
empresas e 0 nimero de pessoas que precisa ser monitorado e motivado [...].”

Dessa forma muitos beneficios sdo gerados por empresas preocupadas com o
desenvolvimento social, como por exemplo, os ambientais. Diversas entidades buscam
aprimorar seus meios de producdo para diminuir a agressdo ao meio-ambiente, varias
campanhas sdo geradas por entidades socialmente corretas e éticas que utilizam recursos
ambientais visando sempre conscientizagao social.

A medida que estas entidades promovem o desenvolvimento social, criam diferenciais
para suas marcas, produtos e servicos, porém, para se elaborar e divulgar a¢fes sociais da
empresa deve se planejar e estrutura-las cuidadosamente antes de partir para a realizacdo do
projeto.

Segundo Grant (1991 apud BORGER, 2001):

“A suposicdo de que as empresas se especializam nas atividades econémicas, ainda
que as leis figuem na esfera politica e social de decisdo, é refutada empiricamente
pela realidade do ambiente de negdcios, os quais estdo envolvidos na esfera da lei,
tanto na dimensdo legislativa quanto na juridica, desempenham um papel politico e
tém poder econdmico para influenciar a formulagdo de politicas publicas na esfera
econdmica e social, e sempre o fizeram, desde a Revolucéo Industrial, para proteger
0s seus interesses no mercado. As empresas foram e sdo uma forga politica na
economia mundial, embora seu comportamento nem sempre tenha sido socialmente
responsavel”.

Se a entidade ndo gerar algum beneficio social a prdpria sociedade tem forca para
pressionar melhorias relevantes no papel da empresa no ambiente em que atua, 0 apoio em
acles de responsabilidade social é muito disseminado por empresas com conduta de
responsabilidade empresarial bem definida.

Segundo Dolabella (1993, p.27):

“[...] para os financiadores e investidores a empresa deve proporcionar uma
remuneracgéo pelo capital investido. Aos empregados e administradores a empresa

deve fornecer salarios justos, boas condi¢cBes de trabalho e oportunidade de
realizacdo pessoal em seus empregos. Para os clientes, espera-se produtos de
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qualidade e a precos acessiveis e, para 0 pais no qual a empresa estd instalada,
espera-se uma contribuicdo para a melhoria das condi¢cbes macroeconémicas da
sociedade, tais como renda e emprego, e que promova a protecdo do meio ambiente,
seja na utilizacdo de recursos naturais, controle de poluentes etc.”

A parceria da entidade e a sociedade ¢ uma forma de valorizar um ambiente
sustentavel mais justo buscando respeito pelas pessoas, sendo uma entidade com valores
éticos bem estruturados.

3 METODO DA PESQUISA
3.1 AMBIENCIA DA PESQUISA

O presente artigo faz uma analise exploratéria de relatorios e balangos sociais
divulgados por trés empresas (A, B e C) situadas em setores distintos entre os anos 2013 a
2015, na busca de um padréo visando melhorar a visibilidade das organizac¢Ges. Os resultados
procuram demonstrar a importancia dessas demonstraces como fonte de informacdo aos
usuarios que necessitam conhecer qual a contribui¢do socioecondmica da empresa.

A empresa A é uma multinacional situada no setor siderdrgico, sendo lider no
segmento de acos longos nas Américas e uma das principais fornecedoras de acos longos
especiais do mundo. E a maior recicladora da América Latina e, no mundo, transforma,
anualmente, milhdes de toneladas de sucata em aco.

A empresa B € uma empresa de grande porte da industria automotiva, dedicada a
fabricacdo de carrocerias de onibus e componentes, considerada uma das maiores fabricantes
mundiais no seu segmento. Atualmente, com cerca de 21 mil colaboradores no Brasil e no
mundo, seus produtos estdo nos cinco continentes distribuidos em mais de 100 paises.

A empresa C é uma multinacional brasileira situada na industria de cosméticos sendo
lider do setor de perfumaria, cosméticos e higiene pessoal no Brasil. Com cerca de 6,6 mil
colaboradores, possui uma base completa de infraestrutura, logistica e tecnologia digital, no
Brasil e no exterior.

3.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar a possibilidade de melhorar a
visibilidade da entidade perante a sociedade por meio de relatérios sociais e do balan¢o social.

Com base na questdo principal, buscou-se atingir os objetivos especificos abaixo:

a) Analisar balancos e relatorios sociais de entidades de diferentes ramos de atividades;

b) Analisar os diferenciais demonstrados nos relatorios de responsabilidade social
emitidos por distintos ramos de atividade;

c) Demonstrar a importancia da responsabilidade social das empresas na sociedade;

d) Buscar um padrdo na forma de divulgagdo dos relatorios e balancos sociais das
entidades estudadas visando a melhoria da visibilidade das empresas perante a
sociedade.

3.3 TECNICAS E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Segundo Santos (1991) a pesquisa exploratéria tem como contato inicial o tema a ser
analisado, com os sujeitos a serem investigados e com as fontes secundarias disponiveis. Para
se elaborar a pesquisa deve-se ter uma atitude de receptividade as informacGes e dados da
realidade social, além de uma postura flexivel e ndo formalizada.
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Tripodi et al. (1975, apud REVILLION, 2003) afirmam que os estudos exploratorios
sd0 baseados na pressuposicdo de que através do uso de procedimentos relativamente
sistematicos, pode-se desenvolver hipdteses relevantes a um determinado fenémeno. Révillion
(2003) explica que o “objetivo da pesquisa exploratéria é buscar entender as razbes e
motivacdes subentendidas para determinadas atitudes e comportamentos das pessoas”. Os
estudos exploratorios sdo quase sempre usados para gerar hipoteses e identificar variaveis que
devem ser incluidas na pesquisa.

Conforme Malhotra (1993, apud REVILLION, 2003) “a pesquisa com dados
qualitativos é a principal metodologia utilizada nos estudos exploratorios e consiste em um
método de coleta de dados nao-estruturado, baseado em pequenas amostras e cuja finalidade €
promover uma compreensao inicial do conjunto do problema de pesquisa”.

A pesquisa foi realizada com base nos balancos sociais divulgados pelas entidades dos
anos 2013 a 2015 buscando evidenciar indicadores que se diferenciam entre as trés entidades,
e analisar informagdes que se tornam mais constantes no balango social de determinada
entidade.

Busca-se demonstrar qual aspecto social as entidades mais valorizam e distribuem de
forma mais abrangente seus recursos por meio dos dados demonstrados no relatério social,
para esclarecer se a entidade visa mais a questdo ambiental ou social do meio em que atua.
Para concluir a pesquisa busca-se um padrdo de informacdes que as entidades utilizam nos
anos estudados, e analisar de que forma esse padrédo ajuda na melhora da visibilidade social da
entidade.

4 APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Nota-se muito nos relatorios sociais a preocupacdo das entidades em abranger de
forma clara e objetiva todas as informacfes necessarias para os seus clientes, demonstrar
compromisso com 0 negocio, ser transparente, demonstrar a capacidade de estar em um
mercado competitivo, planejar suas atividades e demonstrar processos, seguir as normas e
legislacBes dos paises em que atuam. Nos relatérios sociais podemos ver que as entidades a
cada ano melhoram as formas de divulgacdo dando grande énfase para sua estratégia de
crescimento sustentavel.

Para analisar o foco externo dos relatérios sociais € feita uma relacdo entre a receita
liquida e os investimentos no meio ambiente e protecdo ambiental e responsabilidade social,
atualmente percebe-se que cada vez mais as empresas estdo preocupadas com estes fatores
para seus investimentos.

As empresas hoje ndo bastam divulgar somente informacbes para seus clientes
externos, sendo que o motor do negdcio sdo seus colaboradores. A capacitacdo de pessoal,
com diversas agdes, treinamentos e cursos realizados é extremamente relevante em todos 0s
relatorios sociais estudados. Nota-se também transparéncia da entidade para com seus
colaboradores na forma de divulgacdo dos beneficios cedidos, a preocupagdo com a salde e
seguranca do trabalhador e novos planejamentos para o crescimento profissional. Isso tudo
parte de uma gestdo estratégica bem definida no comego do relatério social onde €
demonstrado o passo a passo do crescimento da entidade e de seus colaboradores.

4.1 ANALISE DA EMPRESA A
4.1.1 Controle e Crescimento Sustentavel Empresarial

No relatorio social da empresa A observa-se que a estratégia da entidade esta alinhada
a quatro pilares que sao, relevancia nos mercados, competitividade do negdcio, player em
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todos segmentos, diversificacdo geogréafica, tendo como base uma organizacao integrada para
sustentar a rentabilidade e o crescimento com sustentabilidade. A estratégia sustentavel da
empresa parte de um instituto criado para coordenar e aprimorar a responsabilidade social da
empresa. Para suas informacdes sociais 0 modelo adotado em seus relatorios € o GRI - Global
Reporting Initiative.

A empresa oferece um programa de desenvolvimento de seus fornecedores parceiros
onde oferece a auxilia a capacitacdo dos mesmos. No ano de 2013 a empresa acabou
ampliando em 20% o volume de negécios com esses fornecedores desenvolvidos. No
programa de capacitacdo sdo compartilhadas boas préaticas de gestdo, de qualidade, de saude e
seguranca no trabalho, assim como o desenvolvimento sustentavel. No ano de 2014 o nimero
de empresas neste programa atingiu 330 para o clico ate 2016.

4.1.2 Relatérios Sociais e Foco Externo

A receita liquida consolidada alcangou R$ 39.863 milhdes em 2013, 4,95% acima dos
R$ 37.982 milhdes do exercicio de 2012. No ano de 2013 a empresa A investiu cerca de R$
160,5 milhdes no meio ambiente e protecdo ambiental, uma queda de aproximadamente de
10% em relagdo ao ano de 2012. Investimentos em responsabilidade social atingiram o valor
de R$ 62,4 milhdes em 2013, R$ 9,7 milhdes a mais que o0 ano de 2012.

Em 2014 a receita liquida foi de R$ 42,5 bilhdes, 6,7% acima do valor registrado no
ano anterior. Nesse ano a empresa A investiu cerca de R$ 172,0 milhdes no meio ambiente e
protecdo ambiental gerando cerca de R$ 309 milhGes em ganhos para empresa, um aumento
de aproximadamente de 7,2% em relacdo ao ano de 2013. Investimentos em responsabilidade
social atingiram o valor de R$ 63,1 milhGes em 2014 com destaque para iniciativas
transformadoras da sociedade como cultura e educagdo, R$ 700 mil a mais que o ano de 2013.

A receita liquida consolidada alcangou R$ 43,6 bilhGes em 2015, 2,4% acima do valor
registrado no ano anterior. Em 2015 a empresa A investiu cerca de R$ 262,0 milhdes em
melhorias de suas praticas de ecoeficiéncia, Investimentos em responsabilidade social
atingiram o valor de R$ 40 milhdes em 2015, R$ 23,1 milhdes abaixo em relacdo ao ano
anterior.

4.1.3 Relatérios Sociais e Foco Interno

Em 2013 o total de valor investido em capacitacdo de pessoal foi de R$ 34,3 milhdes
uma queda em relagdo ao ano de 2012 de aproximadamente 8,1%. Os investimentos em saude
e seguranca do trabalho no ano foram de 102,3 milhdes, 10 % acima do ano anterior.

No ano de 2014 o total de valor investido em capacitacdo de pessoal foi de R$ 32,8
milhGes uma queda em relacdo ao ano de 2013 de aproximadamente 4,4%. Os investimentos
em saude e seguranca do trabalho no ano foram de 109,80 milhdes, 7,33 % acima do ano
anterior. E em 2015 o total de valor investido em capacitagdo de pessoal foi de R$ 31,3
milhdes uma queda em relacéo ao ano de 2014 de aproximadamente 4,6%.

4.1.4 Impacto Social na Geragéo de Valor

O valor econdmico gerado e distribuido somou em 2013 R$ 11,2 bilhdes, um
crescimento de 12,7% em relagdo ao ano anterior, deste montante 5,3 bilhdes foram
destinados a remuneracéo dos colaboradores, 1,6 bilhdes destinada a remuneracdo de capitais
de terceiros, 1,2 bilhdes foram os lucros reinvestidos no exercicio, 2,6 bilhdes destinados ao
governo na forma de contribuicGes, taxas e impostos e 533 milhdes destinados a acionistas.



@ 50 FOrUM ot FORUM INTERNACIONAL ECOINDVAR i
=~ InTernacional 12 CONFERENCIA INTERNACIONAL DE SUSTENTABILIDADE E INOVAGAD I 2016

ECOINOVAR Santa Maria/RS - 9 a 12 de Agosto de 2016

No ano de 2014 o valor econémico gerado e distribuido somou R$ 11,7 bilhdes, um
crescimento de 4,57% em relagdo ao ano anterior, deste montante 5,6 bilhdes foram
destinados a remuneracgédo dos colaboradores, 1,8 bilhdes destinada a remuneracéo de capitais
de terceiros, 970 milhdes foram os lucros reinvestidos no exercicio, 2,8 bilhdes destinados ao
governo na forma de contribuicGes, taxas e impostos e 519 milhdes destinados a acionistas.

O valor econémico gerado e distribuido somou em 2015 R$ 5,7 bilhGes, uma queda de
51,28 % em relacdo ao ano anterior, deste montante 6,2 bilhdes foram destinados a
remuneracdo dos colaboradores, 3,3 bilhdes destinada a remuneracdo de capitais de terceiros,
no periodo ndo houve reinvestimentos de lucros e sim um prejuizo de 4,9 bilhdes, 851
milhdes destinados ao governo na forma de contribuicOes, taxas e impostos e 257 milhdes
destinados a acionistas.

4.2 ANALISE DA EMPRESA B
4.2.1 Controle e Crescimento Sustentavel Empresarial

No relatorio social da empresa B observa-se que a entidade esta alinhada a uma matriz
de materialidade, onde avaliam como muito importante a salde e seguranca dos empregados,
a qualificacdo de mao de obra, a destinacdo de residuos e os programas de educacdo
ambiental; avaliam como menos importante a contratacdo de fornecedores locais, programas
sociais para a comunidade, reducdo do consumo de energia, acdes para combater o trabalho
infantil. De acordo com a empresa os indicadores avaliados como menos importantes ao
longo do tempo estdo sendo trabalhados, mas com uma menor necessidade de atencdo. A
composic¢do dos indicadores socioambiental é reportada somente operacGes no Brasil.

O primeiro balanco social desta empresa foi divulgado em 1998 relatando a préticas e
acOes sociais com foco principal informar os colaboradores e familiares. No inicio a entidade
adotava o modelo do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas - IBASE como
referéncia para as informacgdes e em 2011 passou a ser adotado o modelo GRI - Global
Reporting Initiative.

Ndo houve mudanca significativa na matriz de materialidade ao longo do periodo
estudado. Houve alteracdo em relacdo aos temas de salde, seguranca e qualificagdo de méo de
obra que foram incluidos no BSC - Balanced Score Card das areas para acompanhamento
mensal.

4.2.2 Relatérios Sociais e Foco Externo

A receita liquida consolidada da entidade alcangou R$ 3.659,3 milhes em 2013, 8,6%
acima dos R$ 3.369,9 milhdes do exercicio de 2012. O nuamero geral de colaboradores em
2013 sofreu um aumento de 2,4% em referéncia ao ano de 2012 passando para 21.002. No
ano de 2014 alcangou R$ 3.400,2 milhdes em 2014, 7,1% abaixo de 2013, e o nimero geral
de colaboradores em 2014 sofreu um aumento de 2,06% em relagéo ao ano de 2013 passando
para 21.435. Em 2015 a receita liquida consolidada alcancou R$ 2.739,1 milhdes, 19,4%
abaixo de 2014. O namero geral de colaboradores em 2015 sofreu uma queda de 24,77% em
relagdo ao ano de 2014 passando para 16.125.

No ano de 2013 investiu cerca de R$ 6,5 milhdes no meio ambiente e protecao
ambiental, representando 0,18% de sua receita liquida e um aumento aproximado de 13% em
relagdo ao ano de 2012. Em 2014 investiu cerca de R$ 6,7 milhdes, 0,20% de sua receita
liquida e um aumento aproximado de 2,34% em relacdo ao ano de 2013.
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4.2.3 Relatérios Sociais e Foco Interno

Em 2013 o total de valor investido em treinamentos para clientes, fornecedores e
colaboradores foi de R$ 3,1 milhdes e o investimento em incentivo a educacdo de
aproximadamente R$ 1 milh&o. No ano 2014 o total de valor investido em treinamentos foi de
aproximadamente R$ 2,1 milhGes e o investimento em incentivo a educacdo de R$ 860 mil,
ocorrendo uma queda em relacdo ao ano anterior de 32,62% e 14% respectivamente

4.2.4 Impacto Social na Geracao de Valor

O valor econémico gerado e distribuido somou em 2013 R$ 1.392,3 milhdes, um
crescimento de 7,86% em relacdo ao ano anterior, deste montante R$ 781,4 milhdes foram
destinados a remuneracdo dos colaboradores, R$ 229,4 milhGes destinada a remuneragéo de
capitais de terceiros, R$ 223,50 milhdes foram os lucros retidos no exercicio, R$ 89,50
milhdes foram destinados ao governo na forma de contribuic6es, taxas e impostos e R$ 68,70
milhdes destinados a acionistas.

Em 2014 foi gerado R$ 1.327,2 milhdes, uma queda de 4,67% em relagdo ao ano
anterior, deste montante R$ 768,3 milhGes foram destinados a remuneracdo dos
colaboradores, R$ 256,1 milhGes destinada a remuneracéo de capitais de terceiros, R$ 171,3
milhdes foram os lucros retidos no exercicio, R$78,7 milhdes foram destinados ao governo na
forma de contribuicdes, taxas e impostos e R$ 52,80 milhdes destinados a acionistas.

Ja em 2015 valor econémico gerado e distribuido somou R$ 1.353,9 milhdes, um
aumento de 2,01% em relacdo ao ano anterior, deste montante R$ 737,4 milhdes foram
destinados a remuneracdo dos colaboradores, R$ 518,6 milhGes destinada a remuneragdo de
capitais de terceiros, R$ 45,8 milhdes foram os lucros retidos no exercicio, R$ 8,8 milhdes
foram destinados ao governo na forma de contribuigdes, taxas e impostos e R$ 43,3 milhdes
destinados a acionistas.

4.3 ANALISE DA EMPRESA C
4.3.1 Controle e Crescimento Sustentivel Empresarial

A empresa C possui um modelo de sistema de gestdo préprio, dindmico, que garante
flexibilidade com o objetivo de atender as demandas especificas de cada operacdo do seu
negdcio, além deste sistema préprio trabalha com a gestdo Triple Bottom Line que considera
0s aspectos ambientais, econdmicos e sociais no desenvolvimento da empresa, assim
consegue desenvolver critérios socioambientais possibilitando a analise efetiva desse método
de gestdo. Os temas prioritarios para a visdo sustentavel da empresa sdo: residuos, mudangas
climaticas, valorizacdo da sociobiodiversidade, agua, educacdo, transparéncia e origem dos
produtos.

Em 2014 a empresa C recebeu a certificacdo de empresa “B Corp”, tornando —se parte
de uma rede global de empresas que associam crescimento econdmico a promocao do bem-
estar social e ambiental. Para suas informag6es sociais 0 modelo adotado em seus relatorios €
0 GRI - Global Reporting Initiative.

4.3.2 Relatérios Sociais e Foco Externo

A receita liquida consolidada alcangou R$ 7.010,30 milhdes em 2013, 10% acima dos
R$ 6.345,7 milhdes do exercicio de 2012. No ano de 2013 a empresa C investiu cerca de R$
127,7 milhGes em sustentabilidade 74,45% a mais em rela¢do ao ano de 2012, deste valor R$
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11,2 milhdes foram recursos destinados a comunidades fornecedoras. Em 2013 o0s apoios e
patrocinios ultrapassaram R$ 14 milhdes.

Em 2014 a receita liquida foi de R$ 7.408,40 milhGes, 5,68% acima do valor
registrado no ano anterior. Nesse ano a empresa C investiu cerca de R$ 197 milhGes no
desenvolvimento econdmico, ambiental e social da Amazénia.

A receita liquida consolidada alcangou R$ 7.899,0 milhdes em 2015, 6,62% acima do
valor registrado no ano anterior. Em 2015 a empresa investiu cerca de R$ 170 milhdes no
desenvolvimento econdmico, ambiental e social da Amazonia. Em relagdo ao ano de 2010 o
volume acumulado de negdcios gerados na regido pan-amazonica foi de R$ 752 milhdes.

4.3.3 Relatérios Sociais e Foco Interno

Em 2013 o total de valor investido em educacéo e treinamentos foi de R$ 16,1 milhGes
uma queda em relacdo ao ano de 2012 de aproximadamente 18,13%. Os investimentos em
salide e seguranca do trabalho no ano foram de aproximadamente 16,1 milhdes,

No ano de 2014 o total de valor em educacdo e treinamentos por meio de um de seus
programas foi de R$ 25,5 milhdes. E em 2015 o total de valor investido em educacgdo e
treinamentos foi de R$ 30 milhdes um aumento em relagdo ao ano de 2014 de
aproximadamente 17,65%.

4.3.4 Impacto Social na Geracao de Valor

O valor econémico gerado e distribuido somou em 2013 cerca de R$ 4,1 bilhdes, um
crescimento de 11,88% em relacdo ao ano anterior, deste montante R$ 917 milhdes foram
destinados pessoal e encargos sociais, R$ 861 milhdes destinada a remuneragéo de capitais de
terceiros, R$ 18 milhGes foram os prejuizos no exercicio, R$ 1,8 bilhdes destinados ao
governo na forma de contribuices, taxas e impostos, R$ 570 milhGes destinados a despesas
financeiras e aluguéis e R$ 5,2 milhdes destinados a acionistas ndo controladores.

No ano de 2014 o valor econdémico gerado e distribuido somou de R$ 4,6 bilhdes, um
crescimento de 10,28% em relacdo ao ano anterior, deste montante cerca de R$ 1 bilhdo
foram destinados pessoal e encargos sociais, R$ 709 milhdes destinada a remuneracdo de
capitais de terceiros, R$ 24 milhGes foram os lucros retidos no exercicio, R$ 1,7 bilhGes
destinados ao governo na forma de contribuicdes, taxas e impostos, R$ 1 bilhdo destinados a
despesas financeiras e aluguéis e R$ 8,4 milhdes destinados a acionistas ndo controladores.

O valor econdmico gerado e distribuido somou em 2015 R$ 6,3 bilhdes, um
crescimento de 37,42 % em relacdo ao ano anterior, deste montante cerca de R$ 1,5 bilhdes
foram destinados pessoal e encargos sociais, R$ 360 milhdes destinada a remuneragdo de
capitais de terceiros, R$ 154 milhdes foram os lucros retidos no exercicio, R$ 2,5 bilhdes
destinados ao governo na forma de contribuigdes, taxas e impostos, R$ 2,4 bilhGes destinados
a despesas financeiras e aluguéis e R$ 9,2 milhdes destinados a acionistas ndo controladores.

5 CONCLUSAO

Analisando as empresas objeto do estudo percebe-se que cada uma prioriza agoes
especificas para o desenvolvimento socioambiental, pois a tendéncia econdmica e social hoje
exige das empresas uma adequacao a responsabilidade social.

Verifica-se no estudo que a Empresa A possui uma forte iniciativa de desenvolvimento
de seus fornecedores com diversos treinamentos; ja a Empresa B prioriza o desenvolvimento
de seu corpo de colaboradores com capacitacdo e incentivos a educacao, e a Empresa C busca
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agregar valor socioambiental em todo o seu negocio, sendo uma das pioneiras no Brasil no
desenvolvimento da responsabilidade social dentro da organizagéo.

Percebe-se também que quanto melhor for o desempenho econémico e financeiro das
empresas no decorrer do ano, maior é o valor investido em acgdes de responsabilidade social e
ambiental tanto internamente quanto em acgdes externas.

Nota-se uma melhora na forma de divulgacdo, mais informacdes sdo divulgadas com
maior qualidade, a mensuracao de dados é aprimorada sendo cada vez mais claros e objetivos
nos relatorios sociais,

As empresas com uma forte cultura organizacional baseada na responsabilidade social
acabam comprometendo-se de forma espontanea com estas questdes e transformam o balanco
social em mais um instrumento de Marketing que agrega crescimento as empresas perante
seus investidores. O social se torna estratégico ao mesmo tempo que transforma a capacidade
empresarial visando buscar negocios socialmente sustentaveis que ainda sim geram lucros.
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