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O IMPACTO DA IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE INFORMACAO EM
UMA EMPRESA DO SETOR DO AGRONEGOCIO

THE IMPACT OF THE IMPLEMENTATION OF A SYSTEM OF INFORMATION
ON A COMPANY AGRIBUSINESS SECTOR

Camila Borges Fialho e Leandro René Casemiro Ferreira
RESUMO

Os Sistemas de Informacédo (SI) sdo sistemas capazes de integrar varios departamentos de
uma organizacao através de sua base de dados. O Sl quando bem estruturado auxilia o0s
gestores na tomada de decisdes empresarias. Por isso, destaca-se a tamanha importancia de
um processo de implementacdo bem elaborado. O presente estudo tem o intuito de investigar
0 impacto da implementacdo de um sistema de informacdo em uma empresa do setor do
agronegocio localizada na cidade de Santa Maria/RS. Foi realizada uma pesquisa descritiva
por meio de um estudo de caso, utilizando um questionério validado por Gobbo (2002) como
base para a coleta de dados com seis colaboradores da empresa em questdo. A analise dos
dados baseou-se na andlise de contetido. Os resultados identificaram possiveis percal¢cos no
processo de implementacdo do sistema, como a falta de planejamento e alinhamento
estratégico entre a organizacao e o programador, além de uma clara falta de treinamento para
0S usuarios.

Palavras-chave: sistema de informacéo, agronegdcio, implementacdo, alinhamento.
ABSTRACT

Information Systems (IS) are systems that integrate various departments of an organization
through its database. The SI when well structured assists managers in making entrepreneurial
decisions. Therefore, it highlights the great importance of a well-designed implementation
process. This study aims to investigate the impact of the implementation of an information
system in a company of the agribusiness sector in the city of Santa Maria/RS. a descriptive
research through a case study was performed using a questionnaire validated by Gobbo (2002)
as a basis for data collection with six employees of the company in question. Data analysis
was based on content analysis. The results identified possible mishaps in the system
implementation process, such as the lack of planning and strategic alignment between the
organization and the programmer, and a clear lack of training for users.

Keywords: information system, agribusiness, implementation, alignment.
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1 INTRODUCAO

As organizagdes tém procurado na Tecnologia da Informacdo (TI) ferramentas que
possam auxiliar as mesmas no desenvolvimento de suas atividades cotidianas, e também
proporcionem vantagens competitivas frente as demais concorrentes nesse panorama. Bhatti
(2005) descreve que muitas empresas j& se beneficiam com a implantacdo dos sistemas
Enterprise Resource Planning (ERP), o qual segundo Laudon e Laudon (2007) é um sistema
de informagdo que integra todos os dados e processos de uma organizagdo em um Unico
sistema, uma vez que estes sistemas contribuem de forma providencial quando utilizados de
maneira correta na transmissao e integracdo de questdes de transacdo entre os setores. No
entanto, o autor indica a existéncia de casos catastroficos de implantacéo destes sistemas, pois
alguns chegaram a causar a quebra da organizacao.

De acordo com Hypolito e Pamplona (2000), apés uma grande busca pela evolucéo o
ambito empresarial vem cada vez mais aderindo a utilizacdo dos Sistemas Integrados de
Gestdo. Muitas empresas estdo optando por fazer o uso destes sistemas e ndo se preparam
para atender a quesitos estratégicos essenciais minimos para o sucesso do projeto, enquanto
outras organizacGes acabam abandonando o projeto antes do seu término, arcando com
elevadas perdas de ordem financeira e de recursos humanos (BHATT]I, 2005).

Plaste (2003) descreve que o desenvolvimento das organizacbes esta diretamente
ligado a associacdo da tecnologia da informacao, gerando um fluxo de informacéo e gestoes
mais elaboradas, 0 que possibilita o crescimento destas empresas. Neste cenario, as técnicas
de gestdo sdo beneficiadas, possibilitando uma interligagdo entre os diversos setores da
organizacdo. Sendo assim, 0S universos empresariais e académicos assistem hoje a grande
difusdo dos Sistemas Integrados de Gestdo, que tém como objetivo integrar toda a gestéo da
empresa com a obtencdo de informacdes em tempo real, agilizando assim o processo de
tomada de decisdo (SOUZA, 2009).

Hypolito e Pamplona (2000) reforcam, porém, os entraves na implementacdo de um
Sistema Integrado de Gestédo, pois além do tempo demorado para implementacdo do mesmo
devido a sua complexidade e gama de func@es, ainda ha o contexto financeiro o qual demanda
bastante atencdo pela organizacdo. Assim, sempre é interessante atentar para 0S possiveis
problemas e dificuldades na introducdo de um sistema de informag&o na organizagéo.

O conhecimento antecipado dos possiveis obstaculos em uma implantacéo pode ser de
fundamental importancia para aqueles que ainda véo passar por tal desafio ou mesmo, em um
futuro ndo distante, para 0 aumento da abrangéncia dos Sistemas de Informacdes Gerenciais
(SIG). Conhecer os possiveis problemas pode possibilitar acfes preventivas e mesmo a
adocdo de procedimentos de trabalho mais adequados (HYPOLITO; PAMPLONA, 2000).

Diversos setores empresariais tém buscado o alinhamento de seus processos a
tecnologia da informacdo por meio da implementacdo de Sistemas de Informacdo. Neste
contexto, o setor do agroneg6cio vem ao longo do tempo deixando as raizes estritamente
rurais e arcaicas a fim de prosperar neste cenario abarcado pela Tecnologia da Informacéo.

O agronegdcio tem um papel de destaque na economia mundial, muito devido a sua
grande expansdo e representatividade na economia. No Brasil, o setor representa quase um
quarto do PIB (Produto Interno Bruto) segundo Centro de Estudos Avancados em Economia
Aplicada (CEPEA, 2014). O agronegocio vem sofrendo diversas transformacgdes atualmente
devido ao alto nivel de exigéncias dos consumidores que por sua vez estdo sempre buscando
produtos e servicos com melhor qualidade, variedade, seguranca e que respeitem o meio
ambiente.

As organizagdes voltadas para o agronegocio sdo formadas por um quadro de
colaboradores que em sua maioria € direcionado para a atuacdo na area operacional, a qual
ndo necessita de tais pericias técnicas para utilizacdo de softwares. Porém, com a necessidade
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de atualizagdo das préticas organizacionais, 0s manuseios destas ferramentas tecnoldgicas
passam a ser utilizadas com mais frequéncia no ambiente de trabalho (ARAUJO, 2005).

Neste sentido, como os sistemas da informacdo podem auxiliar a tomada de decisdes e
organizacdo de dados nas empresas? As organizacdes contam hoje com capital intelectual e
estrutura fisica disponivel para tais mudangas? De que forma estas mudancas podem impactar
no ambito organizacional?

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar o impacto da implementacgéo de
um sistema de informacdo em uma empresa do setor do agronegécio. Para tanto, foram
definidos alguns objetivos especificos para balizar o estudo: caracterizar o perfil dos
respondentes da pesquisa, apresentar o metodo utilizado para implementacdo do Sl na
empresa do setor do agronegocio e verificar a avaliacdo dos colaboradores (usuérios) em
relacdo ao sistema de informacdo. Salienta-se que este estudo esta direcionado a percepcao
dos usuarios e foi aplicado em uma empresa de médio porte.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo expostos conceitos e teorias usados para o desenvolvimento deste
estudo. Sdo apresentados os conceitos de sistemas de informacéo, conceitos relacionados a
satisfacdo dos usuarios referente a avaliacdo de sistemas de informacbes e, por fim,
encontram-se conceitos relacionados ao agronegocio e sua relagdo com os Sl.

2.1 Sistemas de Informacéo

Segundo O Brien (2004, p. 6) Sistema de Informacéo (SI) “é um conjunto organizado
de pessoas, hardware, software, redes de comunicacdo e recursos de dados que coletam,
transformam e disseminam informagdes em uma organizagdo”. Ja para Laudon e Laudon
(2007), um SI pode ser classificado como componentes que rednem informacdes de forma
organizada e de acordo com a necessidade de seus usuarios a ponto de apoiar e facilitar em
momentos cruciais a tomada de decisdes. O Sl tem o objetivo de auxiliar os gestores e
colaboradores no momento de evidenciar possiveis problemas e encontrar possibilidades em
contextos mais controversos gerando, assim, mais possiblidades.

Devido a este avanco do mercado em geral e a necessidade cada vez maior de uma
demanda de informac0es, as organizacdes tem buscado ferramentas de gestdo para organizar e
distribuir de maneira adequada os dados necessarios. Tais ferramentas de gestdo indicam que
a implantacdo de uma arquitetura da informacdo, que atue diretamente neste filtro, fornece
assim informacgdes privilegiadas aos seus gestores (BEUREN, 2009).

As etapas utilizadas no processo de desenvolvimento podem variar, pois a
implementacdo de um S| tem diferentes estagios, de acordo com a cultura da organizacdo, que
a literatura indica € que na maioria dos casos esses processos passam por cinco abordagens
(Figura 1).

Manutencao

Investigacao Analise Projeto Implementagio A
: e Revisao

Figura 1- Etapas do Desenvolvimento e Implantagdo de SI.
Fonte: Stair e Reynolds (2006)



@ 50 FGrUM ot FORUM INTERNACIONAL ECOINDVAR i
=~ inTernacionat 12 CONFERENCIA INTERNACIONAL DE SUSTENTABILIDADE E INOVAGAD I 2016

ECOINOVAR Santa Maria/RS - 9 a 12 de Agosto de 2016

Segundo Stair e Reynolds (2006), com o alinhamento destas etapas é possivel explorar
e avaliar estes processos na organizacdo procurando minimizar os possiveis problemas e
maximizar as oportunidades a serem exploradas. O foco deste estudo reside em investigar a
percepcao dos colaboradores ap6s a implementagéo do SI.

Para os autores Stair e Reynolds (2006), indiferente da complexidade do software ou
até mesmo o formato do mesmo, este deverd passar pelas cinco etapas de planejamento:
investigacdo, analise, projeto, implementacdo e manutencdo e revisdao. No decorrer destas
etapas, caso haja necessidade poderdo ser feitos até mesmo mudangas no Sl, pois com o
processo de revisdo e manutencdo do mesmo € possivel se ter uma prévia de como esta sendo
a aceitagdo perante 0Ss USUArios.

E imprescindivel ressaltar a importancia das pessoas neste processo de implantagio de
SI, pois segundo Laudon e Laudon (2007), mesmo as organizacOes que estdo rodeadas de
sistemas informatizados de alta performance também devem investir no capital intelectual,
pois este, alem de utilizar estas ferramentas de forma correta, ird impulsionar novas
abordagens baseadas nas ferramentas disponiveis.

O’Brien (2003) discorre sobre a resisténcia encontrada na utilizagdo de novas
ferramentas e como este comportamento de receio pode afetar o desenvolvimento das
atividades cotidianas. Assim, é imprescindivel que todos os colaboradores estejam engajados
com o processo de implementacdo, fazendo com que as mudancas na organiza¢do ocorram
junto com o sistema, tornando-se um aprendizado e desenvolvimento capaz de atender as
dimensGes propostas.

2.2 Avaliacao de Sl

Segundo Ives (1983) a satisfacdo do usuario esta diretamente ligada com o que o
mesmo considera imprescindivel na utilizacdo do sistema, que o sistema satisfaca as suas
necessidades didrias no &mbito organizacional. Ou seja, quanto mais proximo o sistema
estiver de atender as necessidades de informacdo do usuadrio maior sera a satisfacdo do
mesmo, e quanto o software € necessario para a organizagédo (IVES, 1983).

Freitas, Ballaz e Moscarola (1994) discorrem gue seja utilizado um modelo geral para
a ponderacdo de um SlI, utilizando-se de duas formas principais para tal avaliacdo, que sdo
elas: a) facilidade, ou seja, como esta pode auxiliar de forma pratica no uso deste sistema e de
facil interacdo entre o usuario e o sistema; b) utilidade, de que forma este sistema pode
auxiliar o usuario em suas funcdes, atividades e no processo 0s quais 0 mesmo necessita deste
auxilio tecnoldgico. O que os autores ponderam é como um sistema de acordo com o tipo de
usudrio que dele fizer o uso beneficiara por suas atribuicdes.

A avaliacdo dos usuarios é realizada com base em experiéncias positivas e negativas
dos mesmos, ou seja, esse julgamento é favoravel quando este sistema tem favorecido o
desenvolvimento de uma performance mais elaborada do usuério, auxiliando o desenvolver
de suas atividades de forma satisfatoria. Entretanto, quando esta percep¢do néo € satisfatoria
no que diz respeito ao apoio técnico esperado do sistema, 0 mesmo passa a ser criticado e
renegado pelo usuario (MELONE, 1990).

Outro ponto bastante abordado quanto a satisfagdo do colaborador em relacdo a sua
percepcdo sobre um Sl diz respeito as mudancas organizacionais que 0 mesmo pode
ocasionar, pois com a necessidade de manutencdes e reavaliacOes, estes sistemas costumam
mudar algumas rotinas ja costumeiras e isso acaba acarretando certo desconforto e
resisténcias (BEUREN, 2009).

Irani (2002) em seu estudo desenvolvido procurou avaliar principalmente as vantagens
geradas com a implantacdo de um Sl ndo relacionados a questdo financeira. Descrevendo
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sobre como 0 mesmo pode auxiliar a organizacdo em seus aspectos estratégicos, taticos e
operacionais. Segundo a autora, os beneficios sdo subclassificados como financeiro, nédo
financeiro e intangiveis.

2.3 O Setor do Agronegocio

Para Araudjo (2005) o setor agropecuério carece de qualificacdo formal em sua gest&o.
Muitas vezes associado a falta de mao-de-obra qualificada em atuacdo no ramo. O autor
comenta a importancia da utilizacdo de sistemas de informacdo gerencial no processo de
administracdo rural e quanto o mesmo tende a acrescentar, caso implantado de forma
adequada no &mbito do agronegdcio.

Na busca por melhorias no setor, cada vez mais, estd se procurando qualificacdo
pessoal e tecnologia. O emprego de usuérios qualificados para utilizagdo de tais ferramentas
gera competitividade e crescimento organizacional. A utilizacdo de recursos tecnoldgicos
disponiveis no mercado possibilita uma evolucao significativa para o ramo agropecudrio. Esta
nova realidade estd cada vez mais presente em propriedades rurais e empresas ligadas ao
agronegacio. O problema citado por Aradjo (2005) é que esta tecnologia, muitas vezes, acaba
ficando carente de suporte e manutencdo, devido ao baixo nimero de softwares destinado a
este setor. Ressalta-se ainda a falta de mé&o-de-obra especializada, com baixo nivel de
escolaridade e na maioria das vezes com idade média avancada, 0 que € visto como um
entrave para o desenvolvimento do setor agropecuério.

Conforme Batalha (2001), o segmento agropecudrio necessita de sistemas de
informacdo que possam auxiliar no desenvolvimento de gestdo qualificada para o setor. E
devido a complexidade do agronegdcio em geral, este acaba sendo prejudicado, contudo
salienta que este ndo deve deixar de ser explorado. Muitos casos decorem da necessidade de
sistemas que possam mensurar e fornecer dados para as mais diversas atividades sejam elas de
ciclo curto ou longo e em determinada época do ano.

Devido a complexidade deste setor passa a ser indispensavel o uso de ferramentas que
possam auxiliar na tomada de decis@es, neste caso os Sl, que se aplicados de forma correta,
com investimento em tecnologia e pessoas possibilitara 0 ganho em competitividade junto ao
ambito do agronegdcio empresarial (BATALHA, 2001).

3 METODO DE PESQUISA

Apds um entendimento do referido assunto deste trabalho, neste capitulo é apresentado
0 método de pesquisa utilizado. Quanto aos objetivos deste trabalho entende-se que é uma
pesquisa descritiva, pois segundo Gil (2008), tem o intuito de descrever a opinido de uma
determinada populacdo em relacdo a um software especifico que tem o objetivo de fornecer
dados gerenciais e operacionais, além de verificar a percep¢do dos usuarios.

Tratando-se de um sistema especifico utilizado em uma organizagdo do setor do
agronegocio, esta pesquisa é classificada como um estudo de caso, pois tem o objetivo de
analisar o impacto da implementacdo de um SI no contexto organizacional da empresa. Neste
sentido, o tipo de pesquisa utilizado é o qualitativo, pois 0 mesmo busca entender a real
percepcdo dos entrevistados, dando uma descricdo detalhada sobre o tema desejado
(PEREIRA, 2004).

Para a coleta dos dados, foi utilizado o instrumento (questionario) validado por Gobbo
(2002), o qual continha questdes fechadas. A partir do instrumento original as questdes foram
desdobradas em questdes abertas, 0 que possibilitou o alcance dos objetivos da pesquisa.
Assim obteve-se um protocolo de entrevista dividido em 3 blocos (Quadro 1).
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Bloco Variaveis Autor

A - Perfil do | Nome; Género; Idade; Estado Civil; Escolaridade; Cargo na Empresa; Tempo

respondente na Empresa. Pesquisador

B — Sistema de | Razfes para implementacdo do SI; Tempo de implementacdo do SI; Forma de
Informacdo - | implementacéo do SI; Pesquisador
Implementacdo | Responsabilidades dos colaboradores para com a implementacdo do Sl.

Facilidades proporcionado pelo SI no processo de controle gerencial;
Melhorias na produtividade dos usuarios no desenvolvimento de suas
C - Sistema de | atividades gracas a utilizacdo do Sl; Ideias inovadoras recorrentes da utilizacdo
Informacdo — | do SI; Realizacdo de mais atividades simultdneas com o auxilio do SI;
Satisfacdo e uso | Incentivo a criacdo de novas ideias com a assisténcia do Sl; Satisfacdo dos
usuarios quanto a utilizacdo do SI; Como o Sl contrapde as necessidades
cotidianas.

Gobbo
(2002)

Quadro 1: Protocolo de entrevista
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

A analise dos dados foi feita por meio da anélise de conteddo (BARDIN, 2006). Esta é
uma técnica que tem o intuito de descrever informagdes de um determinado assunto ou
problema propiciando determinado conhecimento ao pesquisador (MARCONI; LAKATOS,
2010).

A populacdo desta pesquisa é composta por 6 colaboradores (populacdo = amostra)
que fazem parte do quadro funcional da empresa. A unidade estudada é uma empresa do setor
agropecuario, que de acordo com Araujo (2005), historicamente estes tipos de empresas tém
dificuldades na coleta de dados e alimentacdo de softwares, apesar da necessidade de
manuseio destas ferramentas tecnologicas.

Em relacdo ao sistema (Olympus) utilizado pela empresa, este tem o objetivo de dar
suporte a gestdo administrativa completa para pequenas e médias empresas, sendo capaz de
gerar informagé&o suficiente para contribuir com o gerenciamento empresarial.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Visando atender aos objetivos especificos foram realizadas entrevistas com seis
colaboradores de uma empresa do setor do agronegdcio. Neste sentido, serdo apresentados
neste capitulo a andlise e discussao dos resultados obtidos.

Para tanto, inicialmente é apresentado o perfil dos respondentes (Quadro 1), com as
informac0es relativas ao género, idade, estado civil, escolaridade, cargo e tempo na empresa.

M 46 Casado Ensino Superior Completo Sécio proprietario 16 anos

F 28 Casada Ensino Médio Completo Secretaria 7 anos
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C M 45 Casado Ensino Superior Completo Sécio proprietario 16 anos
D M 26 Solteiro Ensino Superior Completo | Engenheiro Agrénomo 3 anos
E F 30 Solteira Ensino Superior Completo | Engenheira Ambiental 9 anos
F F 27 Solteira Ensino Superior Completo | Engenheira Florestal 6 Anos

Quadro 1: Perfil dos respondentes
Fonte: Dados da pesquisa

Sendo assim destaca-se que o tempo de atuacdo na organizacdo dos respondentes varia
de 3 a 16 anos, uma vez que 0s SOCios proprietarios possuem maior tempo de atuacdo. Além
disso, a amostra de 6 colaboradores estd representada por usuarios que possuem bastante
contato com o software em suas atividades diarias, trazendo assim maior relevancia para 0s
dados coletados.

O Software utilizado como base para a coleta das informacdes € o Sistema de
Informacdo Gerencial (SIG) Olympus, o qual foi implementado na empresa no inicio do ano
de 2009 pelo programador em parceria com os colaboradores da empresa. Inicialmente o
Olympus funcionaria como banco de dados, armazenando informagdes sobre 0s clientes e em
um segundo momento verificou-se a necessidade de ampliacdo, migrando assim, para
moédulos com abrangéncia nas areas financeiras e recursos humanos. Neste periodo, o
software passou por diversas mudancas, ocasionadas devido a necessidade de melhor
adequacdo para atender as necessidades da organizacdo conforme o0s colaboradores
propunham. Devido a falta de treinamento formal disponibilizada pelo desenvolvedor, 0s
usuarios auxiliaram para que este processo pudesse ser levado adiante, amparando o
programador no processo de implantacdo, identificando pontos fortes que vinham dando
certo, destacando e propondo melhorias a serem implantadas no Olympus.

Mesmo com todas as dificuldades de implementacdo o Software hoje é considerado
uma ferramenta essencial para o desenvolvimento das atividades na organizacao, necessitando
é claro de alguns ajustes, conforme proposto pelos proprios usuarios. Apds algumas revisoes
de tempo, custo e evolucdo neste processo de implementacdo a empresa optou por romper a
parceria com o desenvolvedor, devido principalmente, a falta de alinhamento estratégico
como citado pelos socios proprietarios, estando assim momentaneamente (2015/2016)
pausada a implementacdo do Olympus.

Quando questionados sobre as razGes que motivaram a empresa a implementar o
sistema de informacdes, a maioria dos usuarios acredita que a implementacao ocorreu devido
a falta de um controle financeiro relacionado com ao controle gerencial que vai desde a
necessidade de se ter um banco de dados dos clientes organizado a elaborac¢do de orgamentos.

Um dos usuarios também citou a implementacdo como uma necessidade quase que
obrigatdria para as empresas, pois conforme os colegas, o sistema, dentre suas funcdes
também tem o intuito de facilitar o desenvolvimento das atividades que por eles sdo
executadas.

“Por uma necessidade, obrigatdria, qualquer empresa precisa ter um controle e
gerenciamento” (Entrevistado A).

Essa afirmacéo vai ao encontro com os registros bibliograficos de Laudon e Laudon
(2007), que afirmam a necessidade de implantacdo de sistemas de informacgdo nas
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organizacBes para que as mesmas cheguem o mais proximo possivel da organizacdo e
controle gerencial adequado.

Porém, para se conseguir essa simetria entre organizacdo e o sistema de informacédo é
necessario que se tenha cuidado e planejamento adequado na implementacdo do mesmo. No
caso citado a grande maioria dos colaboradores afirma que a empresa comecou a
implementacdo ha cerca de 8 anos. Verificando os registros fornecidos pela organizagédo
encontrou-se dados da implementac&o no inicio do ano de 2009, que segundo o programador
foram providenciadas as adequacGes do software existente para atender a demanda da
empresa em quest&o.

Esta implementacdo do SI segundo a metade dos entrevistados ocorreu com intuito de
concentrar dados em um unico lugar, como por exemplo, os cadastros dos clientes e
evoluindo para outra fase que seria a elaboracdo de orcamentos atraves do software, ficando
evidente a necessidade dessa funcéo, pois além de dar um maior respaldo junto aos clientes,
de certa forma também propiciaria aos colaboradores um padrao para ser repassado de forma
justa aos mesmos. Ja alguns dos usuarios quando questionados sobre a implementacao
preferiram ndo opinar, alegando ndo estar presentes durante esse processo.

Para Turban et al. (2003) a formulagdo estratégica e uma andlise detalhada do
ambiente em questdo é fundamental para que se possa alcancar o objetivo principal. Os
autores destacam a importancia do planejamento em fases para a implementagdo, deixando
todos os envolvidos no processo ciente das suas atribuicdes e peso das mesmas.

No estudo desenvolvido, alguns usuarios tiveram um papel fundamental nesse
processo contribuindo diretamente para a implementacéo do Sl. Dentre os colaboradores, que
participaram da implementacdo do SI, os sécios proprietarios e o programador que
desenvolveu o software foram os mais citados nas entrevistas, pois todos tiveram um papel
fundamental nesse processo, sendo com a iniciativa de implementacdo e ajuste necessarios
conforme descritos pelos demais usuarios. Outros 4 colaboradores foram apontados como
determinantes para esse processo, ambos participaram pontualmente.

“Quando comecei me envolver com isso lembro que tinha até um cara do SEBRAE
que vinha e ajudava, fazendo reunides ... que era parte de questionamentos de como
funcionava a empresa o programador que fazia a implementacdo e um dos Sdcios
proprietarios que tinha as ideias e ia passando para ele. Teve ajuda do pessoal da
empresa X, que precisa da parte do estrutural do plano de contas. No inicio tinham
cronogramas, se tinha metas.. s6 que o programador ndo conseguia cumprir, entao
era mais resolver problemas de que conseguir implementar alguma coisa nova”
(Entrevistado E).

Para Audy e Brodbeck (2003) inimeras vezes sdo citadas em literaturas a importancia
do alinhamento estratégico entre a ideia da empresa e o que ¢ disponibilizado pela TI, porém,
a importancia da conscientizacdo dos colaboradores e do papel dos mesmos neste processo de
suma importancia para o sucesso junto a utilizacdo do SI néo esta explicita de forma adequada
para estes usuarios. Nesse estudo em questdo, alguns usuérios, sem uma percepcao adequada
do que esta sendo implementado na organizacdo, afetaram o processo de implementacéo e até
mesmo a real satisfagcéo e uso do sistema de informacéo.

Quando questionados sobre o auxilio que o software em questdo proporciona no
decorrer de suas atividades diarias os entrevistados ficaram divididos, uma parte alega que o
S| necessita ser mais explorado, pois apesar de ser uma ideia interessante para o tipo e ramo
de atuacdo 0 mesmo deixa a desejar.

“A questdo gerencial ndo me propicia tomada de decisdo por que eu ndo tenho as
informacdes, elas ndo sdo cruzadas, por isso que a gente ndo tem uma possibilidade
de gerenciamento, a contratacdo da pessoa para fazer o trabalho eu acho que é
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uma reclamacao meio que constante para todos, de fato ndo chegou onde deveria
chegar, apesar de todo investimento que a gente teve, tanto financeiro quanto
pessoal ” (Entrevistado A).

Entretanto, segundo a outra parcela de usuérios do software Olympus, 0 mesmo vem
atendendo as necessidades, sendo citado como “uma ideia interessante” devido as
funcionalidades que este possui, centralizando dados e fornecendo informagdes e auxilio para
elaboracdo das atividades cotidianas da organizacao.

“Ele auxilia bastante, centraliza informacdes e estabelece parémetros”
(Entrevistado C).

Segundo Laudon e Laudon (2007), no mercado hoje é cada vez mais frequente
encontrar uma empresa que se destaca em seu ramo de atuacdo, devido a alguma vantagem
competitiva sobre as demais, o que claro agrega valor para tal. Mas os autores questionam
como elas conseguem isso: esta ligado diretamente com o seu planejamento, entdo como obter
estas vantagens? Sabe-se que ha varias respostas para tais vantagens, e que dentre elas um
sistema de informacdo implantado e utilizado de forma correta pode auxiliar e muito nessa
caminhada em busca da exceléncia de atuacdo (LAUDON; LAUDON, 2007).

De acordo com a maioria dos entrevistados o software em questdo, além de nédo
auxiliar na melhoria das atividades exercidas, também nédo propde ideias que possam melhorar
este contexto.

“O programa ndo esta auxiliando no fornecimento de informagdes necessarias
pertinentes” (Entrevistado D).

Este fato pode ser fruto da falta de alinhamento entre o programador e a ideia proposta
da organizacdo para o sistema. Pozzebon e Pinssonneault (2006) discorrem sobre a
importancia da construcdo de um projeto que procure atender as necessidades da empresa,
procurando sempre a interacdo entre ambas as partes para que as informacoes disponibilizadas
pelo software atendam as necessidades dos usuarios.

Neste intuito foi perguntando aos usuarios se o sistema possibilita a execugdo de mais
trabalho do que seria possivel sem ele. Novamente pode se observar que os entrevistados
ficaram divididos, citando o principal intuito proposto para o software, mas que 0 mesmo nédo
atende aos principais requisitos.

“Sim, pois o fato de centralizar em um unico lugar tu ndo precisa ter VArios
controles, por exemplo, o cadastro de clientes, orcamentacdo, financeiro,
contratagdo e RH isso facilita e agiliza” (Entrevistado C).

“Eu acredito que ele deveria fazer isso, mas o programa que temos atualmente ndo
ajuda, pelo contrario ele esté atrapalhando ” (Entrevistado D).

Outro ponto interessante de se analisar é a satisfagdo dos usuarios quanto a utilizagdo
do sistema da informacdo. De acordo com Santos (2004), o mesmo reforca que a satisfagcdo
estd diretamente ligada a aceitacdo dos usuérios e conforto que estes encontram na hora de
manusear a interface fornecida pelo software. Esta percepcdo pode ser evidenciada através de
uma analise qualitativa com o intuito de orientar gestores e pesquisadores sob a tomada de
decisdo na area. Ja os entrevistados, quando questionados sobre a utilizacdo do sistema e a
relacdo do mesmo quanto ao nivel de satisfagdo do usuério, a maioria afirma que o sistema
atual ndo propde vantagens, tais quais possam proporcionar a satisfacdo do usuario quanto a
utilizagdo do mesmo.
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“Ndo, acho que ele poderia ter muito mais ferramentas, ser mais agil, ele ja é uma
grande ferramenta, mas poderia ser melhor, poderia ser mais” (Entrevistado B).

Aliado a isso, percebeu-se que os entrevistados ficam divididos quando perguntado
a0s mesmos se O sistema vai ao encontro com as necessidades dos usuarios. Porém cabe
salientar que o sistema tem o intuito de auxiliar em todos 0s processos organizacionais por ser
um SIG.

“A ideia eu acho que sim, ele tem tudo, se os problemas atuais fossem corrigidos
acredito que sim, e depende da gente gerenciar as informacdes que estdo ali”
(Entrevistado F).

Segundo Ives (1983) ha uma ligacdo direta entre as necessidades de cada usuario e
suas tarefas executadas, pois segundo o autor a gama de fung¢des disponibilizada pelo sistema
podem atender de forma magnifica as necessidades do usuario x e deixar de atender as
expectativas do usuario y, o que por sua vez, influenciara diretamente na avaliagdo de
percepcao geral do sistema.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O uso da tecnologia da informacdo para o gerenciamento das atividades em empresas
do agronegdcio esta cada vez mais frequente. As organiza¢fes vém procurando na TI formas
de auxiliarem no desenvolvimento de suas atividades cotidianas, além de fornecer dados
pontuais para seus colaboradores e gestores durante o processo de tomada de decisdes.

Este estudo foi desenvolvido com o intuito de analisar o impacto da implementacéo de
um sistema de informacdo em uma empresa do setor do agroneg6cio visando identificar a
percepcdo dos usuarios sobre a utilizacdo de um sistema de informacdo no seu dia-a-dia
organizacional. Com base nesse contexto a pesquisa procurou caracterizar o perfil dos
respondentes da pesquisa, apresentar o método utilizado para implementacdo do Sl na
empresa do setor do agronegdcio e verificar a avaliacdo dos colaboradores (usuérios) em
relacdo ao sistema de informacao.

Com a analise dos procedimentos de implementacdo do sistema, identificaram-se
possiveis percalcos nos processos, como a falta de planejamento e alinhamento estratégico
entre a organizagdo e o programador, além de uma clara falta de treinamento para 0s usuarios,
0s quais até tiveram envolvimento com o processo de desenvolvimento do sistema, mas que
de forma geral ndo conseguiram assimilar a esséncia da ideia, ficando evidente em suas
respostas a falta de conhecimento sobre 0s processos trabalhados.

Sendo assim, cabe reavaliar algumas medidas gerenciais, principalmente quanto ao
alinhamento das necessidades mais pertinentes de utilizacdo do Sl e que possam dar um
respaldo pontual para tais obstaculos na realizacdo das tarefas necessarias. Recomenda-se
verificar a possibilidade de possiveis treinamentos futuros e conscientizacdo dos usuarios da
necessidade e importéncia da utilizagdo de forma correta do sistema, procurando assim ir ao
encontro com as necessidades dos colaboradores e diminuir o nivel de insatisfacdo dos
mesmos.

Enquanto limitagbes do presente estudo salienta-se a dificuldade de encontrar
bibliografias especificas para o setor, pois mesmo em dias atuais ainda a academia sofre com
a falta de pesquisas no ambito do agronegdcio, assim como o respaldo do proprio setor quanto
ao desenvolvimento de tais estudos. Outra dificuldade encontrada foi durante o periodo de
realizacdo das entrevistas, pois alguns dos usuérios devido ao grande numero de atribuicdes
dentro da organizacgdo néo dispendiam de tempo para ser entrevistados, o que foi totalmente
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concluido com éxito, apesar dos obstaculos encontrados.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a comparagdo do impacto da
implementacdo de sistemas da informacdo em outras empresas ligadas ao agronegocio,
visando assim ter um confronto de resultados no processo de percep¢do, implementagédo e
satisfagdo dos usuarios em suas respectivas organizacoes.
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