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RESUMO

A logistica € um assunto de suma importancia nas empresas, em todos 0s setores em que elas
atuam, portanto, uma cadeia logistica de qualidade e bem administrada pode ser um forte fator
atuante tanto nos custos quanto na qualidade dos produtos. Para tanto se delineou este estudo
para evidenciar tal afirmacéo, pois a empresa onde foi efetuada a pesquisa, passava por alguns
problemas em sua cadeia logistica, sendo mostrado no decorrer do presente artigo, suas
principais deficiéncias e posteriormente dando sugestfes de melhoria, para que a eficacia e
eficiéncia aumentassem e com isso a empresa pudesse alcancar uma melhor colocacdo no
mercado atuante. Portanto o objetivo do estudo foi analisar a cadeia logistica de uma empresa
familiar do ramo de servigos propondo melhorias com base na ferramenta 5W1H. Como
metodologia de pesquisa utilizou-se a técnica de um estudo de caso, uma vez que se
considerou para a coleta, tratamento e analise de dados uma Unica empresa de pequeno porte
da regido missioneira do estado do Rio Grande do Sul. Como principal resultado destaque-se
que foi possivel analisar a cadeia logistica da empresa familiar de pequeno porte, definindo
acOes para tornar a gestdo da mesma mais eficiente, evidenciando de referindo-se a logistica.

Palavras-chave: logistica, 5W1H, transporte, armazenagem, empresas de pequeno porte.
ABSTRACT

Logistics is a matter of paramount importance in companies in all sectors in which they act,
therefore, a logistics chain of quality and well administered can be a strong factor of both cost
and quality of products. For both outlined this study to demonstrate such a statement, because
the company where it was performed a search, went through some problems in its logistics
chain, being shown in the course of this article, its main weaknesses and subsequently giving
suggestions for improvement, for which the effectiveness and efficiency increase and with
that the company could achieve better placement on the market industrious. Therefore the
objective of the study was to analyze the logistics chain of a family company branch of
services by proposing improvements based on the tool 5W1H. As a research methodology we
used the technique of a case study, as it was considered for the collection, processing and
analysis of data only small business in the region missioneira of Rio Grande do Sul state. As
main results highlight that it was possible to analyze the logistics chain of small family
business, defining actions to make the management of the same more efficient, evidencing of
referring to logistics.

Keywords: 5W1H, transportation, storage, small businesses.
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo da economia, 0 desenvolvimento da internet e a concorréncia cada vez
mais acirrada indicam que o modelo de negdcios estd mudando e as empresas estdo
procurando novas formas de conquistar os clientes. Uma das formas de se manter competitivo
no mercado é reconhecer a importancia da logistica para a organizacao.

Ballou (2006, p. 27) defende que “a logistica ¢ a esséncia do comércio”, pois contribui
para desenvolver o capitalismo mundial, a partir da eficacia do uso pelas empresas. Dessa
forma, a busca pela satisfacdo dos clientes, processos equilibrados e as tentativas de reducéo
dos custos sem afetar a qualidade, fazem da logistica uma ciéncia dedicada a fazer o que for
preciso para entregar os produtos certos, no local adequado e no tempo certo.

Na realidade brasileira, as Ultimas décadas marcaram a abertura dos mercados, efeitos
de uma transformacdo no ambiente empresarial. Nas palavras de Vieira e Coutinho (2008), as
conjunturas do ambiente competitivo em que se enquadram as empresas brasileiras, os fatores
econdmicos e, sobretudo, os altos custos de capital no pais, estdo forcando o investimento em
logistica e a troca de parcerias entre 0s integrantes da rede de uma cadeia de suprimentos.

O tema referente ao modal de transporte esta conectado a melhor alternativa para
proceder ao abastecimento com o menor custo operacional e no menor tempo. No Brasil, 0
modal rodoviario € o principal meio de transporte utilizado, seja para o transporte de pessoas,
seja para o transporte de mercadorias (Ministério dos Transportes, 2016), ou seja, nota-se que
0 pais é dependente desse tipo de modal, onde no decorrer do presente estudo sera
evidenciado tais informacoes.

Portanto, o objetivo deste trabalho foi analisar a cadeia logistica de uma empresa
familiar do ramo de servigos e propor melhorias com base na ferramenta 5W2H. Para tanto,
estabeleceu-se no primeiro momento, uma reflexdo tedrica acerca do tema logistica e,
posteriormente, analisou-se em um ambiente real, ou seja, embasado na possibilidade de
melhoria do processo produtivo e reducéo de custos. Além disso, buscou-se analisar os fluxos
logisticos de uma empresa que atua com prestacdo de servicos de consertos de moveis.

Como contribuicdo cientifica espera-se oferecer subsidios de informacdes tedricas
com base na revisao de literatura e autores de referéncia, bem como nas informacdes praticas,
a partir do estudo de caso considerado a todos os académicos, pesquisadores e profissionais da
area objeto de estudo.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 LOGISTICA

Righi et al. (2015) estabelece a logistica como um processo de planejamento,
implantagcdo e controle do movimento eficiente e eficaz de mercadorias, servigos e das
informagdes relativas do ponto de partida até o ponto de consumo com o objetivo de atender
as necessidades dos clientes.

Bowersox et al. (2014, p. 32) defende que a logistica, na sua totalidade, abrange a
gestdio do processamento de pedidos, estoques, transportes e a combinacdo de
armazenamento, manuseio de materiais e embalagem. Ainda, o autor conclui como sendo um
dos objetivos o apoio as demandas operacionais de suprimentos e o atendimento ao cliente na
cadeia de suprimentos.

A logistica € um campo relativamente novo do estudo da gestdo integrada, das areas
tradicionais das financas, marketing e producdo. Ballou (2006, p. 26) afirma que ela é
responsavel, por todas as atividades de armazenagem e movimentagdo, que tem como Vviséo
facilitar o fluxo de produtos, desde a matéria prima até ao consumidor final.
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O transporte de mercadorias, componente importante na logistica, é encarregado pelo
cambio efetuado dentro do pais, mas cada dia mais importante no comércio internacional. Na
visdo de Pinto (2014) as modificacbes ao longo da cadeia de suprimentos, ressaltam a
importancia dos transportes na atividade econdémica mundial.

O tempo de transito, a variabilidade, preco e sua qualidade (perdas e danos) tém de ser
levados em consideracdo no momento da escolha do meio de transporte que sera utilizado
(BALLOU, 2007, apud PINTO, 2014). Carvalho (2012, apud Pinto, 2014) acrescenta que a
capacidade, a flexibilidade e a frequéncia sdo também relevantes no processo de decisdo. E
necessario que se encontre um equilibrio entre os seis itens citados para que se chegue a
escolha adequada do meio de transporte.

Existem varios modos de transporte que podem ser utilizados individualmente ou
mesclados entre si, como por exemplo: Ferroviario, rodoviario e aéreo, entre outros ndo
menos importantes. As vantagens e desvantagens dos modais citados acima podem ser mais
bem compreendidas no quadro abaixo.

Quadro 01 — Caracterizacédo dos diferentes tipos de transporte

Modo de transporte Vantagens Desvantagens
.. - o Para longas distancias 0s pregos séo
Precos competitivos para médias e curtas distancias; .
ROGOVIri elevados;
odoviério — - p
Flexibilidade elevada; Congestionamento de trafego;
Facilidades no manuseio de cargas. Preco dos combustiveis.
Reduzido prego unitario para elevadas distancias; Frequéncia reduzida;
Ferroviario Elevada capacidade de carga; Elevados custos de manuseamento de carga;
E pouco influenciado pelas condicdes climaticas. Custos de exploragéo elevados.
Tempo de transito muito reduzido; Preco elevado;
Aéreo Qualidade dos produtos é mantida; Elevado impacto ambiental;
Capacidade de carga reduzida. Flexibilidade reduzida - entre aeroportos.

Fonte: Elaborado pelos autores (Ballou, 2007).

Os transportes exercem um papel fundamental no desenvolvimento da economia e,
portanto, é essencial que a area seja dindmica e adaptavel as mudancas. De fato, a logistica
desempenha um papel importante nas empresas, e deve ser tratada com muita cautela, fazendo
que todos os seus processos funcionem de tal maneira que o fluxo logistico seja constante,
eliminando as possibilidades de erros.

As empresas podem assumir diferentes classificagfes, podendo ser tecnologicas, de
transformacéo/producdo e logisticas. Entende-se que a primeira possui énfase em seus
processos tecnoldgicos dentro da cadeia produtiva, enfatizando a logistica como um suporte
ou complemento. Por outro lado, as de transformacéo incluem com maior rigidez o processo
logistico tendo como foco o equilibrio na produgdo, por fim, as organiza¢fes denominadas
puramente de segmentacdo logistica, sdo fortemente baseadas em tais conceitos, sendo a sua
premissa o tratamento correto de todo o fluxo logistico (CAVANHA FILHO, 2001).

Conclui-se que o papel da logistica é determinante para qualquer empresa que anseia
por ser competitiva, e que o sucesso do fluxo logistico depende de um bom gerenciamento
para que se obtenha a maior assertividade possivel.

2.2 EMBALAGEM
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Conforme Ballou (2011), além das atividades priméarias existe também as atividades
de apoio que contribuem no processo dando orientacdo e suporte para atingir uma condi¢édo
minima de servico. Dessa forma, como elemento que faz parte das atividades primérias, a
embalagem é uma prerrogativa da logistica, visto que desempenha func¢bes fundamentais no
fluxo logistico.

Bowersox e Closs (2001, p. 363) afirmam que “a embalagem tem um impacto
relevante sobre o custo e a produtividade dos sistemas logisticos”. Ainda, segundo os autores,
as compras de materiais e embalagem e a execucdo de opera¢des automatizadas ou manuais
de embalagem, remetem em custos bastante significativos no processo, além do que, é preciso
que a empresa adquira uma cultura de preocupacdo com os descartes dessas embalagens, uma
vez que temas como sustentabilidade e responsabilidade social devem estar presentes nas
estratégias da organizacéo.

A prevaléncia dos produtos, com excecdo de itens como matérias primas a granel,
automoveis e artigos imobiliarios, € distribuida com algum tipo de embalagem. Diversos
fatores implicam na utilizacdo de embalagens pelas organizacGes, Ballou (2006) destaca
algumas como: promover a melhor utilizacdo do equipamento de transporte, facilitar a
armazenagem e manuseio, dar protecdo ao produto, proporcionar ao cliente valor de
reutilizacéo, etc.

2.3 ESTOQUE

Um bom sistema de inventario, para Fernandez (2000), é indispensavel para qualquer
organizagao ou sistema de manufatura que busca se manter competitivo em um mercado cada
vez mais heterogéneo, onde a gestdo do estoque pode ir de simples a muito complexa.

Nas palavras de Dias (2007), é inaceitavel que uma empresa, que cobica atingir altos
patamares, ndo invista no gerenciamento eficaz de seu estoque, dado que 0 mesmo pode
funcionar como amortecedor entre diversas etapas da producéo até a venda do produto.

A gestdo de estoques vem sendo discutida e estudada hd muito tempo, motivando o
desenvolvimento de pesquisas em diversas areas de concentragdes, com um objetivo claro de
propor técnicas e procedimentos para calcular pardmetros de estoques, a fim de se atingir o
ponto 6timo de utilizacdo e reducao de custos. De acordo com Ludwig et al. (2016) o uso dos
resultados alcancados através destes trabalhos de pesquisa, perdura um desafio, em razdo de
cada empresa ser considerada Unica e os modelos de gestdo devem ser adaptados a sua
realidade.

Realizando um diagnéstico detalhado do estoque, a organizacao obtém maior precisdo
no planejamento da producéo e, resultante disso, maior satisfagdo dos clientes em virtude da
rapidez no atendimento. Portanto, o controle do estoque ¢ um elemento fundamental que
facilita na tomada de decisOes e constitui o desafio central para uma gestdo de materiais eficaz
(OLIVEIRA; PIERRE; BASSOLLI, 2015).

De acordo com Almeida et al. (2015), a gestdo de estoques é conhecida como o
controle e planejamento de produtos buscando uma reposicéo agil, desde a entrada, até sua
saida. Dessa forma, o responsavel pelo estoque deve estar comprometido em atender as
seguintes situagoes:

a) Crescimento ou reducéo da rotatividade de mercadorias;

b) Aumento ou diminuicdo da obsolescéncia e dos custos dos produtos estocados;

c) Variagdo das vendas em virtude da estocagem de produtos realmente necessarios.
O gerenciamento de estoques traduz quantitativamente os resultados
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Conseguidos pela organizacdo no decorrer de sua demonstracdo de resultados
financeiros, logo, demonstra uma tendéncia a concentrar suas agdes na utilizacdo de
ferramentas gerenciais que permitam a avaliacdo dos processos usados para atingir as metas
estabelecidas. No entanto, conforme ressalta Oliveira (2002, apud Almeida et. all., 2015), se o
responsavel pelo controle do estoque ndo planejar e prever suas decisdes quanto a compra e
reposicdo de produtos pode comprometer seu planejamento, implicando num aumento
excessivo do estoque ou na sua incapacidade de atender a determinada demanda.

24  TRANSPORTE

2.4.1 Modais

Um dos desafios da logistica é definir a modalidade e via de transporte adequado,
onde alguns critérios devem ser observados, como urgéncia da entrega, o custo de transporte,
seguranca e a localizacdo geografica do comprador e do vendedor.

Diversas empresas adquirem um diferencial competitivo no mercado por meio da
definicdo correta dos modos de transporte. Para Faria (2007), a ligagdo entre o consumidor
final e o fabricante precisa ser percebida e analisada com cautela, haja vista o impacto nos
custos logisticos.

Para Bowersox e Closs (2001), os custos de transportes sdo influenciados basicamente
por fatores como:

a) Distancia: que é o maior responsavel no custo, pois este afeta os custos variaveis, embora
a relacdo custo/distancia seja linear, ou seja, quanto maior a distancia, maior sera o valor;

b) Volume: segue o principio de economia de escala, em outras palavras o custo do
transporte unitério diminui a medida que o volume aumenta;

c) Densidade: é a relacdo peso e volume e incorpora consideracbes de peso a ser
transportado e espago a ser ocupado.

Salienta-se, por se tratar de uma empresa de pequeno porte e atuar somente em ambito
regional, o presente estudo no que tange ao referencial tedrico do presente topico ird deter-se
somente no modal rodoviério.

2.4.1.1 Rodoviario

O transporte rodoviario € realizado em estradas de rodagem, podendo também ser um
transporte nacional ou internacional e ter a maior flexibilidade entre todos os outros modais.

Esse tipo de modalidade de transporte € utilizado para cargas
pequenas e medias, para curtas e medias distancias, com coleta e
entrega ponto a ponto. O transporte rodoviario oferece uma ampla
cobertura, podendo ser caracterizado como flexivel e versatil, sendo
mais compativel com as necessidades de servicos ao cliente do que
outros modos de transportes (FARIA, 2007, p. 90).

Segundo Ballou (2006, p. 155):

As vantagens inerentes do transporte rodoviario sdo o servigo
porta-a-porta, sem necessidade de carga ou descarga entre origem e
destino, transhbordo esse inevitavel nos modais ferroviarios e aéreos; a
frequéncia e disponibilidade do servico, e a velocidade e comodidade
inerentes ao servico porta-a-porta.
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O transporte rodoviario € o unico transporte que tem a funcédo de fazer ligagdes entre
os demais modais, porém € o que possui a infraestrutura mais cara e o mais poluidor de todos.

Quadro 02: Percentuais de uso dos modais

Modal Brasil (%) Séo Paulo (%)
Rodoviario 59.9 93.1
Ferroviério 24.0 53
Aquaviario 13.0 0.5
Aeroviario 0.3 0.3
Dutovidrio 3.7 0.8

Fonte: Revista logistica, 2014.

Pode-se ser observado no quadro 02, que o modal rodoviario representa quase 60%
de utilizacdo, para transporte fazendo com que a logistica seja dependente principalmente
desse modal.

2.5 ARMAZENAGEM

Refere-se a administracdo do espaco necessario para manter o estoque, a armazenagem
estd atrelada ao estoque, porém refere-se especificamente a dimensdo do armazém, sua
localizacéo e arranjo fisico.

A influéncia dos equipamentos e sistemas para armazenagem na produtividade
industrial, segundo Dias (1993), deve ser verificada constantemente. A busca por um método
de estocagem de matéria prima, pecas em processamento e produtos acabados proporciona
que a empresa diminua seus custos de operagcdo e aumente a agilidade do atendimento a
demanda.

De acordo com Moura (1989), existem dois tipos de armazenamentos: de
abastecimento e o de fornecimento, onde, o primeiro, é a constituicdo de um sistema de
alimentacdo do processo produtivo, que serve de guia a uniformidade e a continuidade, o
segundo, é a situacdo do mercado e a sua relacdo que permite ao departamento de vendas
proporcionar um servigo oportuno, continuo e eficiente ao consumidor.

Para Viana (2000), a evolucdo tecnoldgica estendeu seus multiplos beneficios a area
de armazenagem, tanto pela introducdo de novos métodos de racionalizacdo e dos fluxos de
distribuicdo de produtos, como pela adequacdo de instalacio e equipamentos para
movimentacao fisica de cargas. O objetivo da armazenagem, em suma, € utilizar o espago nas
trés dimensdes, da maneira mais eficiente possivel, portanto, ela deve proporcionar a
movimentacao rapida e facil de suprimentos desde o recebimento até a sua expedicao.

2.5.1 Manuseio de materiais

E uma atividade de movimentagdo de produtos no estoque, por uma distancia
relativamente pequena dentro da empresa, ou seja, no local de estocagem, esta atividade
acontece em depositos, fabricas, lojas e de um veiculo de transporte para outro (BALLOU,
2006; BOWERSOX, 2014).

Para Bowersox et al. (2014, p. 261) “os processos e tecnologias de manuseio
impactam a produtividade ao influenciar os requisitos de mé&o de obra, espaco e principais

6
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equipamentos”. Os manuseios de materiais podem ser classificados em diferentes sistemas,
como:
a) Semi-automatizados: onde a premissa é o equilibrio entro o uso de equipamentos
automatizados e mecanizados;
b) Automatizados: usa-se mais as maquinas e equipamentos eletronicos;
c) Informacdo: utiliza-se de computadores, a movimentagdo é informada ao sistema
que analisa e designa os equipamentos a serem usados N0 Processo.

2.6 LOGISTICA REVERSA

A obrigacdo compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos abarca importadores,
fabricantes, distribuidores e comerciantes, consumidores e municipio, que devem tomar a
frente e oferecer servicos publicos de manejo de residuos sélidos e limpeza urbana. Isto posto,
indica que as responsabilidades devem ser divididas entre a sociedade, iniciativa privada e
poder publico (MONTEIRO; ZVEIBIL, 2001; SILVA et al., 2010; MEIRELES; ALVEZ,
2011).

Junto a composicdo deste sistema integrado esta a logistica reversa, de acordo com
Marques et al. (2015), é o campo de atuacdo da logistica tradicional que equaciona e
operacionaliza o fluxo fisico e as informacfes correspondentes de bens de p6s-consumo
descartados pela sociedade que retornam ao ciclo de negdécios ou produtivo através de canais
de distribuicdo reversos especificos.

Levando-se em conta que a empresa deve-se preocupar a todo instante com o tripé da
sustentabilidade, que se define como: social, ambiental e financeiro. Valle e Souza (2014)
afirmam que a logistica reversa opera no sentido inverso, assegurando o retorno de materiais,
produtos e pecas ao ciclo de produ¢do ou a um novo uso.

No entanto, o conceito de logistica reversa ainda nao esta totalmente definido, visto
que as novas possibilidades de negdcios relacionados com o crescente interesse empresarial, 0
referido conceito apresenta-se em evolucdo. Uma das definicGes de logistica reversa é de
Willie e Born (2010), na qual defendem que € area da logistica que planeja, controla e opera 0
fluxo e as informacGes logisticas correspondentes, do retorno dos bens produzidos para o
ciclo produtivo. Por outro lado, Leite (2002) entende que o apoio ao ciclo de vida é um dos
objetivos operacionais da logistica moderna, visto que o prolongamento da logistica aléem do
fluxo direto de materiais tornou-se uma necessidade no sentido de acompanhar fluxos
reversos de produtos em geral.

As atividades que compdem a logistica reversa abrangem Vvérias etapas como:
inspecdo, coleta, separacdo, compra e venda, devolucdo, objetivando uma recuperacédo
sustentavel. Nesse sentido, duas areas de atuacdo sdo contempladas na logistica reversa: pos-
consumo e a de pds-venda.

Quadro 03 — Areas da logistica reversa

LOGISTICA REVERSA

Pds-consumo Pés-venda
Responsavel pelo fluxo fisico e de | Responsével pelo fluxo fisico e de
informacdes referente a bens de informacdes referente a bens de pés-
pGs-consumo. venda

Devem retornar a cadeia de Devem retornar a cadeia de
distribuicdo quando: distribuicdo quando:
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o Garantia/Qualidade: produtos que

apresentem defeitos de fabricacdo ou
funcionamento;

o Condigdes de uso: bens que
podem ser reutilizados;

o. Comerciais: produtos em estoque
seja por erro de expedicdo, excesso de
estoque, etc;

o Fim de vida util: bens que néo
tem mais utilidade;

o Substitui¢do de componentes: itens
de produtos que necessitam de
manutencg&o e consertos.

o Residuos ambientais: bens que
trazem riscos ao meio ambiente.

Fonte: Adaptado pelos autores (Thode Filho et al., 2016).

As organizacGes devem avaliar a utilizagdo da logistica reversa como uma brecha para
adicionar valor tanto pela imagem da empresa, no que tange aos aspectos de responsabilidade
social e ambiental, quanto ao agregar mais servicos. Além disso, o conhecimento do ciclo de
vida dos produtos e a formacdo de seus custos proporcionam uma alternativa Unica de reduzir
custos, 0 que pode gerar competitividade para a empresa.

3 METODOLOGIA

Nesta secdo é abordada a forma como foi executado o trabalho, bem como a
caracterizacdo deste, os procedimentos relacionados a pesquisa, além da exposicdo das
possiveis limitacfes do método, com base nas defini¢cGes de Vergara (2011) e Roesch (2007) e
Gil (2010).

A metodologia de uma pesquisa pode ser definida como a maneira com a qual o
pesquisador ird utilizar para encontrar os resultados que deseja com a mesma. Gil (2010)
descreve que as pesquisas sao classificadas a fim de melhorar a organizacéo e o entendimento
dos quesitos pesquisados. Assim, quanto aos objetivos gerais, 0 autor destaca que uma
pesquisa pode ser explicativa, descritiva, ou ainda, exploratdria (GIL, 2010). Uma pesquisa
exploratdria tem como objetivo “proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito” (GIL, 2010, p. 27), e a presente pesquisa Se enquadrou nesta
classificacdo, uma vez que se buscou entender melhor os conceitos a respeito de logistica e
sua cadeia, para evidenciar os problemas existentes nas mesmas para no fim propor sugestoes
de melhoria utilizando ferramentas como 5W2H, evidenciando o plano de acdo para
solucionar os problemas.

O presente estudo, quanto aos fins, foi exploratorio, descritivo e explicativo. Foi
exploratorio, pois ndo ha estudos acerca da cadeia logistica da soja especificamente na regiao
das MissBes. Descritiva, porque descreveu as caracteristicas dos elementos e atividades
observadas ao longo da cadeia logistica no que tange a empresa em estudo. Explicativa, pois
buscou identificar os fatores que contribuem para um mal funcionamento da empresa no ramo
logistico propriamente dito

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica, pois se baseou em conceitos expostos
no referencial tedrico que abordam logistica, embalagem, estoque, transporte, armazenagem e
logistica reversa. Caracteriza-se por uma pesquisa de campo, pois foram coletados dados
primarios, através de entrevistas e observagdes. Alem de também ser considerado um estudo
de caso, pois buscou informagdes acerca de uma realidade da empresa.

Os métodos utilizados para a coleta de dados deste estudo foram a observacédo
participante durante as principais atividades da cadeia logistica da empresa. Destaque-se que
devido a coleta de dados ter sido realizada através da observacgéo participante e da entrevista
por pautas as técnicas utilizadas para o tratamento dos dados foram a anéalise de conteudo e a
analise do discurso.
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Por fim, os dados coletados foram explorados visando a construcdo de novas
questBes e conceitos para futuros estudos na &rea e também uma tradugdo dos fatos
observados e das entrevistas realizadas com os envolvidos, tudo isso a fim de atingir o
objetivo principal deste estudo: de evidenciar e propor melhorias para empresa, a fim de
maximizar a eficacia e eficiéncia dos servicos oferecidos pela empresa.

4 RESULTADOS E CONCLUSOES

Neste topico serdo apresentados os resultados obtidos com este estudo, sendo que
todos os dados aqui apresentados foram obtidos atraveés da observagdo participante e da
entrevista por pautas com os responsaveis pela empresa, tendo veracidade e autorizacdo do
proprietario da empresa para publicacéo dos resultados.

4.1 HISTORICO DA EMPRESA

A empresa escolhida para a pesquisa € do ramo de servigos, atuando, principalmente,
no conserto de maveis, transformacdo e comercializacdo de uma linha de produtos. Localiza-
se no centro do municipio de Santo Angelo e trata-se de uma empresa familiar de pequeno
porte, que ja atua no ramo ha 10 anos. Ainda, conta com um quadro funcional de 6 pessoas,
sendo que todos sdo pertencentes do grupo familiar. Na &rea financeira, 0s servicos sao
prestados por uma empresa de contabilidade, visando manter o equilibrio fiscal e financeiro.
Ainda, pode-se dizer que a empresa estd em processo de mudancas, pois 0 ambito da empresa
é dividido com a casa do proprietario, fazendo com que ndo haja uma separacdo da empresa e
de sua residéncia, além do mais, € interessante evidenciar que o0 proprietério,
concomitantemente é o gestor da empresa e responsavel pelos servicos prestados, sendo que a
mdao de obra quase em totalidade, esta sob responsabilidade dele fazendo com que ndo haja
tempo para preocupar-se com o fluxo logistico da empresa. Vale destacar que o proprietéario
se mostrou disposto a ouvir as sugestdes de melhoria e aplica-las na empresa, tornando-se
assim fator importante na busca pela eficécia e eficiéncia da empresa pesquisada.

4.2 INSUMOS DA EMPRESA
4.2.1 Compras e entregas de matéria prima

As compras séo efetuadas eventualmente, ou seja, ndo existe nenhum tipo de programacao
de compras e, tdo pouco, de previsdo de demanda. O pedido de compra é disparado quando o
cliente faz uma escolha através de um mostruario de tecidos, ndo havendo em estoque 0
tecido escolhido, é realizada a compra na quantidade certa somente para atender aquele
pedido, conforme pode ser visualizado na figura 01.
Figura 01: Mostruario de tecidos
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Fonte: Empresa pesquisada.

Destaca-se que existe uma gama diversificada de tecidos que séo oferecidos para 0s
clientes, em consequéncia disso, se torna oneroso que a empresa tenha todos os tecidos
disponiveis em quantidade suficiente para realizar seus servicos, visto que ndo existe um
histérico demanda e a mesma se mostra muito imprevisivel. Além do mais, nessa etapa €
negociado, junto ao cliente, o prazo para entrega do produto e os custos incorridos dos
servigos prestados.

4.2.2 SELECAO DOS FORNECEDORES

Através de uma entrevista realizada junto ao proprietario, observou-se que a selecéo
dos fornecedores ¢ feita através do comparativo de qualidade vs. custos vs. disponibilidade,
na qual se pode observar que ja existem fornecedores confidveis e que prestam os servicos ha
muito tempo, demonstrando constituir um elo forte entre empresa e fornecedor. O fornecedor
dos tecidos, também é o fornecedor dos demais materiais que sdo usados na empresa,
comprovando ser um sistema bastante simples e que utilizada pouca variedade de matéria
prima.

Ainda, foi observado que o principal fornecedor da empresa se localiza no municipio
de Crissiumal RS, ou seja, 134 km do municipio que a empresa atua, portanto, levando em
conta a posicdo geografica em que se encontra a organizacdo, utiliza-se como meio de
transporte 0 modal rodoviario para a entrega da matéria prima. Conforme a logistica integrada
define, a parceria com o fornecedor € uma acdo assertiva, pois pode depender dela a
sobrevivéncia da empresa.

4.2.3 POLITICA DE ESTOQUE E ARMAZENAGEM DE MATERIA PRIMA E DE
PRODUTO ACABADO

Constatou-se que a empresa possui apenas armazenagem de matéria prima, a0 passo
que quando é finalizado o servico solicitado pelo cliente a entrega € realizada de imediato, ou
seja, ndo ha estoque de produto acabado. O controle de estoque, apesar de deficiente, é
realizado pelos proprietarios, através de uma ferramenta visual, criada a partir das
necessidades que a empresa encontrou. Dessa forma, foi possivel controlar a quantidade de
matéria prima disponivel em estoque e, através da gestdo visual, indicada por cores, define-se
que o verde indica 0 que tem em estoque, o laranja o que esta prestes a acabar, o vermelho o
gue ja ndo tem no estoque e o azul é um porta-canetas. Denota-se que esse método € visivel
para todos os funcionérios dessa forma, todos tém conhecimento da situacdo do estoque de
matéria prima, conforme € visualizado na figura 02.

10
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Figura 02: Método de controle de estoque

Fonte: Empresa pesquisada.

No que se refere a armazenagem, nota-se que as matérias primas sdo acondicionadas
de forma confusa, ndo havendo um local certo classificado por categorias de produtos
similares, conforme € visualizado na figura 03.

Figura 03: Armazenagem de Matéria Prima

Fonte: Empresa pesquisada.

E possivel notar, através de uma simples analise da figura anterior, onde sdo
armazenadas as principais matérias primas da empresa, os tecidos, que nao existe nenhum tipo
de organizacéo e tdo pouco espaco adequado para a quantidade de matéria prima armazenada.
Por conta disso, a empresa fica limitada quanto ao espaco fisico para projetar qualquer tipo de
expansao.

424 EMBALAGEM PARA TRANSPORTE E DISTRIBUICAO (FORMAS DE
UNITIZACAO)

Conforme foi visto na pesquisa de campo e através da entrevista, a empresa ndo possuli
embalagem para transporte, e tdo pouco para unitizagdo, ja que segundo o proprietario da

11
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empresa afirma, que os produtos que vem até a empresa sdo produtos ja utilizados, e os que
sdo fabricados, sdo embalados somente com um pléstico para protecdo, ndo havendo uma
amostra no momento da pesquisa, 0 maximo que possuem sdo lonas que cobrem os produtos
nos dias de chuva.

4.2.5 SUGESTOES DE MELHORIA

Todas as empresas ensejam por melhorias, sejam elas pontuais ou de forma geral, no
entanto, poucas estdo preparadas para empreender esforgos para isso. De certo modo, o ato de
ndo evoluir como empresa, pode minar a capacidade dos colaboradores de desenvolver um
raciocinio analitico, essencial para buscar solu¢Bes para os obstaculos que parecem ser cada
vez mais frequentes nos dia-a-dia das organizacdes, ou seja, a melhoria continua deve ser
praticada e se tornar um habito da empresa.

Inicialmente destaque-se que a ferramenta de gestdo “5SW2H” pode ser adaptada para
“SW3H”, ou ainda “5SWI1H”, conforme necessidade de aplicacdo. No caso de pesquisa foi
adaptada para 5W1H. Assim, neste contexto, de acordo a Kim, Son e Baik (2012), evidencie-
se que para resolver problemas, é necessario estudar a forma de definir um modelo eficiente
que consiga ligar informacdes contextuais a praticas que sejam factiveis, ou seja, a ferramenta
5W1H, segundo os autores, se mostra completa nesse sentido.

Na interpretacdo de Silva e Souza (2014), o 5W1H deve ser planejado de forma que
possibilite a rapida identificacdo dos elementos considerados indispensaveis para a
implantacdo do projeto, podendo, inclusive, haver uma priorizacdo dos itens a serem
executados.

No Quadro 04, é possivel observar a estrutura da ferramenta que foi utilizada na
empresa para propor sugestdes de melhorias nos itens considerados fundamentais, de acordo
com o proprietario.

12
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Quadro 04 — Plano de A¢do 5W1H para a empresa alfa

PLANO DEAGAO - 5W1H
Itens O que fazer Porque Quem Quando Onde Como
o Layout confuso devido a empresa situar-se |Dividir o ambiente da empresa | Organizagéo s . Pesquisar novas formas de
. . - . Proprietario Imediato Empresa m
no mesmo local de moradia do ambiente familiar empresarial utilizar o espago atual
- x Facilidade e
. . Definir um local padréo e que . .
o Espaco inapropriado para armazenagem de . agilidade para o . Pesquisar novas formas de
L seja adequado para armazenar o Proprietério Imediato Empresa .
matéria prima . atender os utilizar o espago atual
tipo de MP )
clientes
Lo Precisdo no Elaborar e fazer uso de uma
o Contratar ou direcionar uma . .
o Controle de estoque ineficiente e . planejamento . . planilha de estoque com
i pessoa especifica para controlar Estoquista Imediato  |Setor de Estoque .
descentralizado para atender a entradas/saidas de
0 estoque
demanda produtos
. . . Criar planilha com dados
~ . Criar planilha comos contatos | Pesquisa de . . Setor . P
0 Néo possui cadastro de fornecedores Estoquista Imediato .. |pertinentes dos
de todos fornecedores pregos administrativo
fornecedores
. . . . . Diversificar Listar emprt isten
0 Nao possui alternativas diferenciadas de Buscar parcerias com empresas e s~ ca s . Setor SI.a empresas exstentes &
. e condicdes de | Proprietério 1més . |realizar contato comas
pagamento de cartdo de débito/crédito administrativo
pagamento mesmas
< . Conhecer o Listar e analisar todos os
0 Nao possui controle dos custos Levantar todos 0s custos L R Setor L
Lo . - fluxo Proprietério 1més A custos operacionais
operacionais diretos e indiretos ) ; administrativo .
financeiro envolvidos
. Atribuir responsabilidade
T . Dar autonomia para somente o
o Falta de administracdo eficiente das Centralizagéo - . Setor para uma pessoa tomar
. . N uma pessoa responder pelos ; - Indefinido 1més o L.
liderancas ligadas a operagéo de transporte de informages administrativo |decisGes quanto as
processos de transporte - o
operagdes logisticas
- e Fazer estudos de rotas Reduzir custos Aplicar tecnicas de
0 Deficiéncia na roteirizagdo, distribuicao e . L R Setor o o
. . eficientes para entrega de com Proprietério 1més . roteirizacdo e distribuicio
dimensionamento da carga administrativo
produtos transportes de produtos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Para Schimiguel et al. (2014), a ferramenta 5W1H, nada mais é do que um documento
gue aponta as responsabilidades e acbes de melhoria a serem executadas, através de
indagacdes, capaz de direcionar ac¢Oes distintas que serdo implantadas no prazo estabelecido.

5 CONCLUSAO

No presente artigo buscou-se mostrar a cadeia logistica de uma empresa familiar do
ramo de servicos, evidenciando seus problemas a fim de propor sugestées de melhorias para
que a empresa alcance os resultados almejados com um grau de satisfacdo cada vez maior por
parte dos clientes.

Evidencie-se que a empresa, tem fortes chances de crescer e expandir seu mercado,
mas precisa urgentemente levar em consideracdo o controle dos fluxos logisticos, que
conforme se V& na presente pesquisa em muitos topicos é falha, salienta-se que o proprietéario
sabe que deve haver esse controle, mas ndo é feito pelo fato de que ele a0 mesmo tempo em
que € o gerente e estofador ndo lhe sobra tempo para preocupar-se com as rotinas
administrativas.

Muitos dos fluxos logisticos sdo cuidados, talvez de maneira precaria e nao
adequada, mas durante a pesquisa o0 proprietario se mostrou flexivel e atento para ouvir
sugestdes de melhoria, sendo boa tal atitude, pois se preocupa em crescer.

Por fim, destaque-se que foi possivel analisar a cadeia logistica da empresa familiar
de pequeno porte considerada e com base na ferramenta 5W1H definir acGes para tornar a
gestdo da mesma mais eficiente. Neste sentido, saliente-se a importancia da referida
ferramenta em estabelecer exatamente o que fazer quem sera o responsavel, porque motivo
das referidas a¢des, onde sera feito, quando e como as ac¢des serdo realizadas. Ressalte-se que

13
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empresas maiores pode até considerar a “SWI1H” como uma ferramenta de gestdo mais
simples, contudo, sempre muito eficiente. Por outro lado, para uma empresa familiar,
caracterizou-se como inovadora, uma vez que possibilitou melhorar seu processo de controle
e gestéo.

6. LIMITACOES

Destaque-se que por se tratar de um estudo de caso, as conclusdes, adaptacdes e nova
replicacdes devem ser tratadas com muito cuidado pelo demais pesquisadores ou profissionais
interessados, uma vez que todas as mencionadas se referem ao caso considerado. Ou seja,
novas replicacdes necessitam adaptacdes conforme as caracteristicas das empresas a serem
consideradas em um novo estudo.

Outra limitacdo que merece destaque diz respeito a dificuldade encontrada durante o
desenvolvimento da pesquisa em reunir-se com o proprietario para as entrevistas. O mesmo
sempre desmarcava reunides previamente agendadas alegando tempo escasso, e prioridade a
sua linha de producgdo. Observe-se que é uma caracteristica comum do gestor de uma empresa
familiar de pequeno porte. Assim, e como consequéncia, algumas etapas da cadeia logistica
ndo foram descritas na pesquisa, uma vez que O proprietario sempre acabava por ndo
responder a todos os questionamentos dos pesquisadores.

7. SUGESTOES DE NOVOS ESTUDOS

Como sugestdes de estudos futuros cabe salientar e propor uma pesquisa utilizando
ferramentas de qualidade para observar a qualidade dos servigos prestados e também
pesquisas na area do marketing para a empresa, pois como pode ser observado na pesquisa
ndo h& muita preocupacdo com a mesma.
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