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RESUMO

Atualmente o processo de tomada de decisao tem suscitado grande interesse no meio académico
e empresarial, pois esse processo pressupde agdes e escolhas nem sempre muito faceis, uma
vez que, os gestores encontram-se inseridos em um contexto global cada vez mais competitivo,
e a tomada de decisdo € um fator crucial para 0 bom desempenho das organizagdes. As decisGes
acontecem em todos 0s niveis e areas de uma empresa, e € através dos resultados advindos de
uma deciséo tomada que depende o sucesso ou ndo de uma organizagdo. Na agricultura, esse
processo ndo € diferente, sdo das decisdes que os agricultores tomam que vai depender a
realizacdo de todas as suas atividades. Nesse sentido, o presente trabalho visou identificar e
descrever como acontece o0 processo de tomada de decisdo dos agricultores no Municipio de
Cachoeira do Sul quanto a producéo e investimentos. Como resultados, observou-se que sao
gestores maximizadores e multifoco, que buscam ao menos, reconhecer todas as informacdes e
alternativas disponiveis. Além disso, sdo gestores propicios a inovar, seja em producdo ou
investimentos. E também, sdo muito influenciados por dois aspectos, a familia e o clima. Dessa
forma, conclui-se que o processo de tomada de decisdo desenvolve-se de forma ordenada e
simples. Suas decisdes sdo baseadas em informacdes, necessidades emergentes e
principalmente nas suas experiéncias, séo ainda, reflexivas e demoradas. Apesar disso, possuem
ainda, muita informalidade no seu desenvolvimento.
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ABSTRACT

Currently the decision-making process has aroused great interest in the academic and business
community, because this process requires actions and choices not always easy, since managers
are embedded in a global context increasingly competitive, and decision making is crucial to
the performance of organizations. Decisions happen at all levels and areas of a company, and
is using the proceeds from a decision that depends on the success or failure of an organization.
In agriculture, this process is no different, are the decisions that farmers make that will depend
on the performance of all its activities. In this sense, this study aimed to identify and describe
as in the decision-making process of farmers in the city of Cachoeira do Sul in the production
and investments. As a result, it was observed that maximizers are managers and multifocus,
seeking at least recognize all information and alternatives available. In addition, managers are
prone to innovate, whether in production or investment. And also, they are very influenced by
two aspects, the family and climate. Thus, it is concluded that the decision-making process is
carried out in an orderly and simple way. Their decisions are based on information, emerging
needs and especially on their experiences, they are also reflective and time-consuming.
Nevertheless, they have still much informal in its development.

Keywords: decision making, agribusiness, managers.
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1 INTRODUCAO

Durante a vida, continuamente, as pessoas tomam decisdes, afim de que resolvam seus
problemas e que ajude a aumentar suas oportunidades, ou ainda, melhorar as oportunidades
para as organizacdes nas quais trabalham. Porém, tomar boas decisdes é uma tarefa dificil e
complicada, principalmente porque, os tomadores de decisdes estdo inseridos em um sistema
competitivo, e 0 ambiente de mercado que participam é extremamente complexo, o que permite
numerosas alternativas de decisdo. O desdobramento dessas alternativas e a escolha do melhor
curso de acgdo representa a esséncia do processo de tomada de deciséo.

Neste sentido, observa-se que o processo de tomada de decisdo € a base para a atividade
administrativa, ou seja, é crucial para o sucesso das organizagdes. Uma vez que, acontece &
todo momento e em todos os niveis, o que influéncia diretamente o desempenho das
organizacbes. Dessa forma, as decisbes sdo as respostas aplicadas aos problemas
organizacionais, e, 0 mesmo segue para as organizac¢des agricolas.

Neste complexo sistema que envolve a tomada de decisao, insere-se agora, as empresas
rurais, que como qualquer outra empresa para obter sucesso depende que seus gestores tomem
as melhores e mais adequadas decisdes. Assim, exige-se que o administrador rural coloque em
pratica suas habilidades e conhecimentos a fim de descomplicar esse complexo processo que €
0 de tomar de decisdes.

Com base em tais ocorréncias, o estudo referiu-se identificar e descrever como acontece
0 processo de tomada de decisdo dos proprietarios de empreendimentos rurais de Cachoeira do
Sul/RS quanto a sua producdo e investimentos, para tanto, foi feita uma pesquisa de campo
onde foram pesquisadas cinco propriedades rurais cachoeirenses, por meio de uma entrevista
semiestruturada, esta se baseou na teoria que sera abordada no segundo capitulo do presente
trabalho de pesquisa.

2 O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

A eficiéncia organizacional, das empresas, de modo geral, depende de muitos
elementos, tendo a administracao papel fundamental. Para Maximiano (2009), administracéo é
0 processo de tomar e colocar em pratica decisdes sobre objetivos e utilizacdo de recursos,
exigindo dos gestores reflexdo no momento de tomar suas decisdes e também acdes para
implementé-las. Dessa forma, diz-se que € por meio das decisBes, que 0s gestores conduzem
seu negdcio a uma determinada situacdo que pretendem alcancar.

Neste sentido, a sucessdo de reflexbes e a¢Oes que inicia entre o instante em que
acontece a percepcao da necessidade de agir e 0 momento em que se define um plano de acao
é denominado de processo de tomada de decisdo. Segundo Chiavenato (1993), decisdo é o
“processo de analise e escolha entre varias alternativas disponiveis durante a a¢do que a pessoa
devera seguir”.

Nas organizacgdes surgem problemas a todo instante, estes exigem de seus gestores agdes
em diferentes niveis de importancia e complexidade para sua resolucdo. Assim, cabe aos
gestores destas organizagOes, encontrar e tragar estratégias para a solu¢do adequada desses
problemas. A resolucéo desses é o ponto de partida para a tomada de decisdo. A importancia da
tomada de decisdo para os administradores nas organizacfes é bem esplanada por Kepner e
Tregoe:

N&o precisamos convencer nenhum administrador de que a analise
de problemas e a tomada de decisdes sdo as coisas mais importantes
que ele faz. Seu sucesso depende virtualmente de realizar bem essas
tarefas. Assim, desde o século passado ate hoje, e também no futuro,
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0s gestores estardo fazendo o que fazem atualmente nas
organizag0es, estardo tomando decisdes (1984).

De acordo com Gomes L., Gomes C., Teixeira (2002) uma decisdo precisa ser tomada
sempre que estamos diante de um problema que possui mais que uma alternativa para solugéo.
Assim, mesmo quando um gestor, depara-se com uma Unica acdo a tomar, tem-se a opcao de
tomar ou ndo essa agéo.

Portanto, em todos os niveis de uma organizacéo, os gestores tomam decisdes. Destas,
depende a sobrevivéncia da propria organizagdo, assim, as decisfes sdo 0s meios de um
processo e ndo um fim. E é através das decisbes que 0s gestores tendem a atingir um
determinado objetivo organizacional.

2.1 0 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO DO AGRICULTOR

Em seu estudo Dalcin (2010) mostra que o produtor, antes de dar inicio ao processo de
tomada de decisdo, analisa suas caracteristicas quanto aos recursos que dispde e as restricdes
que o rodeia. Relata ainda, que o ato administrativo em muitos empreendimentos agricolas é
assumido por apenas uma pessoa, que a0 mesmo tempo planeja e executa.

Segundo Lima et. al. (2005), para concretizar seus projetos, 0s produtores tomam uma
série de decisdes e implementam varias acbes. As decisdes sdo basicamente orientadas por seus
objetivos estratégicos e dependentes das potencialidades e limitaces de sua situacao.

Assim, pode-se decompor o processo de tomada de decisao do agricultor por etapas ou
fases de decisdo: identificacdo e defini¢cdo do problema, busca de dados e informacdes, geragéo
e analise de alternativas, tomada de decisdo e implementacdo e, por fim, monitoramento e
avaliacdo dos resultados (feedback).

De acordo com Contini et. al. (1984), um dos principais elementos da decisdo € a
existéncia de um problema e na agricultura ele pode referir-se ao que e quando plantar, decisoes
estas que vao orientar o resultado agricola. Para Kay, Edwards e Duffy (2014) muitos sdo 0s
problemas com que o gestor rural de depara, € em sua grande maioria, precisam de decisdes
taticas, como escolher qual semente usar, selecionar uma racdo animal, etc. Podem-se
identificar problemas comparando-se resultados do negécio com os niveis que poderiam ser
atingidos ou os que estabelecimentos semelhantes estdo alcangando. Uma vez que, uma area
problematica é identificada, ela deve ser definida com o maximo de especificidade possivel.
Kay, Edwards e Duffy (2014) relatam ainda, que uma boa defini¢do de um problema minimiza
0 tempo necessario para concluir o restante das etapas de deciséo, e assim, o gestor rural ganha
tempo para o desenvolvimento restante do processo.

Definido adequadamente o problema, € necessario munir-se de informacdes
indispensaveis que o esclarecam e subsidiem sua decisdo. Compreende informacdes escritas,
no caso do agricultor, por exemplo, pregos dos produtos e insumos, tecnologias disponiveis, a
experiéncia anterior (com diferentes produtos), informagdes verbais (0 que ouviu fala sobre o
problema e sua respectiva solugéo), experiéncias em outras regides, com outros agricultores, e
0 proprio também "feeling™ do agricultor (CONTINI et. al., 1984). J& para Kay, Edwards e
Duffy (2014) as informac0es utilizadas pelo agricultor no seu processo de tomada de decisdes
podem ser obtidas de muitas fontes, incluindo servicos de extensdo universitaria, boletins e
informativos de estagbes de experimentacdo agricola, servicos eletrdnicos de dados,
representantes e vendedores de insumos, radio e televisdo, redes de computador, revistas e
circulares agricolas e até de seus vizinhos.

Segundo Lima et. al. (2005), o sistema de controle e informacgdes de grande parte dos
agricultores é totalmente informal. As informacdes presentes nas propriedades resultam,
basicamente, da vivéncia cotidiana e da observacao direta. As informacdes sobre o que ocorre
fora da unidade de producéo séo obtidas através do radio e da televisdo (quando possuem) ou
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pelo contato técnico, vendedores e comerciantes. Ja quanto as informacbes contabeis,
praticamente ninguém possui registro das atividades, todas as informagdes estdo na memoria
do agricultor e dos demais membros da familia.

Ja Kay, Edwards e Duffy (2014) ap6s a defini¢do do problema o agricultor deve comegar
a listar potenciais solucdes para o problema. Algumas talvez sejam Obvias apds se definir o
problema, enquanto outras podem demandar pesquisa e tempo. Outras, ainda, podem tornar-se
aparentes durante a coleta de dados e informacGes. Os costumes, a tradicdo ou o habito nédo
devem restringir o nimero ou tipos de alternativas a ser consideradas.

Na pratica, segundo Contini et. al. (1984), as fases, de coleta de informacdes e sua
andlise, se processam mais ou menos ao mesmo tempo. A analise compreende, principalmente,
uma sistematizacao, ou um ordenamento das informacdes segundo sua natureza e importancia.
As informagbes mais importantes sdo armazenadas (na memdria do agricultor ou no
computador, dependendo da quantidade e complexidade) como subsidios para a tomada de
decisdes.

Na analise das alternativas, cada uma dessas deve ser analisada de maneira logica e
organizada. Apdés analisadas, normalmente seleciona-se aquela que melhor preenche as metas
estabelecidas (KAY, EDWARDS, DUFFY, 2014). Ainda para os autores, alguns gestores criam
uma lista de resultados desejados e atribuem uma pontuacdo de quao bem ela satisfaz cada
meta. E através dessa pontuacdo faz-se uma classificacdo das melhores ou mais corretas
alternativas de decisdo. Em outras palavras, Contini et. al. (1984) o agricultor, selecionara as
alternativas de solucdo mais relevantes. Em relacdo ao "o que" plantar, por exemplo, restringir-
se-4 a culturas que comprovadamente apresentam bom rendimento na regido ou que garantam
sua subsisténcia. As alternativas podem ser definidas também em referéncia a infraestrutura de
que se dispde na propriedade. Outro limitante de alternativas disponiveis é desconhecimento
das novas tecnologias agricolas e mecanicas geradas.

Por fim Aradjo (2009) define a analise de alternativas é a fase que mais exige tempo de
um administrador rural e a que mais contribuira para a decisdo acertada. Elas devem ser mais
detalhadas possiveis e sempre com informac6es a respeito dos custos e beneficios de cada uma.
Ainda seguindo Araudjo (2009) depois de levantadas e analisadas todas as alternativas, faz-se
necessario escolher uma delas, e esse, € o ponto chave do processo de tomada de deciséo.

Finalmente chega-se a implementacdo da decisdo, que de acordo Kay, Edwards e Duffy
(2014) precisa ser implementada correta e rapidamente. Para isso, recursos devem ser
adquiridos, financiamentos obtidos, e expectativas comunicadas e um cronograma deve ser
elaborado. Além disso, 0s agricultores devem conhecer o resultado de suas decisdes, a fim de
garantir, que estes ndo sejam diferentes dos esperados. Para concluir, Aradjo (2009) relata que
é importante, em todo o processo, o administrador explicar & todos os envolvidos na execucao
do trabalho porque foi escolhida tal decisdo. Isso facilitara o apoio e consequentemente sua
execucao.

2.2 TOMADA DE DECISAO DE PRODUCAO E INVESTIMENTOS

Dentre alguns segmentos de analise na tomada de deciséo, destaca-se nesse trabalho a
producdo e os investimentos das propriedades rurais. Para Dalcin (2010) o agricultor é levado
a tomar e implementar uma série de decisdes em niveis e escalas de tempo diferentes. S&o
decisdes relativas a producdo (processo produtivo), decisdes de investimento (utilizacdo de
recursos). Dalcin (2010) observa que na producdo a melhor combinacéo é aquela que utiliza de
modo mais intenso, todos os fatores de produgdo existentes na empresa e permite sua
conservacao. Assim, 0 processo de decisdo procura responder questdes como: O que produzir?
Quanto produzir? Quando produzir? Como produzir?
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O que produzir: a primeira questdo que se coloca é qual ou quais serdo 0s produtos a
serem produzidos e em quais quantidades, tendo em vista 0s recursos disponiveis e o retorno
desejado. Participam dessa decisdo diversos fatores que podem ser alinhados segundo duas
principais vertentes: caracteristicas de recursos disponiveis e condicBes de mercado
(SCARPELLI et. al., 2013).

Quanto produzir: é fortemente vinculada a decisdo do que produzir e as restricdes
impostas pelo mercado, no entanto, esta questdo procura definir a compatibilidade entre
maxima quantidade produtiva recomendada (ou contratada) e a méaxima possivel pelo
estabelecimento rural. Deve-se ressaltar a quantidade minima economicamente viavel de cada
produto. Dependendo das caracteristicas do produto, o processo de estocagem deve ser levado
em consideracdo na definicdo da quantidade produzida (SCARPELLI et. al., 2013).

Quando produzir: além da escala de producdo, a disponibilidade de produtos para as
agroindustrias e canais de distribuicdo passa a ser uma das principais exigéncias para alcancar
a competitividade do empreendimento. Nesse sentido, é necessario considerar o tempo de
producdo de cada atividade, além dos imprevistos inerentes ao processo produtivo. Isso implica
a adocdo de técnicas de gerenciamento que controlem cada etapa do processo, considerando
significativos riscos das varia¢fes climaticas existentes (SCARPELLI et. al., 2013).

Jé& as decisdes de investimentos tratam sobre como se fara para realizar tal producéo,
estando intrinsecos nestes aspectos, 0s elementos pessoais e de comercializacdo (DALCIN,
2010). Ainda de acordo com o autor, os agricultores em suas decisdes de investimento
objetivam investir na producéo e estruturacdo da propriedade. Os investimentos na producao
objetivam o aumento da produtividade, aumento da escala de producao, melhoria da qualidade
dos produtos e para a diversifica¢do produtiva. Ja o0s investimentos na estrutura da
propriedade s&o voltados para melhoria e/ou aumento das benfeitorias, para a aquisicdo de
maquinas e equipamentos e por fim, a aquisicdo de terra (DALCIN, 2010).

Entretanto, para Contini et. al. (1984) a programacdo de investimentos numa
propriedade agricola exige que se considere, além das multiplas varidveis, objetivos e recursos
num dado momento, a varidvel tempo, isto €, um periodo relativamente longo para o
atingimento real do investimento. Com base nestes elementos, Rathmann (2007) relata que é
possivel afirmar que a tomada de decisdo de investimento em propriedades agricolas, deve levar
em conta tanto caracteristicas internas quanto as externas, tais como a especificidade e a
frequéncia do ativo a ser comercializado, bem como o nivel de informaces e o tipo de decisdo
a ser realizada no processo de tomada de decisao.

Conclui-se esta secdo frisando-se que ao analisar a tomada de decisédo, principalmente
de producdo e investimento, € importante destacar que o setor agricola, no decorrer do processo,
sempre teve varios fatores que o permearam e que até hoje o tornam diferenciado quanto as
organizagOes. No entanto, tanto as propriedades rurais como as outras organizacfes necessitam
tomar decisdes cotidianamente, e sdo dos resultados destas, que as mesmas dependem.

3 METODOLOGIA

Nesta pesquisa ao considerar seu desenvolvimento classifica-se como uma pesquisa de
abordagem qualitativa, quanto ao seu objetivo trata-se de uma pesquisa exploratoria e
descritiva, quanto ao método foi um estudo de campo pela profundidade que se queria obter e
a coleta de dados deu-se através de uma entrevista semiestruturada em 5 (cinco) propriedades
rurais do Municipio de Cachoeira do Sul/RS.

Para o estudo proposto, as variaveis foram alinhadas conforme as etapas que compdem

0 processo de tomada de decisdo do produtor rural no Quadro 1.
Quadro 1 — Variaveis de Pesquisa e seus respectivos conceitos
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Variaveis Conceito
Podem-se identificar problemas comparando-se resultados do negécio com niveis que
Identificacdo e poderiam ser atingidos ou que estabelecimentos semelhantes estdo alcangando. O
definicéo do gestor deve estar constantemente alerta para identificar problemas, uma vez que este
Problema é identificado, ele deve ser definido o mais especificamente possivel (KAY,

EDWARDS, DUFFY, 2014).

Etapa é necessario munir-se de informacGes indispensaveis que o esclarecam e
subsidiem a decisdo. Compreende informagfes escritas, por exemplo, pregos dos
produtos e insumos, assisténcia técnica, tecnologias disponiveis, as experiéncias
anteriores, informacdes verbais, experiéncias em outras regides, com outros
agricultores (CONTINI, et.al., 1984).

Coleta de dados e
informacdes

Geragéo e Anélise A analise compreende, principalmente, em um ordenamento das informacdes segundo

das alternativas sua importancia. O que nao é relevante deve ser excluido do processo, pelo menos
temporariamente. As informagdes organizadas e analisadas levam as alternativas de
decisdo (CONTINI, et. al., 1984).

Tomada de decisdo | Nada acontece e nenhuma meta é alcancada simplesmente tomando-se uma deciséo.
Implementacéo Essa decisdo precisa ser implementada correta e rapidamente (KAY, EDWARDS,
DUFFY 2014).

Os gestores precisam conhecer os resultados de suas decisdes. Quanto mais demorar

Monitoramento e a que os resultados de uma decisdo sejam conhecidos, mais provavel serd que 0s

avaliagéo dos resultados sejam diferentes do esperado. As vezes, até uma boa decisdo apresenta
resultados resultados ruins (KAY, EDWARDS, DUFFY, 2014).

Fonte: Pesquisa

A coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de entrevista semiestruturada com
0s gestores das propriedades participantes, e também, utilizou-se a técnica de observacéo direta,
formando um conjunto de informacdes e evidéncias para o estudo de campo. A observacédo
direta ocorre quando o pesquisador realiza uma visita ao local escolhido para o estudo, tendo
acesso, a realidade dos acontecimentos, o que proporciona condi¢fes ambientais relevantes para
0 estudo. Para a analise e interpretacdo dos dados sera utilizada a técnica de andlise de contetdo.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A anélise dos dados, no sentido de atingir ao objetivo geral da pesquisa, esta descrito
conforme as variaveis definidas para este trabalho.

Variavel 1 — Identificacdo e Definicdo do Problema de Producdo e Investimentos

Com relacdo a variavel Identificacdo e Definicdo do Problema identificou-se que todos
0s gestores reconhecem a existéncia de um problema ou oportunidade, de forma semelhante.
Em suma, todos relatam que além de acompanhar constantemente a propriedade analisando
seus resultados atuais com os anteriores, eles identificam seus problemas seja de producéo ou
investimento comparando com o0s resultados dos vizinhos que possuem propriedades
semelhantes as suas, pois trabalham com as mesmas culturas e também possuem maquinas e
equipamentos denominados por eles como parecidos. Alem disso, frequentam os chamados dias
de campo, proporcionados por empresas que lhe fornecem matéria-prima (sementes, adubos,
insumos) e, demonstram os resultados que cada produto pode alcancar. O que vem de encontro
com o pensamento de Kay, Edwards e Duffy (2014), os mesmos afirmam que o produtor rural
pode identificar seus problemas comparando-se resultados do negdcio com 0s niveis que
poderiam ser atingidos ou os que estabelecimentos semelhantes vém alcangando.
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Com relacgéo aos problemas de producéo todos afirmam que sdo aqueles que definem o
que, quanto, quando, onde e como produzir. Os gestores concordam que estas questdes estdo
relacionadas a problemas de producdo, pois como 0s mesmos colocam, tém-se muita opcao no
mercado, uma variedade de possiblidades para que escolham apenas uma. Assim, o pensamento
de Contini et. al. (1984), retrata essa questdo, pois relata que um problema na agricultura pode
referir-se ao que, onde e quando plantar, e estas decisdes, sdo aquelas que orientam o resultado
agricola.

Quanto aos problemas de investimentos, novamente houve concordancia, para quatro
gestores os problemas de investimentos estdo basicamente divididos em dois aspectos, investir
na infraestrutura de sua propriedade e, o outro, na produgdo, afim de, aumentar sua
produtividade. De acordo com as afirmativas encontradas, esta o autor Dalcin (2010), para este,
0s agricultores em suas decisfes investimento, objetivam investir na produgéo e estruturagdo
da propriedade. Ainda de acordo com o autor, os investimentos na producdo objetivam o
aumento da produtividade, aumento da escala de producéo, melhoria da qualidade dos produtos.
E os investimentos na infraestrutura da propriedade sdo voltados para melhoria e/ou aumento
das benfeitorias, para aquisicdo de maquinas e equipamentos e por fim, aquisicdo de terra
(DALCIN, 2010).

E, com o intuito de verificar se sentiam alguma dificuldade na identificacdo de
problemas, a resposta foi unanime, todos dizem que identificar problemas ndo é uma
dificuldade, devido & grande experiéncia e conhecimento que tem sobre seu negdcio. 1sso
confirma a afirmacdo de Kladis e Freitas (2013), que a percepc¢ao do tomador de decisdo sobre
0 problema, é baseado em 4 (quatro) fatores: o estilo cognitivo, seu processo cognitivo, seu
conhecimento e principalmente sua experiéncia.

Variavel 2 — Busca de Dados e Informacdes

A andlise da variavel Busca de Dados e Informagdes apontou que todos os gestores, de
forma unanime, recorrem a muitas informacdes para tomar suas decisoes, e ainda, usam a frase:
Informacdo, quanto mais, melhor! Aquilo que julgam nédo ser importante é descartado e o que
serd relevante para um processo anotado.

Quanto as fontes que recorrem na coleta de informacgdes de forma geral, todos os
gestores, apresentam novamente muitas semelhancas, e pode-se destacar que todos fazem uso
de tais fontes: assisténcia técnica, dias de campo, televisao, internet, palestras técnicas, revistas
e, principalmente com os seus vizinhos. Dessa forma, o que foi encontrado esta acordado com
0 pensamento de Kay, Edwards e Duffy (2014), para estes, as informacGes utilizadas pelo
agricultor no seu processo de tomada de deciséo podem ser obtidas de muitas fontes, boletins e
informativos de estacbes de experimentacdo agricola servigos eletrénicos de dados,
representantes e vendedores de insumos, radio e televisdo, redes de computador, revistas e
circulares agricolas e até de seus vizinhos.

Identificou-se ainda, quais as informacdes que buscam o gestor “A” salientou
informagdes sobre mercado interno, precos, produtos que vai plantar, e também sobre o clima.
O gestor “B” diz buscar informagdes sobre os produtos, sementes, adubos. Além dessas, faz
uma pesquisa de precos e, também destaca, informacdes sobre clima. O gestor “C” faz
investigacOes sobre mercado, sobre pregcos dos produtos e como se comportam. Novamente
temos informacdes sobre expectativas das variagdes climéticas. O gestor “D” faz uma pesquisa
de precos, produtos disponiveis e como se comportam, e também busca informacGes sobre o
clima. Por fim, o gestor “E”, realiza uma pesquisa sobre o que se tem de novo no mercado,
sementes e produtos, e alem dessas, busco informacdes sobre produtividade dessas sementes e
produtos. Também salienta as informacdes que fazem referencia ao clima, no entanto, acaba
néo se detendo, pois sdo informagdes nédo passiveis de influenciar.
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E, das informacbes citadas anteriormente, quatro gestores consideram ser mais
importantes para tomar uma deciséo aquelas referentes ao clima. Para os mesmos, apesar de ser
uma variavel ndo controlavel, é a partir das informac6es que obtém sobre o clima, que véo
determinar época de plantio, a época dos tratamentos, a colheita da cultura e até mesmo de fazer
ou nao um investimento. Isso confirma a afirmacao de Crepaldi (2012), para o autor, existe uma
forte dependéncia do clima no setor agricola, pois, 0 mesmo determinada, épocas de plantio,
tratos culturais, colheitas, escolha de variedades e espécies, vegetais e animais. Apenas para o
gestor “E” as informagdes de clima ndo sdo tao influenciadoras.

Apos a coleta de informac0es, faz-se necessario um armazenamento dessas. Quando
perguntados, sobre a organizagdo dessas informacgdes, apenas dois gestores “A” e “E”, fazem
um ordenamento e organizam essas informac6es em planilhas, os dois ainda fazem uso da
mesma ferramenta digital (Excel). Para os gestores “B” e “D”, ¢ feita uma anotacdo, em
agendas, daquilo que consideram ser mais importante e ndo querem esquecer. O resto
“guardam” na cabeca, ou seja, informalmente. O que relata também o gestor “C”, 0 mesmo nio
faz nenhum tipo de anotacdo dessas informacdes, apenas toma conhecimento daquilo que
precisa para tomar suas decisdes. Dessa forma, os dados encontrados estdo de acordo com o
conceito dos autores Lima et. al. (2005), para estes, o sistema de controle de informacdes de
grande parte dos agricultores é totalmente informal. E, também est& de acordo com o que foi
encontrado, Contini et. al. (1984) segundo 0os mesmos, as informagdes mais importantes sdo
armazenadas (na memoria do agricultor ou em um computador, dependendo da quantidade e
complexidade) como subsidios para a tomada de decis&o.

Por ultimo, analisando as dificuldades de buscar informacgdes para qualificar a tomada
de decisdo, verificou-se que nenhum gestor sente dificuldades nessa fase do processo. Para eles,
a busca de informacdes é a fase que sentem maior facilidade de desenvolver.

Variavel 3 — Geracao e Analise de Alternativas

Relativo a esta variavel verificou-se que todos os gestores visam gerar e reconhecer
todas as alternativas disponiveis, destas, optam por duas ou trés que lhe possibilitam os
melhores resultados e trabalham sobre ela. Assim, o conceito de Contini et. al. (1984) retrata
esse dado, o agricultor selecionard as alternativas de solucdo mais relevantes.

A variavel apontou ainda, que todos os gestores, no momento de analisar suas
alternativas, buscam sempre aquela que Ihe trara mais beneficios, ou ainda, aquela que lhe traz
a possibilidade de obter maior lucro. Além disso, outro fator que 0s mesmos observam nas suas
alternativas é o que eles dispdem dentro da prépria propriedade, ou seja, sua infraestrutura.
Coloca-se a questdo da infraestrutura de suma importancia, uma vez que, ndo adianta optar pela
alternativa de lucro maior, se ndo obtiverem dentro da propriedade, 0s equipamentos
necessarios. O que vem a favor do conceito de Contini et. al. (1984) o agricultor seleciona
aquela alternativa que comprovadamente apresentam bom rendimento ou que garantam sua
subsisténcia. As alternativas podem ser definidas também em referéncia a infraestrutura de que
dispbe na propriedade (CONTINI, et. al., 1984).

Pode-se apontar mais dois fatos, a questdo da inovacéo, e & familiar. Para a primeira,
observa-se uma unanimidade nos cinco produtores, a cada nova safra, buscam algo de novo
para implantar na propriedade, seja sementes, equipamentos, inSUmMos € 0 Mesmo acontece na
infraestrutura. Assim, vale ressaltar, o conceito de Contini et. al. (1984) que os gestores ndo sao
totalmente orientados pela tradi¢do, uma vez que, segundo os autores, aqueles orientados pela
tradicdo, terdo dificuldades de mudar de culturas, e, além disso, se sua infraestrutura ndo condiz,
ou ndo puder ser adaptada, a tendéncia & mudanca sera menor. Para a segunda questdo, tém-se
novamente unanimidade, a analise de alternativas para todos os gestores desenvolve-se junto &
familia. Em todos os casos, os gestores trabalham em familia, e dizem levar as alternativas para
uma analise junto & esta. Demonstrando assim, que a mesma tem grande influéncia no momento
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de analisar as alternativas e tomar uma decisdo. Citando Contini et. al. (1984) a decisdo do
agricultor é fortemente influenciada pela discussdo em familia.

Finalizando a variavel, verificou-se que esta etapa, € a que mais toma tempo dos
produtores. Nao ha dificuldades, mas como os mesmos colocam, é a etapa mais importante do
processo de tomada de deciséo e precisa ser muito bem analisada, pois € um ponto crucial,
porque apos se tomar uma deciséo e a colocé-la em pratica ndo se pode voltar atras. Este fato
pode ser observado na literatura de Aradjo (2009) que define fase analise de alternativas e
tomada de decisdo como a que mais exige tempo de um administrador rural e a que mais
contribuird para a decisdo acertada.

Variavel 4 — Tomada de Decisdo e Implementacéao

Com relacdo a Variavel Tomada de Decisdo e Implementagdo constatou-se que apds
tomar suas decisfes 0s gestores procuram avisar a todos os envolvidos no processo, explicar o
porqué dessa decisdo, e como as coisas devem prosseguir, 0 que cada um deve fazer. Esse
procedimento adotado concorda com o que diz Aradjo (2009), segundo ele, é importante em
todo o processo, o administrador avisar & todos os envolvidos na execucao do trabalho porque
foi escolhida tal decisdo. Isso facilitard o apoio e consequentemente sua execugao.

A variavel apontou ainda, que para implantar suas decisdes 0s gestores buscam recursos
financeiros além da propriedade. Todos os gestores fazem uso das linhas de crédito que
apresentam subsidio do Governo Federal, chamadas de PRONAF (Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar), que segundo o Banco Central do Brasil, destina-se a
estimular a geracdo de renda e melhorar 0 uso da mao de obra familiar, por meio do
financiamento de atividades e servicos rurais agropecuarios e nao agropecuarios desenvolvidos
em estabelecimento rural ou em &reas comunitérias proximas.  Além desse recurso, 0s
gestores contam também com recursos que obtém através da Cooperativa que trabalham no
decorrer do ano, esse recurso procede da seguinte forma: o produtor apanha recursos junto &
cooperativa no inicio do plantio/safra e s6 pagara estes ao final da safra/colheita. Essa busca de
recursos para implementar suas decisdes ja era afirmada por Kay, Edwards e Duffy (2014), para
0s mesmos uma decisdo deve ser implementada correta e rapidamente, e para iSSo, recursos
devem ser adquiridos e financiamentos obtidos.

Ainda na quarta variavel, identificou-se que os gestores elaboram cronogramas para
implementar de suas decisoes. Novamente os gestores “A” e “E” procedem de forma
semelhante, os mesmos elaboram cronogramas, e estes sdo elaborados através da ferramenta
(Excel). E os gestores “B”, “C” e “D”, também elaboram um cronograma, no entanto, os
mesmos fazem de uma forma mais simples e informal. Os mesmos realizam uma anota¢éo em
agendas, bem como fazem na fase de coleta de informac@es. A elaboracdo deste cronograma
esta prevista no conceito de Kay, Edwards e Duffy (2014), para a implementacdo ser rapida e
correta, faz-se necessario a elaboracdo de um cronograma.

Pode-se destacar ainda, as decises que foram implementadas nos ultimos trés anos nas
propriedades, e, verifica-se que em todos os casos as decisdes implementadas, 0s gestores
investiram em producdo, na melhora e qualificacdo de seus produtos, e também na
infraestrutura. Com base, no que foi coletado e observado nesta varidvel, verifica-se a
veracidade do que foi relatado na primeira variavel do presente trabalho. Nesta, 0os gestores
relataram que objetivam investir em producdo e também na estrutura da sua propriedade, e isso
¢ demonstrado nas ultimas decisbes que foram efetivamente implementadas em suas
propriedades. E, para complementar esses dados, cita-se Dalcin (2010), para este, os produtores
objetivam em suas decisdes, investir em sua producdo e estruturacdo da propriedade. Na
producdo a finalidade é o aumento da produtividade, o aumento da escala de producéo, melhoria
da qualidade dos produtos e sua diversificagcdo produtiva. Ja, 0s investimentos na estrutura sao
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voltados para melhoria e/ou aumento das benfeitorias, para a aquisicdo de maquinas e
equipamentos e por fim, aquisicao de terra (DALCIN, 2010)

Finalizando a variavel, se averiguou que os gestores nao apresentam alguma dificuldade
quando tem de implementar uma decisao.

Variavel 5 — Monitoramento e Avalia¢do dos Resultados
A quinta e Ultima variavel do estudo dentro do tema desenvolvido, a tomada de deciséo,

demonstrou que todos os gestores fazem o reconhecimento de seus resultados de suas decisoes,
e, isso acontece, atraveés de uma comparacdo. Essa analise comparativa da-se através dos
resultados obtidos com os resultados de decisGes anteriores, com as propriedades vizinhas e
semelhantes, com os resultados que conheceram nas areas de experimentacédo, dias de campo,
etc. No entanto, a avaliagdo feita, € muito informal, para todos os gestores. Basicamente, dizem
conhecer seus resultados, mas ndo tem um sistema, ou algo parecido, nada é escrito ou
armazenado. Bem como, acontece na fase de coleta de informag6es. Dessa forma, o conceito
Limaet. al. (2005), retrata o que foi encontrado, para estes, o sistema de controle de informacdes
de grande parte dos agricultores é muito informal.

Além disso, verifica-se que os resultados desses gestores sdo normalmente aquilo que
0s mesmos esperavam. Essa situacdo sO difere quando & variavel clima ndo acontece
normalmente. Todos dizem, que de nada adianta, preparar o plantio e aplicar os tratos culturais
se o clima ndo favorecer a producédo, quando tém-se essa situacao, os resultados acabam fugindo
daquilo gue estava programado. Essa situacdo esta acordada com o pensamento de Ribemboim
et. al. (2015), o mesmo salienta que ndo € raro ver nos noticiarios televisivos que alguma safra
se encontra perdida ou prejudicada por causa do excesso de chuvas, frio, calor, estiagem
prolongada, pois de fato o controle das variaveis climaticas ainda é pequeno no setor agricola.

Finalizando a quinta e ultima variavel, identificou-se que 0s gestores ndo possuem
dificuldades quanto & identificacdo dos resultados que obtém de suas decisGes. Os gestores,
dizem que apesar de ser informal, realizam essa avaliacdo, e, ndo encontram dificuldade de
realizé-la.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Especificamente, a maior relevancia do estudo é percebida pela importancia que a
agricultura desenvolve para o “bem-estar” da economia nacional e pelo papel influenciador que
tem na mesma. Dessa forma, coloca-se que cada vez mais, deve-se buscar conhecer como esses
gestores desenvolvem seu processo de tomada de decisdo, uma vez que, é dos resultados de
suas decisdes que depende o setor do agronegacio.

Considerando a problematica e o objetivo geral deste trabalho, citados anteriormente,
conclui-se que o processo de tomada de decisdo dos produtores rurais desenvolve-se de forma
simples, informal, mas sim eficaz. Todos os gestores usam o mesmo modelo na identificacdo
de problemas — através de comparacdes -, e, além disso, os problemas de producdo em todas as
propriedades estdo relacionados ao que produzir, quanto produzir, quando produzir e onde
produzir. E também, os problemas de investimentos se confundem, em investimentos na
producéo e estruturacao da propriedade.

Recomenda-se uma formaliza¢do no desenvolvimento desse processo, com o intuito de
criar um banco de dados/informacgdes, afim de que, quando depararem-se com um problema ja
enfrentado anteriormente os gestores, ja saibam as respostas que podem aplicar. Para tanto,
recomenda-se o uso da ferramenta Matriz de Deciséo desenvolvida pela autora.
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