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RESUMO

A utilizacdo da tecnologia como ferramenta de apoio aos processos € uma forma de auxiliar a
busca pelos resultados almejados. Este trabalho procurou estudar a utilizagdo do pregéo
eletrébnico nas compras governamentais, demonstrando resultados e beneficios sustentaveis
obtidos, baseado nas aquisicdes realizadas por uma prefeitura municipal. O objetivo do estudo
foi apresentar as vantagens obtidas em um processo de aquisi¢éo, utilizando o pregéo eletronico
e a sustentabilidade como ferramentas de apoio. Para fundamentar o estudo utilizou-se a
metodologia aplicada, pesquisa qualitativa e quantitativa, analisando e interpretando os dados
levantados. A pesquisa se consolidou com a realizagdo de entrevista semiestruturada ao gestor
de compras, evidenciando a realidade inicial da organizacédo e a evolucdo com a utilizacdo do
sistema de pregdo eletrdnico nas compras governamentais. Realizado o trabalho, conclui-se que
a utilizacdo dos sistemas de apoio vinculados a sustentabilidade é essencial para o
desenvolvimento da entidade e da sociedade como um todo.

Palavras-chave: compras, pregdo, sustentabilidade, administragdo publica.
ABSTRACT

The use of technology as a support tool to the processes is a way to help the search for the
desired results. This study sought to investigate the use of electronic trading in government
procurement, demonstrating results and sustainable benefits obtained, based on acquisitions
made by a city hall. The objective of the study was to present the advantages obtained in an
acquisition process using the electronic trading and sustainability as support tools. To
substantiate the study was used the methodology applied, qualitative and quantitative research,
analyzing and interpreting the data collected. The research was consolidated with the realization
of semi-structured interview with the purchasing manager, showing the initial reality of the
organization and the evolution with the using of the electronic trading system in government
procurement. Carried out the work, it is concluded that the use of support systems linked to
sustainability is essential to the development of the organization and society as a whole.

Keywords: purchases, trading, sustainability, public administration.
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1 INTRODUCAO

Em uma sociedade, onde constantemente se clama por transparéncia, seriedade,
honestidade, eficiéncia e eficacia no setor publico, uma forma de atender as demandas sociais
é manter a populagdo informada acerca dos servigos publicos utilizando-se dos meios de
comunicacdo eletrdnicos. As compras governamentais demandam grande quantidade de
dinheiro publico e, devido a isso, devem prezar pela economia, evitando desperdicio de recursos
publicos.

O presente estudo tem por objetivo evidenciar as vantagens obtidas com a utilizagéo do
sistema de pregao eletrdnico, demonstrando sua importancia na aplicacéo eficiente do dinheiro
publico, além das vantagens advindas da ado¢do de politicas sustentaveis na gestdo publica da
prefeitura municipal de um municipio com menos de dez mil habitantes localizado na regido
noroeste do estado do Rio Grande do Sul. A partir do levantamento do tema definiu-se a
problematica caracterizada como a razdo central do estudo, que procurou evidenciar as
vantagens e beneficios que a utilizacdo do sistema de pregdo eletrénico pode proporcionar no
processo de compras do municipio.

Para a sustentacdo dos conceitos levantados acerca da problematica do estudo buscou-se
auxilio nas teorias de diversos autores renomados, dentro 0s quais se destacam Maximiano,
Heady, Oliveira e Barchet, além da consulta em obras do Tribunal de Contas da Unido e
legislacdo aplicada ao caso.

Tratando-se do emprego tecnolégico nas compras publicas prezando pela
sustentabilidade, este estudo mostrou-se importante na medida em que aprimorou 0 processo
de compras incentivando o uso da Tecnologia da Informacéo nos processos, a fim de minimizar
a burocracia e as falhas existentes, alem de proporcionar transparéncia nas operacdes publicas,
bem como a reducéo da utilizacdo de papel, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade
sustentavel.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administracdo € a ciéncia que envolve gestdo e tomada de decisoes, trabalhando com
demandas complexas. Estd voltada para o crescimento e a busca pela prosperidade da
organizacao.

Na iniciativa privada a organizacdo pertence ao proprietario, enquanto que no setor
publico ela pertence a populacdo. Para o proprietario, a prosperidade sdo os lucros da empresa,
as metas atingidas e o crescimento institucional. Quando todos, dentro da organizagao estiverem
focados e empenhados em desenvolvé-la, o trabalho sera mais produtivo.

Andrade e Amboni (2011) afirmam que no Brasil, a administragdo comegou a ser
difundida por volta de 1930 no servico publico, através do Departamento Administrativo do
Servigo Publico (DASP). O principal objetivo do DASP ao comecar a utilizar técnicas
administrativas no Brasil era a capacitacdo do funcionalismo publico.

Neste contexto cabe destacar o conceito relacionado com a administragdo publica que é
descrito por Heady (1970, p. 14) como

[...] aquele setor da administracdo que existe num contexto politico. Relacionada
basicamente com a execugdo das decisdes da politica governamental tomadas pelas
pessoas que detém a autoridade para a tomada de decisGes no sistema politico, a
administracdo ndo pode ser nitidamente distinguida da administracdo de empresas
particular.
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A administracdo publica engloba todos os Orgdos e setores do Estado que prestam
servico buscando o bem comum da sociedade. Cabe a administracdo publica realizar a
arrecadacao de tributos e responsabilizar-se pela aplicacdo destes em beneficio coletivo a
sociedade contribuinte.

A Administracdo Publica possui todas as suas a¢fes regulamentadas e limitadas por lei.
Cabe ao estado a responsabilidade de organizar a convivéncia em sociedade e estabelecer as
normas a serem seguidas por quem vive nela.

Paludo (2010) descreve a administracdo publica sob o enfoque da ciéncia da
Administracdo, como o ramo da administracdo aplicado as administracGes diretas e indiretas
das trés esferas de governo, a federal, estadual e a municipal, e sob a perspectiva da ciéncia
juridica, que corresponde as atividades desenvolvidas pelos entes pablicos, dentro dos limites
legais, com a finalidade de prestacao de servico ao estado e a sociedade em prol do bem comum.

Cabe entdo ao gestor publico conciliar as ciéncias administrativa e juridica dentro do
contexto administrativo. O administrador publico deve exercer a lideranca e buscar atender as
demandas do coletivo, defendendo este posicionamento Figueiredo e Nobrega (2002, p. 37)
trazem a concepcao de que “o administrador publico precisa ser eficiente, ou seja, deve ser
aquele que produz o efeito desejado, que da bom resultado, exercendo suas atividades sob o
manto da igualdade de todos perante a lei, velando pela objetividade e imparcialidade”.

A partir desta base contatou-se que as func¢des do gestor publico advindas da ciéncia da
administracdo coincidem devido ao fato de que, no entendimento de Maximiano (2009)
administrar € o processo de tomar decisbes relacionadas aos objetivos e a utilizacdo dos
recursos. Este processo administrativo abrange cinco tipos principais de decisfes, processos ou
funcBes: planejamento, organizacao, lideranca, execucdo e controle.

2.2 DIREITO ADMINISTRATIVO

O direito administrativo esta interligado paralelamente com a administracdo piblica. E
um ramo do direito que estuda a administracdo publica e a atuacdo dos seus integrantes. O
administrador publico esta sujeito as normas estabelecidas no direito pablico, tornando-se assim
de grande importancia que ele possua conhecimento sobre a legislacdo aplicada. Para Mello
(2002, p. 35) “o direito administrativo ¢ o ramo do direito publico que disciplina a funcdo
administrativa e os 6rgdos que a exercem”.

A partir desta perspectiva ¢ importante salientar que “a maior parte do direito
administrativo se encontra positivado, explicita ou implicitamente, na Constituicdo Federal.
Possuem eficacia juridica direta e imediata e exercem funcéo de diretrizes superiores do sistema
[...].” (MADEIRA, 2008, p. 08).

Nesse contexto, verifica-se que o direito administrativo ndo permite discussao ou
excecoes a regra, simplesmente deve ser cumprido a rigor o que estiver escrito em lei, visto que
esta positivado.

Mello (2002) entende que o direito administrativo € um conjunto de normas coerentes, a
fim de disciplinar a vida social, bifurcado em dois grandes ramos, que sdo submetidos a técnicas
juridicas distintas: Direito Privado e Direito Publico. O Direito Privado regulamenta relacdo
entre particulares, é regulamentado pela autonomia da vontade, sendo que nele as partes elegem
as finalidades que desejam alcancar. Ja o Direito Pablico se ocupa dos interesses da sociedade
como um todo, cujo atendimento ndo € um problema pessoal, sem espago para a autonomia da
vontade, mas sim, do dever de atendimento ao interesse publico

O administrador publico deve ter conhecimento e dominio da legislacdo vigente para que
possa segui-la. O desafio para o administrador publico é de executar as tarefas que a ele cabem,
atender as reivindicacgdes da sociedade e ao mesmo tempo zelar pelo cumprimento da lei. O
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administrador publico é responsavel pelos atos executados pelos servidores publicos a ele
subordinados.

2.3 LICITACOES PUBLICAS

Licitacdo é o processo formal que 6rgdos publicos devem adotar para adquirir bens,
contratar servicos e realizar obras. A licitacdo possibilita que qualquer empresa que cumpra 0s
requisitos de habilitacdo participe do processo e apresente sua proposta. Chiele (2008) indica
que dentre as responsabilidades administrativas que o chefe do poder executivo possui estdo as
compras.

O poder publico ndo possui a mesma liberdade que os particulares dispdem para
comprar, alienar e contratar, pois estd obrigado a adotar procedimento de licitacdo. Na mesma
linha de pensamento, Barchet (2012, p. 01) explica que: “Inegavelmente, a licitagdo constitui
um dos mais relevantes procedimentos administrativos, sendo composta por atos da
administracdo e atos de seus participantes”.

Conforme disposto no artigo constitucional n°. 37 todas as esferas governamentais sao
obrigadas a utilizar-se de procedimentos licitatorios para aquisicdes de bens, materiais e
contratacdo de servicos. A regulamentacdo das licitagdes publicas é feita pela Lei 8.666/93.
(BRASIL, 1993).

Existem 5 modalidades de licitacdo, sendo que para a escolha da modalidade deve-se
levar em consideracdo o valor total estimado da aquisi¢do ou contratacdo. As modalidades de
licitacdo e limites de valores estdo demonstradas na Tabela 1:

Tabela 1. Modalidades de licitacdo e limites de valores

Modalidade de Licitagdo Obras e Servico de Engenharia Compras e outros Servicos
Concorréncia Acima de R$ 1.500.000,00 Acima de R$ 650.000,00
Tomada de Precos Até R$ 1.500.000,00 Até R$ 650.000,00
Convite Até R$ 150.000,00 Até R$ 80.000,00
Dispensa de Licitacdo Até R$ 15.000,00 Até R$ 8.000,00
Pregédo Bens e Servicos Comuns Bens e Servigos Comuns

Fonte: Chiele (2008, p.269).

De acordo com a Lei 8666, o procedimento de licitacdo tem por objetivo garantir o
respeito a alguns principios basicos, como: Principio da legalidade; Principio da isonomia;
Principio da impessoalidade; Principio da moralidade; Principio da publicidade; Principio de
vinculacgdo ao instrumento convocatorio (BARCHET, 2012).

Segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2003) sdo responsaveis pela licitacdo os
agentes publicos designados pela autoridade competente, para integrar a comissao de licitacdes,
ou pregoeiro para realizar licitacGes da respectiva modalidade.

O processo de licitacdo pode ser dispensado, mas a dispensa de licitagdo ndo exime o
fornecedor de comprovar sua regularidade fiscal, sendo que isso € um dos principais requisitos
para contratar com a administracdo publica.

2.4 PREGAO PRESENCIAL E PREGAO ELETRONICO

O pregéo é uma modalidade de licitacdo que surgiu em 2002. E regulamentada pela Lei
10.520/2002, pode ser utilizada para aquisicdo de bens e servicos comuns e deve ter
regulamentacdo municipal. Possui duas formas de realizacao, a presencial e a eletrénica.
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Palavéri (2005) explica que o pregdo é uma modalidade de licitacdo, que traz ampla
liberdade de participacdo para a concorréncia, pois no pregdo ndo ha restricdo aos chamados
pela administracdo ou cadastrados no municipio.

O processo do pregdo é realizado por uma equipe, composta por autoridade competente,
pregoeiro e equipe de apoio, cada um possui uma funcéo na realizacdo do processo. O pregoeiro
sera “escolhido entre os servidores da administracdo, o pregoeiro deve ter caracteristicas
especiais, visto que Ihe foi dado o poder decisério e de negociacao quando da sesséo publica e
no desenrolar do procedimento licitatorio”. (OLIVEIRA, 2007, p. 28).

A funcao do pregoeiro ¢ mais complexa que a da comissao de licitagdo, “pois a
responsabilidade é de um Unico servidor, no caso 0 pregoeiro, que se constitui a Unica
autoridade durante a realizacdo do certame publico do pregdo”. (OLIVEIRA, 2007, p. 27). A
equipe de apoio serve apenas como auxilio ao pregoeiro, sem poder de decisdo ou interferéncia
no certame.

Desde a criacdo do pregao existem duas formas de realiza-lo, o pregéo eletrénico, que
é realizado com auxilio de meios eletrénicos de comunicacdo a distancia, aonde ndo se faz
necessaria a presenca do participante na sede da Prefeitura, pois 0 mesmo podera dar lance
utilizando o sistema eletronico elencado pelo 6rgéo licitante e, depois de encerrada a sessdo de
lances, abre-se prazo para que 0s vencedores enviem propostas e documentos de habilitacdo. E
o0 sistema presencial que, segundo a autora, é 0 mais classico, aonde os participantes se fazem
presentes em local, data e hora estipulados no edital, em uma sessdo de lances, e analise de
documentos e ddo lances verbais, e 0os vencedores devem entregar os documentos de habilitacdo
logo depois de encerrada a sesséo de lances (OLIVEIRA, 2007).

Para Palavéri (2005, p. 130) o grande diferencial do pregéo eletrdnico

A nota diferencial, a peculiaridade, esta no fato de que serd processado através de
meio de comunicacdo a distancia, pela internet. Assim inexistird sessao presencial e
coletiva, onde todos os licitantes se reunirdo, na presenca do pregoeiro e sua equipe
de apoio, para entrega, abertura, analise e julgamento (inclusive lances verbais) das
propostas comerciais, e depois da habilitacdo do vencedor.

Um dos principais objetivos do governo federal ao adotar o pregdo eletronico foi
“reduzir o tempo gasto para a contratacdo, incitar a competicdo entre os fornecedores,
desburocratizar o processo aquisitivo, e obter um maior controle gerencial das despesas”
(OLIVEIRA, 2007, p. 46).

O pregao eletrénico veio como uma forma de inserir 0s 6rgdos publicos no comércio
digital. Para despesas realizadas com recursos provenientes do governo federal, faz-se
obrigatdria a utilizacdo desse sistema, exceto para 0rgdos que ndo possuam estrutura para
realizé-lo. Dentro desse contexto, o pregdo eletrénico pode ser visto como a maior evolugéo
existente nas compras governamentais.

2.5 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacdo vem sendo utilizada como ferramenta de auxilio pelos bons
administradores na tomada de decisdes. A utilizacdo da T1 é uma das ferramentas fundamentais
para o gestor no planejamento e na gestdo das organizagdes. Lucas Jr (2006, p. 03) defende o
posicionamento de que “a chave do sucesso com tecnologia ndo ¢ a tecnologia por si s6, mas a
habilidade em administra-la bem”.

Rezende (2008, p. 59) explica que a tecnologia da informacdo “é uma inexoravel
ferramenta de gestdo das organizacOes. Ela é um instrumento indispensével nos planejamentos
estratégicos das organizacdes e na contribuicdo para a inteligéncia organizacional”.
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O advento da TI veio para trazer beneficios as organizacOes e a sua gestao, trazendo
inovacao, satisfagdo e diminuindo custos. Nesse sentido, Lucas Jr (2006, p. 45) manifesta que
“algumas transformac@es possibilitadas pela T1 podem melhorar a eficacia da organizacéo,
levar a novas estruturas organizacionais e a novos relacionamentos com outras firmas, reduzir
0s custos indiretos, levar a altos niveis de satisfacdo dos empregados”.

Para a utilizagdo de sistema de informacdo as empresas devem dispor de investimentos
financeiros. Esses investimentos serdo demandados para aquisicdo de equipamentos de
informatica e, também na aquisicao de licencas de software ou locagdo. Assim, a empresa pode
garantir que o servico de TI seja realizado de forma profissional e sem afetar as demais
atividades da empresa.

A quantidade de empresas que optam por comprar sistemas prontos é cada vez maior,
isso mostra que elas estdo focando suas energias no préprio negécio e deixando que as
atividades complementares (como a informatica) sejam realizadas por empresas especializadas
(FOINA, 2009).

A empresa deve medir os resultados alcancados com investimento em TI, se estiver
obtendo resultados satisfatorios deve efetivar a aquisicdo desses sistemas, caso ainda ndo 0s
tenha. Nesse sentido, Turban, Rainer Junior, Potter (2007) afirmam que se 0 sucesso
organizacional advém dos investimentos em TI estes devem ser consolidados, pois as
organizagOes possuem varias opcdes para adquirir aplicacdes de T, podendo comprar, alugar,
desenvolver internamente ou ainda terceirizar a aplicagéo.

N&o importa a forma que a organizacdo se valera para obter acesso a um sistema de
informacdo. O que importa, é que 0 mesmo seja legalizado no aspecto juridico, e atenda ao que
a organizacdo realmente necessita, ndo possuindo apenas pelo simples fato de té-lo, mas sim,
para que 0 mesmo possa servir de apoio, e aliado da organizacao.

2.6 GOVERNO ELETRONICO

O governo eletrdnico (e-GOV) tem como objetivo principal “transformar a relagdo entre
governo, cidaddos e empresas, sobretudo, em termos de agilidade e da transparéncia dos
processos”. (ROVER; GALINDO 2010, p.13). O e-GOV busca, portanto, oferecer informacgdes
sobre investimentos publicos, processos, entre outros, ao cidaddo interessado, de forma simples
e facilitada.

Existem varias definicbes para governo eletronico, entre elas Lima (2003, p. 13)
escolheu a de Zweers & Planqué por considerar de grande abrangéncia:

Governo eletrbnico € um conceito que objetiva fornecer ou tornar disponivel
informagdes, servi¢os ou produtos, através de meio eletrdnico, a partir ou através de
6rgdos publicos, a qualquer momento, local e cidaddo, de modo a agregar valor a todos
os envolvidos com a esfera publica.

As informagGes que até pouco tempo atras eram disponibilizadas exclusivamente na
reparticdo publica, através de protocolo e ap6s um longo periodo de espera, atualmente podem
ser acessadas simultaneamente em qualquer lugar por meio da internet.

A necessidade de informacdo e conhecimento € ilimitada, pois esté correlacionada com
a evolucgéo, porém o processo de construcdo de um sistema ainda ndo permite acompanhar a
velocidade do pensamento. Outra dificuldade decorre dos investimentos complexos ou de longo
prazo devido a auséncia de controle social ou falta de transparéncia (SILVA, 2012).

Para Rover e Galindo (2010) existem varias classificagbes para o uso do governo
eletronico, séo elas: governo prestando servico aos individuos (G2CS), prestando servigos aos
cidadaos; governo com os individuos como parte do processo politico (G2CP), relacionamento
entre governo e seus cidaddos; governo com negaécios no portal de compras (G2BMKT) e

6
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diretamente com o cidaddo (G2BC), relacionamento do governo com seus fornecedores,
explorando as oportunidades de negdcios no dmbito do Estado; governo com os agentes
publicos (G2E), relacionamento entre agenciais governamentais e seus empregados e servidores
e governo com governo (G2G) tratando-se do relacionamento entre agéncias locais ou
estrangeiras.

Estas formas de classificacdo do governo eletrdnico passaram por varias fases de
implantacao e evolu¢ao que permitem “a substituicao do documento papel por um documento
imagem promove no Estado uma verdadeira reengenharia procedimental e administrativa”.
(SILVA, 2012, p. 12).

Os portais de e-Gov ainda se dividem por tipo e dispde de cinco niveis classificatdrios
com o objetivo de prover a informacédo, minimizar a complexidade e permitir aos cidadaos
acessar todos 0s servigos governamentais de acordo com o seu interesse (ROVER; GALINDO,
2010).

O governo a partir da utilizacdo do e-Gov ndo perde sua funcdo ou autoridade, pelo
contrario, ganha uma ferramenta de auxilio no desenvolvimento de suas atividades e na
interacdo com o publico externo. Nesse sentido, Lima (2003) explica que com esta nova
configuracdo o governo desempenhara seu papel de normatizacdo, regulacdo e garantia do
atendimento as necessidades bésicas da populagdo, ocupando papel central na definicdo de
politicas publicas eficazes, disponibilizando apenas os recursos indispensaveis para incentivar
assim as praticas sustentaveis.

No tocante as préaticas sustentaveis, Silva (2012, p. 27) chama atencéo para o fato de que
a extingdo do uso do papel no Governo traz grandes beneficios aos envolvidos pois possibilita
a

Reduc&o dréastica da burocracia envolvida nas decisdes administrativas que impactam
0 ambiente de negdcios no Brasil [...]; Aumento da arrecadacdo com a redugdo
drastica do tempo de tramite do processo tributario [...]; economia direta para a
administracdo publica em material de escritdrio, custos logisticos e de material de
apoio; Celeridade e comodidade no atendimento ao cidaddo pela internet, com
acompanhamento sistematico dos tempos e movimentos das decisdes do governo [...].

O governo eletrénico € uma ferramenta que surgiu para facilitar a vida do governante e
da sociedade, como uma forma de solicitar demandas, facilitar servicos, fiscalizar gastos
publicos sem precisar sair de casa, além de contribuir para a construcdo de um ambiente
sustentavel.

2.7 SUSTENTABILIDADE

A contaminagéo dos solos, rios e afluentes sdo problemas cada vez mais debatidos. O
consumo desenfreado dos recursos naturais fez com que boa parte desses recursos apresente
disponibilidade limitada. Nesse contexto, se desencadeou a preocupacdo com a utilizacéo e a
manutencdo dos recursos naturais a medida que estes sejam gastos, surgindo assim a
sustentabilidade.

Conforme descreve Afonso (2006, p. 07) “a proposta da sustentabilidade surgiu no final
do século XX como parte do processo de reflexdo para o equacionamento desses problemas”.

Neste mesmo direcionamento, Bellen (2005, p. 13) contribui explicando que o conceito
de desenvolvimento sustentavel “preconiza um tipo de desenvolvimento que garanta qualidade
de vida para as geragdes atuais e futuras sem a destruigdo da sua base de sustentagdo, que é o
meio ambiente”.

A sustentabilidade busca equilibrar o uso dos recursos ambientais e sua manutencdo. O
conceito apresentado por Afonso (2006, p. 11) e que a sustentabilidade implica
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[...] na manutencdo quantitativa e qualitativa do estoque de recursos ambientais,
utilizando tais recursos sem danificar suas fontes ou limitar a capacidade de
suprimento futuro, para que tanto as necessidades atuais quanto aquelas, possam ser
igualmente satisfeitas.

Ja “no setor publico um projeto social sustentavel é aquele capaz de se manter em
sinergia com seu entorno e independente do apoio do Estado, que se vé liberado para apoiar
outros projetos sociais carentes de apoio” (RODRIGUES, 2005, p. 64).

Afonso (2006) afirma que para haver sustentabilidade € necessario que as necessidades
basicas da populacdo sejam atendidas de modo igualitario, os padrGes de consumo sejam
mantidos dentro do limite que o meio natural pode suportar, a evolugdo demogréfica esteja em
equilibrio com o potencial produtivo dos ecossistemas, 0s sistemas naturais que sustentam a
Terra (atmosfera, &guas, solos e seres vivos) ndo sejam degradados, 0 acesso equitativo aos
recursos ameacados seja garantido, 0s recursos renovaveis sejam utilizados de modo a permitir
sua regeneracao natural, os recursos ndo renovaveis sejam utilizados de modo racional e 0s
impactos negativos sobre a qualidade do ar, da agua e dos demais elementos naturais sejam
minimizados.

A busca pela sustentabilidade deve ser uma bandeira ndo somente da iniciativa privada,
mas também do setor publico. Sustentabilidade pode parecer uma limitacdo sobre o que tange
a utilizacdo dos recursos naturais, mas vai além disso, pois sua finalidade é a utilizacdo em
equilibrio com a manutencdo dos recursos naturais para as geracdes futuras.

3 METODOLOGIA
3.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

A categorizacdo da pesquisa € responsavel por classifica-la em alguns aspectos. Quanto
a natureza, a pesquisa foi caracterizada como pesquisa aplicada, ou tedrico-empirica, pois foi
aplicada no meio em que 0s pesquisadores vivem.

No contexto que tange o tratamento dos dados utilizou-se pesquisa qualitativa, tendo em
vista a analise detalhada dos dados levantados pela pesquisa, € anélise quantitativa no sentido
de obter conclusdes sobre os dados levantados.

Em relacdo aos fins a pesquisa é exploratdria e descritiva, pois utilizou-se de ideias e
respostas, além da descricdo do fendmeno estudado. Sobre a conduta em relacdo aos dados, a
pesquisa utilizou trés ferramentas: pesquisa bibliogréfica, documental e estudo de caso.

3.2 DADOS GERADOS

Os dados gerados correspondem a parte pratica da coleta dos dados a ser utilizada para a
elaboracdo do trabalho. De acordo com Marconi e Lakatos (2010), existem duas formas de
pesquisa que o investigador podera se valer para buscar os dados: a documentacédo direta, ou
documentacdo indireta.

A presente pesquisa foi realizada na prefeitura municipal de um municipio com menos de
dez mil habitantes localizado na regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul, no periodo
de fevereiro a abril de 2016. Para a elaboracgéo do trabalho, os pesquisadores reuniram dados
suficientes para que o respectivo resultado seja satisfatério, utilizando-se de fontes primarias e
secundarias, além da realizagdo da entrevista e aplicacdo de um questionario semiestruturado
ao gestor de compras da entidade.

A entrevista com o gestor ocorreu em marco de 2016, sendo que o questionario foi
enviado por e-mail ao gestor de compras, para que o mesmo efetuasse a analise prévia e,
posteriormente, procedesse a resposta do questionario.
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A presente pesquisa foi realizada com o intuito de identificar o processo de compra
efetivado pela organizacdo, levantar oportunidades de aperfeicoar o processo, implantar e
demonstrar as vantagens do sistema de pregéo eletrdnico aliado aos preceitos sustentaveis.

Deste modo, os dados coletados na empresa e a entrevista com o responsavel pelo setor
foram analisados e interpretados de forma descritiva e explicativa, visando, com o auxilio da
Tecnologia da Informagéo, aprimorar o0 processo de compra existente, minimizar custos,
atender as necessidades sociais e principalmente, aliar a tecnologia as praticas sustentaveis em
beneficio da sociedade como um todo.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 CONTEXTUALIZACAO TECNOLOGICA E ORGANIZACIONAL

Para que a andlise dos dados seja precisa, a fonte de informacéo deve ser confiavel. Para
andlise das vantagens alcancadas foram utilizadas informac6es de trés processos realizados pela
organizacdo. Os processos serdo identificados como Processo 01, Processo 02, e Processo 03.
O Processo 01 foi realizado para a aquisi¢ao de Fraldas Geriatricas, o Processo 02 objetivando
a aquisicdo de medicamentos e o Processo 03 destinado a aquisicdo de equipamentos para a
academia aberta. O Processo 01 seria realizado através da modalidade de licitacdo convite, e 0s
Processos 02 e 03, seriam realizados através da tomada de precos.

A primeira vantagem observada foi a reducdo do tempo de realizacdo da licitacdo.
Contando a partir da publicacao do edital até a sua homologacéo final.

Quadro 1: Demonstrativo do tempo médio de cada licitacao

Modalidade Data de Abertura | Prazode | Abertura | Prazode | Homologagdo | Prazo
Publicacéo Envelope recurso | Envelope | recurso total
Numero 01 Numero
02
Tomada de 01/03 16/03 5 dias 24/03 5 dias 04/04 34 dias
Precos Uteis Gteis
Convite 01/03 09/03 3 dias 15/03 3 dias 21/03 20 dias
Uteis Uteis
Pregéo 01/03 14/03 X 18/03 3 dias 24/03 23 dias
Eletronico Uteis

Fonte: Producéo dos pesquisadores

Conforme apresentado no comparativo do Quadro 1, o prazo de uma licitagdo da
modalidade tomada de precos é de aproximadamente 34 (trinta e quatro) dias contados desde a
publicacdo até a homologacdo, enquanto que o pregdo levaria 23 (vinte e trés) dias até a
homologagé&o final. Apesar de o convite ser mais rapido (20 dias), € uma modalidade que esta
caindo em desuso, devido a sua baixa divulgacéo e os limites de valores.

Sobre o recurso no pregdo eletrbnico, o TCU (2003) indica que se algum licitante
manifestar a intencdo de interpor recurso, mediante registro na sintese das suas razdes na ata,
este deve aguardar trés dias Uteis para juntar as raz8es do recurso.

Enquanto que, em relacédo ao recurso em uma licitacdo da modalidade tomada de precos
ou convite, 0 TCU (2003, p. 132) informa que

Caso todos os representantes legais estejam presentes a reunido e declarem
expressamente que ndo possuem a intencdo de recorrer do procedimento de
habilitacdo, hipdtese que necessariamente devera constar da respectiva ata assinada
por todos os licitantes [...].
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Como pode ser observado, uma grande diferenca entre o pregdo e outra modalidade de
licitagdo é que, no pregdo, para o fornecedor ter direito ao recurso, deve manifestar a intengéo
e 0 motivo antes do término da sessdo, enquanto que em uma tomada de precos, o prazo de
recurso € obrigatorio, exceto quando todos os fornecedores renunciem o direito ao mesmo.

Outra vantagem obtida com a utilizacdo do sistema de pregdo eletrénico na aquisi¢éo foi
a reducdo dos custos de publicacdo do extrato do edital.

Tabela 2: Custo de publicidade em uma licitacéo

Modalidade Diério Oficial ~ Jornal de Circulacdo  Jornal de Circulagéo Valor Total de
do estado Estadual Local uma publicacéo
Tomada de R$ 546,31 R$ 120,00 R$ 85,00 R$ 751,31
Precos
Pregéo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 85,00 R$ 85,00
Eletrénico

Fonte: Producéo dos pesquisadores

De acordo com o decreto municipal de regulamentagdo do pregéo, as aquisi¢cdes de até
R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais) terdo sua publicidade obrigatdria somente em
jornal de circulacgdo regional. Essa foi a primeira economia financeira que pode ser observada
com a utilizacdo do pregdo eletrbnico.

Foram analisados os melhores lances iniciais do pregdo e o preco final alcancado ao
término da sessdo de lances, analisando-se 0s precos unitarios e ndo o preco total do item.

No processo 01, participaram 8 empresas, enquanto que conforme o gestor de compras,
em licitacdo realizada no ano anterior na modalidade convite, participou apenas 1 empresa. Na
llustracdo 1, consta o grafico do Processo 01.

llustracdo 1: Grafico comparativo do Processo 01
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Fonte: Producédo dos pesquisadores

No Processo 01, além da economia financeira, 0 processo atraiu mais empresas
participantes, tornando-se um processo mais competitivo se comparado ao realizado no ano
anterior pela organizacao.

10
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O Processo 02 foi realizado objetivando a aquisicdo de medicamentos. O gestor relatou
gue nos anos anteriores o processo era realizado utilizando a modalidade tomada de pregos. O
gréfico apresentado na llustracdo 2 representa em valores o comparativo entre as melhores
cotacdes iniciais, e os lances vencedores do certame.

Devido ao processo de aquisicdo de medicamentos possuir ao todo 243 itens, para que a
andlise gréfica fosse viavel, foram separados em lotes de 15 itens (exceto o Ultimo lote que
contém apenas 3 itens), somando os valores unitarios de cada item para obter o valor total do
lote. Dessa forma é possivel elaborar a analise gréfica a seguir.

llustracdo 2: Grafico comparativo do Processo 02
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Fonte: Producéo dos pesquisadores

O gestor de compras relatou que a competitividade no processo de aquisicdo de
medicamentos sempre foi grande, porém nunca se obteve precos tdo baixos quanto atualmente
devido a utilizacdo do pregdo eletrdnico. No processo de aquisi¢cdo de medicamentos onde a
quantidade de itens disponivel é alta, a utilizacdo do pregdo eletrdnico se tornou aliada do gestor
de compras, pois auxilia na organizacdo e gerenciamento do certame, uma vez que em uma
licitacdo da modalidade tomada de precos, caberia ao gestor digitar em uma tabela todas as
propostas de fornecedores.

A llustracdo 3 representa o Processo 03 realizado objetivando a aquisicdo de
equipamentos para instalacdo de 3 academias de saude. Ao todo foram adquiridos 51
equipamentos.

11
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llustracdo 3: Grafico comparativo do Processo 03
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Fonte: Producédo dos pesquisadores

O valor total da soma dos melhores lances iniciais foi de R$ 107.730,00 e o valor total
obtido ao final do pregéo foi de R$ 46.289,88, representando uma economia de 57,03% no valor
final do certame.

Também se observou um excelente resultado sustentavel a partir da redugdo na utilizagéo
do papel para a montagem do processo. Em uma licitacdo modalidade tomada de precos, todos
0s participantes enviam como requisito de habilitacdo, documentos relativos aos itens que
desejam participar, sendo ou ndo vencedores. Ja no pregdo eletrdnico, somente 0s vencedores
enviam documentos para 0s respectivos itens, fator este que representa uma economia
sustentavel altamente satisfatéria para a organizacdo em questao, sem contar com os beneficios
sociais que também advém deste processo.

Ao final do processo de licitacdo para aquisicdo de medicamentos acumulava-se um
montante de aproximadamente 6.000 folhas. No processo realizado através de pregao eletrénico
foram contabilizadas apenas 2.800 folhas.

A organizacao teve seus objetivos alcancados e demandou menor quantidade de material,
principalmente o papel. Esse é o foco da sustentabilidade, pois de acordo com Afonso (2006,
p. 12) € estreitamente necessario que: “os recursos nao renovaveis sejam utilizados de modo
racional, com énfase na reciclagem e no uso eficiente, de modo que néo se esgotem antes de
haver substitutos adequados”.

A economia de papel leva a organizacdo a aderir a sustentabilidade. Além disso, os
processos se tornam mais enxutos, contendo apenas 0 conteudo estritamente necessario. A
inversdo das fases pode ser apontada como uma das grandes responsaveis pela ado¢do da
sustentabilidade.

No pregéo eletrbnico, o site utilizado calcula os beneficios da lei complementar 123/2006
automaticamente, abrindo uma aba no navegador para sorteio e informando automaticamente
aos sorteados a oportunidade de apresentar nova oferta de precgos, enquanto que, em outra
modalidade de licitacdo, o presidente da comissdo deve calcular manualmente item por item,
comunicando as empresas através de ata e estipulando prazo de alguns dias para a apresentacao
de uma nova proposta ou desisténcia. Caso houvesse mais de um fornecedor nessa situacéo e o
melhor colocado néo ofertasse lance, deve-se abrir o mesmo prazo para os demais fornecedores,
0 que torna o processo mais lento e trabalhoso.

12
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Para a concretizacdo destas operagdes a utilizacdo da internet como ferramenta de auxilio
é fundamental, pois no entendimento de Silva (2012) minimiza a atuacdo burocratica no
ambiente organizacional, diminui o tempo desperdicado com a tramitacdo de processos,
promove a economia de materiais e reducdo de custos diversos, bem como proporciona uma
melhor qualidade no atendimento a populacao.

Como o pregdo eletronico é realizado completamente on-line, seus dados ficam a
disposicao de qualquer cidaddo, facilitando o acompanhamento e a fiscaliza¢do das atividades
desempenhadas pelos érgdos publicos e, além disso, proporciona a extingdo ou a reducéo do
consumo de papel, fator de grande relevancia frente as politicas sustentaveis e ecologicamente
corretas.

5 CONCLUSAO

Para obter economia, sustentabilidade e desburocratizacdo, as organizacOes
governamentais podem buscar o auxilio da Tecnologia da Informacdo. O presente trabalho
buscou apresentar a importancia da utilizacdo da Tecnologia da Informacdo como ferramenta
de apoio nas compras governamentais. Dentro desse contexto, o pregéo eletrénico apresenta-se
como uma inovacdo e uma ferramenta aliada as compras governamentais em beneficio da
promocdo de um meio ambiente sustentavel.

Diante da aplicacdo da presente pesquisa foi possivel perceber a caréncia na organizagao
governamental de pequeno porte, no que tange a utilizacdo da Tecnologia da Informacéo.

Apo6s o término do trabalho evidenciou-se os resultados obtidos com a utilizacdo do
pregdo eletrdnico na organizacdo, que procurou identificar beneficios administrativos e
vantagens proporcionadas pela utilizacao deste sistema no processo de compras do municipio.
E com a utilizac3o do pregdo eletrdnico que a organizagdo alcanca transparéncia, tornando seus
processos de aquisicao altamente competitivos.

Outra mudanca impulsionada pelo presente estudo foi a notavel desburocratizacédo
ocorrida a partir da diminuicdo do uso de papel, deixando todo o processo mais sustentavel,
além de atingir os objetivos organizacionais com uma quantidade menor de materiais.

Este estudo apresenta grande relevancia para a organizagdo em questéo, pois auxiliou na
correcdo de erros operacionais, no planejamento de compras, no desenvolvimento de um
sistema de cadastro de fornecedores, no acesso as informacdes governamentais por meio da
internet e principalmente na reducdo do consumo de materiais, dentre outras acdes com vies
sustentavel.

Ainda, a pesquisa se torna indispensavel ao governo municipal, visto que no decorrer do
presente estudo foi implantado o pregdo eletronico como modalidade de licitacdo na
organizacdo, 0 que inseriu a mesma no mundo de compras governamentais online,
possibilitando maior contato com a Tecnologia da informacédo e com as préaticas sustentaveis.
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