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RESUMO

Atualmente a logistica ¢ uma area muito importante nas organizagdes, pelo fato de que ela
pode afetar a qualidade da prestacao de servicos aos clientes, pois precisa oferecer os produtos
na quantidade correta, em boas condi¢cdes dentro do prazo estipulado, podendo ter
responsabilidade em fazer com que o cliente retorne ou ndo para fechar novos negocios.
Assim, a presente pesquisa aconteceu em uma organiza¢ao do ramo de transportes que atua
em trés estados brasileiros, com objetivo de identificar os problemas relacionados as perdas e
avarias de mercadorias no setor de carga e descarga. Quanto a metodologia da pesquisa, a
mesma caracterizou-se como uma pesquisa exploratoria, com delineamentos de pesquisa
bibliografica, documental e, estudo de caso, com analise qualitativa e quantitativa dos dados.
Para a coleta de dados utilizou-se a observacao e também um questionario, o qual foi criado e
aplicado a partir da plataforma Google Forms. Como principais resultados, verificou-se
através da pesquisa que as agéncias que fizeram parte da amostra, eram de pequeno porte e
ndo utilizavam as ferramentas disponiveis no site da transportadora como forma de prevengao
de perdas e avarias, sendo que ndo usavam o treinamento dos colaboradores como forma de
prevencao de perdas e danos as mercadorias.
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ABSTRACT

Currently logistics is a very important area in organizations, because it can affect the quality
of service to customers, it needs to offer products in the right quantity, in good condition
within the stipulated time and may have responsibility so the customer returns or not to close
new business. Thus, this research took place in an organization of the transport sector which
operates in three Brazilian states, in order to identify problems related to losses and damaged
goods on loading and unloading sector. Regarding the methodology of the survey, it was
characterized as an exploratory research, with delineations of literature, document and case
study with qualitative and quantitative data analysis. For data collection was used the
observation and also a questionnaire, which was created and implemented from Google Forms
platform. As main results, it was found through research that the agencies that were part of the
sample, were small and did not use the tools available in the carrier's website in order to
prevent loss and damage, and do not usually use the training employees in order to prevent
loss and damage the goods.
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1 INTRODUCAO

O conceito de logistica surgiu na antiguidade, em meios as guerras, em vista da
necessidade de se efetuar grandes e constantes deslocamentos de recursos para movimentar as
tropas, armamentos e carros de guerra pesados a locais de combate (PINTO, 2009).

Somente no século passado o homem tornou-se consciente sobre as diversas vantagens
da produgdo em massa, com a capacidade produtiva aumentando, ocorreu também um
aumento na necessidade de movimentar em massa 0s materiais, mas essa movimentagao foi
reconhecida como prioridade para o processo industrial somente nas duas ou trés décadas
passadas, onde o homem tornou-se consciente sobre as diversas vantagens deste modelo de
producao (MOURA, 2010).

Atualmente a logistica ¢ uma area muito importante nas organizagdes, pelo fato de que
ela pode afetar a qualidade da prestacdo de servigos aos clientes, pois precisa oferecer os
produtos na quantidade correta, em boas condi¢des dentro do prazo estipulado, podendo ter
responsabilidade em fazer com que o cliente retorne ou ndo a organizacdo para fechar novos
negocios.

Ao analisar a grande importancia da logistica, o presente trabalho tem como objetivo
identificar os problemas relacionados as perdas e avarias de mercadorias no setor de carga e
descarga, existentes em uma prestadora de servigos logisticos que possui sua matriz localizada
na cidade de Santa Rosa no Rio Grande do Sul, para pensar em sugestdes que possam
amenizar ou solucionar estes problemas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa bibliografica ou referencial tedrico ¢ desenvolvida com base em material
existente, constituido principalmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2002). Com base
neste conceito elaborou-se o referencial tedrico que abordara a gestdo logistica, formas de
transporte, perdas e avarias, gestdo da qualidade e de recursos humanos, conforme descrito a
seguir.

2.1 GESTAO LOGISTICA

O conceito de logistica ¢ definido como complexo por Bowersox e Closs (2010),
sendo uma das areas que busca tornar disponiveis produtos e servigos no local € necessaria, e
no momento desejado, para isso a logistica precisa ocorrer 24 horas por dia, sete dias por
semana, durante 52 semanas por ano.

A logistica trouxe grandes mudangas para a humanidade, pois a partir do
desenvolvimento das competéncias logisticas foi possivel incentivar a concorréncia direta, e
aumentar a economia de escala na produgdo e reduzir o preco dos produtos em geral, pois o
transporte de baixo custo e de alta qualidade motiva indiretamente a concorréncia entre os
mais variados setores ao disponibilizar produtos no mercado que normalmente nao teriam
condi¢des de serem oferecidos, como determinados tipos de frutas ou verduras que ndo sdo
produzidos em algumas épocas ou regioes (BALLOU, 2006).

De acordo com Moura (2010), somente no século passado o homem tornou-se
consciente sobre as diversas vantagens da produ¢do em massa, com o aumento da capacidade
produtiva, houve também um aumento na necessidade de movimentar em massa os materiais,
mas essa movimentagao foi reconhecida como prioridade para o processo industrial somente
nas duas ou trés décadas passadas.
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Portando pode-se verificar que o setor ¢ ainda um setor em expansao devido a
quantidade de mudangas que vem passando com oportunidade de crescimento visando
melhorias na qualidade destes servigos o que por consequéncia aumentard a competitividade.

2.2 PERDAS E AVARIAS

Em grande parte as mercadorias nao sdo produzidas no local onde sdo consumidas,
para isso € necessario vencer distancia entre produtores e consumidores, sendo os produtos
transportados e estocados em depdsitos, para manter a eficiéncia este processo de
movimentagdo e armazenagem depende muito da forma de manusear o produto varias vezes
ao longo do fluxo fisico (BALLOW, 2007, apud PRADO et al., 2011).

Apesar de relativamente seguro, no transporte rodovidrio também ocorrem avarias e
perdas (extravios) das mercadorias, esse tipo de problema se apresenta com maior gravidade e
frequéncia principalmente nas operagdes de carga e descarga pelo fato de que da manipulagio
do material se torna de certa forma inevitavel (ALVARENGA; NOVAES, 2000).

As organizacdes que trabalham com a entrega de cargas fracionadas precisam criar
estratégias que busquem diminuir/evitar a ocorréncia de perdas ou avarias, além da entrega
dentro do prazo estipulado, a entrega da mercadoria em perfeitas condi¢cdes e na quantidade
exata ¢ um dos fatores chaves para a qualidade na prestagao deste tipo de servigo.

Utilizar veiculos adequados, que facilitem as operagdes de carga e descarga, unitizar a
carga sempre que possivel, melhorar a capacitagdio do pessoal, usar equipamentos
apropriados, entre outros, sao algumas formas de reducdo de perdas e avarias (ALVARENGA;
NOVAES, 2000).

De acordo com Ballou (2006) a maior parte dos manuseios de matérias nos armazéns
ou areas de estocagem ¢ realizado de forma manual, ou no maximo, por um processo semi-
automatizado. Para o processo de manuseio ocorrer de modo eficiente é necessario que, os
colaboradores estejam capacitados, conhecendo os produtos e a melhor forma de manusea-los,
além de conseguir identificar e organizar os equipamentos que a organizac¢do disponibiliza
para realizar estes procedimentos.

Seguindo esta mesma linha de raciocinio, Oliveira, et al. (2012) afirmam que, para
capacitar o capital humano, em uma sociedade onde o conhecimento ¢ fundamental, significa
que a empresa estard disponibilizando produtos de melhor qualidade aos seus clientes, e sendo
mais competitiva. Dessa forma a capacitacdo de pessoal se tornar um diferencial no mundo
atual, ndo so para os trabalhadores, mas também para as empresas.

Como citado anteriormente além do investimento na capacitacdo dos colaboradores
também ¢ importante que, a organizagdo invista em equipamentos especiais para a carga e
descarga. Alvarenga e Novaes (2000) os equipamentos de carga e descarga refletem a relagdo
que hé entre o subsistema transporte com o ambiente que € a interface entre o veiculo e o
armazém, para que o processo que movimentacdo dos materiais ocorra sem danos a
mercadoria ¢ necessario o investimento em certo equipamentos para o manuseio da
mercadoria com guinchos e guindastes para o manuseio de bobinas, madeiras (toras),
vergalhdes de ferros, empilhadeiras para produtos a granel ou cargas paletizadas, entre outros
equipamentos.

“A escolha de equipamentos adequados para o transporte de produtos especificos ¢ de
vital importancia para se atingir um nivel de servigo satisfatorio no que se refere ao sistema
logistico” (ALVARENGA; NOVAES, 2000, p. 89). Segundo Ballou (2006) o manuseio de
matérias pode correr da seguinte forma:

- Manuseio Manual: Tem como principal caracteristica o alto grau de atividade
humana;
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- Manuseio de materiais por dispositivos mecanicos como: Correias, empilhadeiras,
estruturas de estocagem e carroceis, interruptores e solenoides para o controle dos
equipamentos;

- Manuseio automatizado: Tem como principal caracteristica o uso de veiculos
guiados, paletizadores automatizados, equipamento automatizado de estocagem e retirada e a
identifica¢dao automatizada do material;

- Interagdo das “ilhas” de automagdo de maneira que possam criar sinergia entre as
atividades de manuseio.

- Manuseio Inteligente: utiliza inteligéncia artificial e sistemas especialistas.

Tratando-se de manuseio de mercadoria ¢ importante ressaltar também o uso de
equipamentos como pallet que de acordo com Alvarenga e Novaes (2000) tem como principal
fungdo agilizar o processo de carga e descarga por meio do uso deste instrumento ¢ possivel
arrumar e agrupar a carga em unidades maiores revestindo-as para evitar danos ao produto.

Além dos cuidados com o manuseio das mercadorias a fim de evitar avarias, a
organizacdo precisa estar atenta também as perdas/extravios de mercadoria, que podem
ocorrer caso o material tenha sido entregue em um cliente errado, furtos ou por erro por parte
do embarcador. E muito importante que a empresa tenha todo cuidado com as mercadorias
para que ndo acontecam danos as mesmas podendo acarretar em custos desnecessarios a
organizagdo correndo o risco de perder clientes em potencial.

3 METODOLOGIA

De acordo com o objetivo da pesquisa, a mesma pode ser classificada de diferentes
maneiras (GIL, 2010). Sendo assim, a presente pesquisa se caracterizou como exploratoria,
quando buscou um entendimento a respeito das causas que levavam a perdas e avarias de
volumes transportados em uma empresa do ramo de transportes, sendo que, conforme Kauark,
Manhaes e Medeiros (2010), “objetiva a maior familiaridade com o problema, tornando-o
explicito”.

Quanto aos delineamentos utilizados, cita-se a pesquisa bibliografica, utilizada para a
construgdo do referencial tedrico, bem como para consulta durante o desenvolvimento do
trabalho, utilizando-se de diversos tipos de materiais publicados, pois conforme Dresch,
Lacerda e Antunes Junior (2015, p. 33), “procura levar o pesquisador a ter contato com o que
foi dito ou escrito a respeito de determinado assunto”.

Outro delineamento utilizado durante o trabalho de pesquisa foi a pesquisa
documental, pois neste tipo de pesquisa a fonte de dados € restrita a documentos escritos ou
nao (MARCONI; LAKATOS, 2007), e foram necessarias consultas a relatérios de faltas e
avarias da empresa, bem como a outros tipos de documentos internos a organizagao.

Também se utilizou o estudo de caso, que de acordo com Yin (2010, p. 39) “¢ uma
investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo
claramente definidos”. Para Santos (2007), o estudo de caso exige do pesquisador grande
equilibrio intelectual e capacidade de observagdo, pois estudar um caso significa selecionar
um objeto de pesquisa restrito, com a intencdo de aprofundar os aspectos caracteristicos.
Neste caso, justifica-se este delineamento, uma vez que a pesquisa estudou uma empresa de
transporte de cargas, e os aspectos relacionados a perdas e avarias, e de acordo com Gil
(2002), este ¢ um estudo profundo e exaustivo de um ou pouco objetos, de forma que permita
o amplo e detalhado conhecimento.
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No presente caso de pesquisa, foram selecionadas todas as agéncias que, além de
realizarem entregas, também realizavam coletas de mercadorias, totalizando em uma
populagdo de 10 agéncias, ndo sendo necessario, desta forma, calcular amostragem, uma vez
que 100% dos individuos participantes da pesquisa estavam contemplados nos parametros de
definicdo da amostra, destacadas anteriormente.

Sobre a coleta de dados, Marconi e Lakatos (2007) ressaltam que ¢ a fase onde se
inicia a aplicacdo de instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas para que seja
possivel efetuar a coleta dos dados previstos. Assim, a coleta pode ser realizada através de:
coleta documental, observagdo, entrevista, questionario, formulario, medidas de opinido e de
atitudes, técnicas mercadologica, testes, sociometria, analise de conteudo e historia de vida
(MARCONI; LAKATOS, 2007).

Para realizagdo desta pesquisa foi utilizado o método de observagdo de fatos
cotidianos vivenciados no ambiente de trabalho relacionados ao assunto em estudo, que
segundo Markoni e Lakatos (2007) ¢ a técnica de coleta de dados para obter informacdes e
auxilia o pesquisador a identificar e a obter provas a respeito de objetivos sobre os quais 0s
individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento.

Ainda, efetuou-se a aplicagdo de um questiondrio elaborado através da ferramenta
Google Forms e enviado para as agéncias via e-mail para a coleta de dados, o que facilitou a
tabulagdo dos mesmos, pois através desta ferramenta foram registradas todas as respostas para
a elaboragdo dos resultados, sendo que segundo Markoni e Lakatos (2007) esta ferramenta ¢
constituida por uma série ordenada de perguntas, que serdo respondidas por escrito e sem a
presenga do entrevistador, como de fato ocorreu.

Apo6s o recebimento dos questionarios devidamente respondidos, pode-se iniciar a fase
de analise quantitativa das respostas, que foi efetuada utilizando-se planilhas eletronicas como
MS Excel, e que possibilitou a construgdo dos resultados da pesquisa, apresentada a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A empresa em estudo, como informado anteriormente, trabalha com o transporte de
cargas fracionadas de mercadorias, por meio do modal rodoviario. Pode-se afirmar que a
escolha desse modelo de transporte ¢ em funcdo da acessibilidade que o mesmo proporciona,
pois o modal rodovidrio ¢ atualmente o modelo mais expressivo no transporte de cargas no
Brasil, e consegue atingir praticamente todos os pontos do territdrio nacional (ALVARENGA;
NOVAES, 2000).

Segundo Ballou (2006), a logistica ¢ um processo que envolva o planejamento,
implantacdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e informacdes
relativas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo. Seguindo esta linha de raciocinio,
a organizacdo em estudo possui rotas de atendimento direto dos estados de Sdo Paulo, Paran,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul, onde as mercadorias saem destes centros de distribuicao,
seguem aos centros de distribuigdo mais proximos, em que seguidamente a mercadoria sera
entregue ou, se necessario, desloca-se até a agéncia que efetuara a entrega ao consumidor. De
acordo com o Gréfico 1, verificou-se que 70% destas agéncias estdo atuando a mais de 10
anos no mercado, 10% entre 5 4 10 anos, 10% de 2 4 5 anos € 10% de 1 4 2 anos.
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Grafico 1 - Tempo de atuagdo das agéncias no mercado
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O indice de coletas (de mercadorias) realizadas mensalmente por essas agéncias
apresentaram os seguintes resultados: 40% realizam mensalmente de 20 a 50 coletas, 10%
realizam de 50 a 100 coletas, 10% de 500 a 1000, 10% mais de 1000 coletas mensais € 10%
realizam até 20 coletas.

Assim, pode-se afirmar que, grandes partes das agéncias que fazem parte da
transportadora em estudo sdo empresas consolidadas no mercado e que possuem grande
conhecimento no ramo em que estdo atuando e que sdo empresas de pequeno porte, pois em
sua maioria ndo possuem mais de 20 colaboradores (40% possui de 5 a 10 colaboradores,
20% de 10 a 20 colaboradores, 20% de 20 a 30 colaboradores, e 20% até 5 colaboradores)
contratados para o desempenho das funcdes.

4.1 CONTROLE DE PERDAS E AVARIAS

A maior dificuldade do setor de transportes consiste no risco e o indice de ocorréncia
de perdas e avarias, em vista de envolver varias etapas até a entrega do produto (PRADO et
al., 2011). Nesse sentido, a organizacdo em estudo desenvolveu um relatério de perdas e
avarias, chamado de Boletim de Ocorréncias (BO), utilizado por todas as agéncias com o
objetivo de controlar o indice de perdas e de avarias, auditado por setor especifico dentro da
organizacao, responsavel pela resolugdao de problemas ligados as perdas e avarias, além do
monitoramento das entregas.

Os produtos classificados como mais propicios a avarias (extremamente vulneraveis)
foram: para 60% da amostra os vidros e ceramicas, para 30% tintas e produtos quimicos em
geral, para 20% produtos alimenticios e, para 10% das agéncias, moveis conforme
demostrado no Gréfico 2.
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QGrafico 2 — Produtos classificados como extremamente vulneravel
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os produtos classificados como ndo vulnerdveis sdo as chapas de ago e ferro,
pontuados por 46.15%, tintas e produtos quimicos em geral, com 7.69%, moveis, por 7.69%,
livros e material escolar, 15.39%, produtos alimenticios, 7.69% e produtos de higiene com
15.39%, conforme ilustrado no Grafico 3.

Grafico 3 — Produtos classificados como ndo vulneraveis
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Normalmente, as avarias e perdas ocorrem durante o processo de manuseio das
mercadorias. Este manuseio ¢ fundamental para garantir que seja possivel vencer a distancia
entre produtores e consumidores e, sendo assim, os produtos precisam ser transportados e

7
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estocados em depositos, sendo que, para manter a eficiéncia este processo de movimentagao e
armazenagem depende muito da forma de manusear o produto varias vezes ao longo do fluxo
fisico (BALLOW, 2007, apud PRADO, et al., 2011).

Foram apresentadas as agéncias alguns fatores que poderiam influenciar nas avarias e
solicitou-se aos respondentes que assinalassem o grau de relevancia destes. Desta forma, de
acordo com o Grafico 4, os fatores foram classificados como extremamente relevante, muito
relevante, relevante ou, pouco relevante.

Grafico 4 - Grau de relevancia para avarias
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Conforme se pode verificar, o principal fator gerador de avarias ¢ 0 mau carregamento
dos produtos, sendo que o mesmo foi classificado como extremamente relevante por 60% da
amostra e, logo a seguir, “embalagens inadequadas” com 30%, e assim sucessivamente. Ao
analisar que o principal fator que pode gerar avarias de mercadoria é relacionado ao
carregamento de veiculos, pode-se dizer que ¢ importante que a organizagdo invista em
treinamentos para conscientizar os colaboradores sobre a importdncia e os cuidados
adequados envoltos a esse processo.

Segundo Ballou (2006), a logistica ¢ um processo de planejamento, implantagdo e
controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, desde o ponto de origem até o ponto de
destino, para que seja possivel atender as exigéncias dos clientes. Sendo assim, para que o
servico logistico seja realmente eficiente precisa-se também entregar as mercadorias na
quantidade exata. Nesse dmago, buscou-se analisar a opinido das agé€ncias sobre o grau de
relevancia para a ocorréncia de perdas de mercadorias, demonstrado no Grafico 5.



@ 59 FOFUM ot FORUM INTERNACIONAL ECOINDVAR i
=~ inTernacionat 12 CONFERENCIA INTERNACIONAL DE SUSTENTABILIDADE E INOVAGAD l S 2016

ECOINOVAR Santa Maria/RS - 9 a 12 de Agosto de 2016

Grafico 5 — Grau de relevancia para ocorréncia de perdas de mercadorias
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Como as transportadoras de cargas fracionadas trabalham como uma grande variedade
de clientes percebeu-se que cada remetente possui uma forma diferenciada para identificar
suas mercadorias. Muitas oferecem dados completos em suas embalagens enquanto outras nao
se preocupam tanto com este processo. Portanto, cabe a transportadora identificar as
mercadorias de maneira mais eficiente para que o material ndo venha a se perder durante o
trajeto.

Outro fator importante para que ndo ocorram perdas de mercadoria ¢ que o
colaborador precisa estar atento ao trabalho que realiza, pois em qualquer momento de
distragdo pode-se alocar mercadorias em destinos incorretos, gerando perdas ou retrabalhos. A
partir destas analises, conforme ilustrado no Grafico 6, pode-se afirmar que o fator que se
destacou como extremamente relevante para gerar perdas e avarias ¢ a falta de atengdo dos
colaboradores, assinalado por 40% da amostra, enquanto que 30% da amostra respondeu que
era a falta de identificacdo de mercadorias.

Grafico 6 - Principais fatores responsaveis por gerar perdas de mercadorias
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Dessa maneira, acredita-se que para trabalhar o fator falta de atencdo dos
colaboradores, a fim de evitar que as mercadorias se percam, seria importante a organizacao
trabalhar o fator motivacional dos colaboradores, através de formas de remuneragdo
estratégica mostrando aos colaboradores o valor que possuem para a empresa, pois conforme
Carvalho (2012) baseado na teoria de Herzberg, quando o salario ¢ analisado de forma isolada
acaba nao sendo um fator motivacional para os colaboradores, pois o fato de oferecer o salario
como troca pela produgdo nao gera motiva¢dao no trabalhador, porém quando associado aos
beneficios e estimulos corretos o salario se torna motivador o que caba influenciando o
comprometimento dos colaboradores com seus trabalhos.

4.2 METODOS DE PREVENCAO DE PERDAS E AVARIAS

De acordo com Alvarenga e Novaes (2000), hé alguns métodos que podem reduzir o
indice de avarias, como por exemplo, utilizar veiculos adequados que facilitem as operagdes
de carga e descarga; acondicionar, sempre que possivel, as mercadorias em pallets e
contéineres; melhorar a capacitacdo dos colaboradores; usar equipamentos apropriados;
racionalizar o layout do armazém; entre outros. Desta forma, buscou-se analisar quais
métodos eram utilizados pelas agéncias participantes da pesquisa, a fim de que seja possivel
minimizar perdas e avarias.

Quando questionados sobre a paletizagao, foram apresentadas diferentes opg¢des a fim
de que fosse possivel verificar qual frequéncia que este método ¢ utilizado. Desta forma, 60%
da amostra assinalou este método ¢ muito utilizado, 20% informou que ¢ pouco utilizado e
20% informou que ¢ utilizado, conforme ilustra o Grafico 7.

Grafico 7 — Frequéncia do uso do método de paletizacao
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Ao questionar a frequéncia em que ¢ utilizado o método de identificacdo das caixas,
informando que contém produtos frageis, foi assinalado por 70% da amostra que o método ¢
utilizado, 20% muito utilizado e apenas 10% como pouco utilizado, conforme pode ser
visualizado no Gréfico 8.

Grafico 8 - Frequéncia do uso do método de identificacdo de mercadorias informando que sdo
frageis

Pouco utilizado

Utilizado -
Muito utilizado -

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Ao questionar as agéncias sobre uso do método da capacitacdo dos colaboradores a
fim de que consigam identificar a forma correta de armazenar cada produto, foram
apresentadas diferentes opcoes a fim de que fosse possivel verificar qual frequéncia que este
método € utilizado. Conforme o Grafico 9, 30% da amostra assinalou o0 método como muito
utilizado, 30% apenas como utilizado, 30% pouco utilizado e 10% nao utilizado.

Grafico 9 — Frequéncia do uso do método de capacitacao dos colaboradores
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Ainda, questionou-se sobre o uso do método de reforgar as embalagens com pléstico
filme ou plastico bolha como forma de prevenir avarias nas mercadorias e, conforme o
Grafico 10, 60% da amostra utiliza o método, 30% informou que o método ¢ muito utilizado e
10% ndo usa.

Grafico 10 — Frequéncia do uso do método de refor¢o das embalagens com plastico filme ou
plastico bolha

Néo utilizado 10%

Utilizado 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A partir do exposto, algumas consideracdes sdo possiveis de serem relatadas: o
tamanho das agéncias (em sua maioria pequenas) faz com que os trabalhos e a capacitagdo de
seus colaboradores acontecam ap6s a ocorréncia dos problemas; a area disponivel no site da
organizagdo, criada para o registro destes problemas, ndo ¢ utilizada; e os colaboradores, em
sua maioria, ndo possuem experiéncia em sua até de atuagdo. Estas observagdes, apesar de
serem complexas e gerarem muitos problemas, ainda sdo parte da rotina da empresa, e a partir
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destas informacdes, € possivel tracar alguns pensamentos para que 0S processos €
colaboradores sejam mais eficazes em suas rotinas operacionais.

5 CONCLUSOES

A pesquisa possibilitou uma analise sobre um dos principais problemas existentes em
empresas de transporte, ou seja, as perdas e as avarias. Esta andlise identificou falhas nos
processos que podem provocar estes problemas para os clientes € também para a empresa.
Apesar de algumas agéncias utilizarem alguns métodos para prevencdo de faltas e avarias,
fica claro que a falta de capacitagdo dos colaboradores pode estar influenciando para o indice
de frequéncia destes acontecimentos no setor de cargas da empresa.

Outra questao estd relacionada ao fato de os colaboradores nao utilizarem o sistema
existente para o controle destes episodios, o que leva a ndo identificacdo das principais causas
de faltas e avarias que sdo provocadas durante seus carregamentos. Certamente, este processo
de cadastramento e posterior consulta, poderia tornar mais eficiente o controle sobre este
aspecto na organizacao.

Portanto, sugere-se que os colaboradores utilizem o site para verificar o indice de erros
gerados a partir dos carregamentos que realizam para que consigam identificar as principais
falhas. Também, sugere-se que a empresa disponibilize capacitacdes aos colaboradores
iniciantes nas funcdes de carga e descarga.

6 LIMITACOES

Em relagdo as limitagdes existentes para a realizagdo da pesquisa, destaca-se o fato de
que ndo havia forma de controle para verificar quais agéncias haviam respondido a pesquisa,
sendo assim foi necessario cobrar as mesmas algumas vezes, até que se obteve o nlimero total
de respondentes, conforme definido na amostragem.

7 RECOMENDACOES DE ESTUDO

Como sugestdo para novas pesquisas, poderia ser realizado um estudo para verificar as
causas que geram atrasos nas entregas, visto que ¢ um fator essencial para que a logistica
ocorra de maneira eficaz e torne a organiza¢do mais competitiva.
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