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UNITY DESCENTRALIZED THE UFSM ORGANIZATIONAL COMMUNICATION

Silvane Brand Fabrizio
RESUMO

Este estudo visa analisar a percepcdo dos servidores de uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior (IFES) acerca da comunicagdo organizacional. Dentro dessa perceptiva, tém-se 0
caso de uma unidade descentralizada da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), em
Frederico Westphalen — RS. Para tanto, 0 método de pesquisa foi dividido em duas etapas. A
primeira, de abordagem quantitativa, foi para identificar a percepcdo dos servidores, sendo
que os dados obtidos foram analisados por meio de estatisticas descritivas. Nessa etapa,
evidenciou-se a caracterizacdo do perfil e a percepcdo dos servidores sobre a comunicacéo
interna, em torno das variaveis de qualidade, producdo, disseminacdo, transparéncia,
objetividade, eficacia e fluidez. Na segunda, optou-se pela abordagem qualitativa, do tipo
exploratério. Além disso, utilizou-se, como fonte secundaria, a analise documental sobre a
Assessoria de Comunicacdo, aliada a Dimensdo 4- “Comunicagdo com a sociedade”. Os
resultados encontrados apontam, de modo geral, que a percepcdo dos servidores sobre a
comunicacdo organizacional é positiva e merece aperfeicoamento continuo para o
desenvolvimento de estratégias de comunicacdo. Espera-se que a realizacdo desse estudo sirva
de reflexbes para a realizagdo de uma comunicacdo mais efetiva e transparente, em prol da
gestdo institucional.

Palavras-chave: comunicacdo nas IFES, estratégias de comunicacdo, gestao institucional.

ABSTRACT

This study aims to analyse public servers' perceptions in a public federal institution of higher
education, more especifically regarding the organizational communication. In this
perspective, there is the case of in belonging to the Federal University of Santa Maria, in the
city of Frederico Westphalen — RS. Bearing that in mind, the research method was organized
into two phases. The first followed a quantitative approach, and its objective was to identify
the servers' perceptions. The obtained data was analysed through descriptive statistics. In this
phase, it was identified the servers' profiles and perceptions in relation to the internal
communication, concerning the variables of quality, production, dissemination, transparency,
objectivity, efficacy and fluidity. In the second phase, an exploratory qualitative approach was
used. Besides that, as a secondary data source, a documental analysis related to the
Communication Assistance Office, allied to the Dimension 4 - “Communication with the
society”. The results show, in general, the perception of the servers on organizational
communication is positive and deserves continuous improvement in the development of
communication strategies. It is expected that this study will serve as a reflection for the
realization of a more effective and transparent communication, in favor of the institutional
organization.

Keywords: communication in IES, communication strategies, institutional management.
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1.Introducéo

A expansédo das Universidades Publicas Federais tem como metas a interiorizacdo da
educacdo publica, preencher lacunas geograficas e ocupar espacos que possibilitem o acesso
da populacéo ao conhecimento. Visando também o desenvolvimento local e regional de forma
geral. A universidade multicampi e descentralizada exige que o0s gestores utilizem a
comunicacdo organizacional de forma mais eficaz, j& que as unidades de ensino estdo
geograficamente separadas. 1sso tem sugerido o uso de ferramentas altamente eficazes para
haver uma comunicacéo interna satisfatoria, mesmo em locais geogréficos diferentes.

Diante de tal imperativo, Lauxen (2006, p. 238) diz que “o campi dialoga com a
comunidade, atendendo as suas necessidades e constituindo-se fator de integracdo a partir de
cada realidade, buscando um projeto coletivo de desenvolvimento e um crescimento
harménico da regido em que atua”. Neste contexto, 0 campus € uma unidade descentralizada
da Universidade Federal de Santa Maria na cidade de Frederico Westphalen

A comunicacdo constitui processo de duas vias, sendo que a instituicdo comunica sua
gestdo, seus planos, seus projetos e suas agdes, a fim de que a comunidade universitaria e a
sociedade possam fornecer o feedback. Conceber a comunica¢do como um fator estratégico
podera auxiliar no posicionamento da instituicdo na regido, agregando novos alunos e
estabelecendo uma imagem institucional positiva.

A nova concepc¢édo de gestdo publica gerencial, defendida por Bresser Pereira (1998),
implica que seus gestores compreendam a importancia da gestdo estratégica da comunicagéo
para atender a essa demanda, Oliveira (2007) postula que a gestao estratégica da comunicacdo
esta situada em dois aspectos, o primeiro refere-se ao alinhamento da comunicacdo com 0s
objetivos da instituicdo, O segundo diz respeito a consideracdo da perspectiva dos atores
sociais nas decisdes organizacionais. A partir desse ponto de vista, é fundamental que a
comunicacdo seja gerida estrategicamente, j& que a mesma € parte integrante das decisdes
internas a organizacao.

As Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), conforme as dimensdes do
Sistema Nacional de Avaliacdo Superior - SINAES devem identificar os fatores que salientam
a percepcao de qualidade, valendo-se de indicadores capazes de auferir qualidade e eficiéncia
no ensino publico superior.

A comunicacdo assume um fator estratégico dentro e fora da instituicdo, visto que €
por meio de acbes comunicativas que a instituicdo se apresenta. Kunsch (2003) destaca que
nem todos os atos comunicativos das organizacdes causam os efeitos positivos desejados e,
por isso, necessita-se da interpretacdo dos efeitos causados. O referido autor acrescenta
também que existem muitas barreiras na comunicacao, as quais decorrem dos valores e das
crencas, defendendo que ha diferencas individuais no contexto em que a pessoa esta inserida

Diante dessas consideragfes iniciais, emerge a questdo central do presente estudo que
consiste em investigar qual € a percepcdo dos servidores a respeito da comunicacao
organizacional na unidade da UFSM de Frederico Westphalen?

Tendo por base a relevancia de estudos que abordem e ampliem o conhecimento sobre
esta tematica, este estudo tem como objetivo central analisar a percepcéo dos servidores do
acerca da comunicacao organizacional do campus. No que se refere a satisfacdo e as supostas
barreiras internas que causam falhas no processo comunicacional dos servidores quanto aos
atuais canais e ferramentas utilizadas pela assessoria de comunica¢do da Direcdo do campus.

Este artigo esta estruturado em quatro secdes, além das notas introdutérias. A segunda
secdo apresenta a base do referencial tedrico que alicer¢ou a presente pesquisa. A seguinte
secdo aponta o percurso metodologico utilizado para operacionalizacdo da pesquisa. A quarta
secdo aborda os resultados do estudo, e por fim, a concluséo.
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2. Revisdo da Literatura

Na visdo de Motta e Vasconcellos (2002) a sociedade esta vivendo em um periodo que
ocorre a evolucdo dos sistemas de producédo atual, o que exige a revisao de alguns conceitos
fundamentais no campo da administracdo, como a padroniza¢do da producdo, as economias
de escala, os fatores motivacdo dos grupos organizacionais e a estrutura organizacional.

Marchiori (2010) argumenta que uma organizacdo s6 se faz a partir do processo de
comunicacdo, significando que a comunicacdo é a ferramenta essencial, servindo como a
engrenagem necessaria para construir uma instituicdo que tenha seus objetivos alcancados. A
comunicacdo bem engrenada desenvolverd todo o sistema. Para Berlo (2003), “uma
organizagao de qualquer espécie so ¢ possivel por meio da comunicacao”.

De acordo com Dias (1998), as organizacdes publicas tém como objetivo prestar
servicos para a sociedade. Amaral (2013) destaca que a organizacdo publica € um grupo
humano estruturado pelos representantes de uma comunidade, com vistas a satisfacdo de
necessidades coletivas predeterminadas. Bresser Pereira. (1998) sugere que para assegurar
esses interesses, a administracdo publica tem a obrigacdo de prestar servicos de qualidade e
responsabilidade. O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo-
GESPUBLICA, ao compreender que um dos maiores desafios do setor publico brasileiro é de
natureza gerencial, desenvolve um modelo de gestdo focado em resultados e orientado para o
cidaddo-usuario. Chaui (2003, p. 5) aponta que “a universidade publica ¢ uma instituicao
social e como tal exprime da maneira determinada a estrutura e 0 modo de funcionamento da
sociedade como um todo”. Assim, a universidade tem a necessidade de ser legitimada pela
sociedade por meio de sua exceléncia.

Diante da possibilidade de interiorizacdo do ensino publico federal, aliada a
perspectiva do desenvolvimento local e regional, em julho de 2005, foi criada a nona unidade
universitaria da UFSM, o CESNORS inserindo-se no contexto de expansdo para promover a
interiorizacdo do ensino publico federal, gratuito e de qualidade, com o objetivo de fortalecer
as universidades existentes e contribuir para o desenvolvimento local e regional, além de
proporcionar 0 acesso a educacgao superior aos estudantes do norte do estado.

De acordo com Dominguez (2010), o CESNORS foi criado para atender aos seguintes
anseios da comunidade: formacdo de profissionais nas areas de ciéncias agrarias, saude e
humana; incentivar o candidato que nao tem condicdes de custear seus estudos em instituicdes
de ensino privadas a permanecer na regido de origem; favorecer o aumento da médo de obra
qualificada na regido.

As instituicdes utilizam o planejamento estratégico como um instrumento para
planejar, definir e controlar suas metas a curto, médio e longo prazo. Nesta abordagem
Kunsch (2003), afirma que o planejamento estratégico € uma premissa fundamental para o
sucesso das instituicbes/organizacdes, porque constitui a antecipacdo de acdes estratégicas
que visam alcancar objetivos predeterminados que vislumbre acdes de curto, médio e longo
prazo. Podendo ser considerada o pilar de sustentacdo de qualquer instituicéo.

Marchiori (2008), afirma que pensar em planejamento estratégico na comunicacdo €
entender e compreender toda a engrenagem da organizacao e aferir elementos que embasam
todos os funcionarios da empresa.

De acordo com o caderno de comunicacdo organizacional da Associacdo Brasileira das
Agéncias de Comunicacdo (ABRACOM, 2013, p. 13), o processo de comunicacdo interna
ideal € aquele que integra todos os passos do planejamento estratégico como observar o
ambiente, tanto nos aspectos interpessoais quanto nos administrativos para alcancar os
resultados esperados pela organizagéo.

Ao longo da historia, a comunicacdo organizacional tem se tornado um elemento
estratégico nas organizacOes para o desenvolvimento das instituicbes. Segundo Kunsch (2003,
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p.149), a comunicagdo precisa ser entendida de forma ampla e abrangente, embasa-se na
interdisciplinaridade para acompanhar as mudancas na sociedade.

Kunsch (1997,) relata que a Associagdo Brasileira Empresarial (ABERJE), fundada em
08 de outubro de 1997, ¢ o “embrido da comunicagdo organizacional brasileira”, pois norteou
e contribuiu decisivamente para a construgdo do conhecimento cientifico da area, a fim de
atender as demandas complexas da sociedade competitiva, prezando pela competéncia e a
ética necessarias & democracia.

Torquato (2004, p. 54), a comunicacao organizacional é uma peca fundamental que se
propde a “contribuir para o desenvolvimento ¢ a manuten¢do de um clima positivo, propicio
ao cumprimento das metas estratégicas”.

Bueno (2002) defende que todo o cidaddo tem o direito a um ambiente de
comunicac¢do sadio, pluralista, democratico e de acesso amplo, que estimule a participacdo e
garanta o dialogo, sendo este um novo direito difuso de toda a sociedade.

De acordo com o pensamento de Bueno (2003) e Oliveira (2004), a comunicac¢ao
publica é a comunicacdo que ocorre na esfera pablica, envolvendo o debate de temas de
interesse publico, além de contar com a participacdo de setores sociais organizados, tanto
publicos quanto privados. Toda a comunicacao interna deve contribuir para a valorizacdo do
servidor e para a gestdo organizacional, podendo ser considerada o elo entre as partes da
instituicdo.

Torquato (2004) e Kunsch (2003 consideram a comunicacdo uma possibilidade de
integracdo do sistema organizacional e, para tanto, os gestores precisam estar diretamente
focados no planejamento estratégico da instituicdo, assumindo a comunicagdo como um
elemento fundamental e essencial para a gestdo publica.

Bueno (2009) argumenta que a comunicacdo deve ser considerada como um elemento
estratégico na engrenagem da empresa e como elemento transformador da gestdo empresarial.
Acerca disso, Kunsch (1997, p. 20) define que a comunicacdo é um elemento estratégico, ao
afirmar que “ela deixa de ser uma area periférica e alia-Se aos demais setores, tornando-se,
assim, uma ferramenta imprescindivel para a obtencdo de resultados”. Curvello (2002) explica
gue a comunicacao é interacdo, didlogo, um tornar comum, que ndo pode ser confundida com
a simples transmissdo unilateral de informacdes no ambiente das organizacdes, mas entendida
como “instrumento de divulgagdo e de controle", desvinculada, pois, de uma abordagem
estratégica. Torquato (2012) salienta que a contemporaneidade aconselha a transparéncia, o
didlogo e o contato direto, 0os quais garantem um posicionamento estratégico diante da
concorréncia. Até a década de 1960, a comunicacdo era entendida como um processo linear,
tendo como referéncia dominante a Teoria Matematica da Comunicacdo ou Teoria da
Informag&o,! de Claude Elwood Shannon e Warren Weave (Mattelart; Mattelart, 1999).

De acordo com Mattelart (2004, p. 67), um grupo de pesquisadores americanos se
posicionou contrariamente a teoria da matematica, identificados de “Escola de Palo Alto”.2
Oriundos dos campos da antropologia, linguistica, matematica, sociologia e psiquiatria, esses
pesquisadores afirmaram que a melhor maneira de trabalhar os conceitos de comunicagédo €é
desfazer-se das perceptivas lineares e voltar-se para 0 modelo circular retroativo, proposto por

! Procurava explicar as modalidades de transferéncias da mensagem de um emissor a um receptor. Foi elaborada por

dois engenheiros matematicos. A teoria da informacéo foi desenvolvida com a finalidade especifica de solucionar questdes
técnicas de armazenamento. Era visto como um processo linear, sem levar em consideracdes a influéncia do meio em que as
informacdes se desenvolviam

2 A Escola de Palo Alto surgiu nos Estados Unidos, California. Também chamada de Colégio Invisivel, a escola
inicia seus estudos em 1942, impulsionada pelo antropdlogo Gregory Barteson. Os estudiosos da Escola de Palo Alto se
contrapdem com o “modelo linear e telegrafico”, desenvolvido pela teoria matematica. Eles tentam aplicar outro modelo que
é o circular retroativo, do qual a voz do receptor tem grande importancia tanto quanto a do emissor. Bateson e seus
seguidores da Escola de Palo Alto acreditavam que a comunicagdo deveria ser estudada a partir de um modelo proprio, das
ciéncias humanas, e ndo das I6gicas matematicas
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Wieners.

Para Bateman e Snell (1998, p. 402), a comunicagdo “¢ a transmissdo de informagao e
significado de uma parte para outra através da utilizacdo de simbolos partilhados”.

Logo, percebe-se a necessidade de os gestores da informacao verificarem a aceitagéo e
a satisfacdo do publico que recebe tal comunicacéo, a fim de ir ao encontro dos objetivos da
instituicdo.

Bresser Pereira (1998) argumenta que a administracdo publica exige cada vez mais
transparéncia, sendo esse um requisito basico para a melhoria dos servigos publicos prestados
a sociedade. Dessa forma, o e- Gov* e os Portais de Transparéncia vém com o objetivo de
utilizar todas as ferramentas e recursos de midias para a interface entre o érgdo publico e o
cidaddo, ja que a transparéncia € uma ferramenta que utiliza a internet para viabilizar a
comunicagdo e tornar-se mais eficiente.

Neste contexto, as universidades publicas precisam utilizar-se dessas estratégias
comunicacionais para se tornarem visiveis e se legitimarem diante de seu publico. Tal
perspectiva de melhorias na administracdo publica traz maior relevancia no Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que define dimensdes fundamentais para
avaliar e qualificar as IFES (Instituicbes Federais de Ensino Superior). Os indicadores
referenciais do seu modo de comunicar sdo analisados por meio da Dimensdo 4 - «
Comunicag¢ao com a Sociedade”.

Para Belloni (2000), nas Gltimas décadas, as universidades, principalmente as federais,
saborearam um periodo de expansdo quantitativa e transformacgdes qualitativas, bem
representadas por um aumento significativo de vagas, pelos esfor¢os na qualificacdo do corpo
docente e na criacdo de programas de pos-graduacéo, cujas mudancas tém sido acompanhadas
com uma crescente preocupacao por parte das universidades acerca da atualizacdo de seu
projeto institucional e pela reviséo de seu papel junto a sociedade. Tal perspectiva é ratificada
pelo Ministério da Educacdo (MEC), por meio da avaliacdo externa com o objetivo de
qualificar o ensino publico superior.

Logo, uma gestdo estratégica da comunicacdo também deve levar em consideracdo a
percepcdo que o publico tem em relacdo a instituicdo. Ribeiro e Barichello (2004), afirmam
que a formac¢ao da imagem institucional “¢ considerada como o reflexo das informacdes
disponiveis, referentes a um determinado tema, as quais devem estar relacionadas com
elementos que compdem a identidade da instituicdo”. A comunicacdo interna assume carater
estratégico nas organizacdes. Torquato (2004) argumenta que um clima organizacional mal
trabalhado e mal administrado gerara ruidos na comunicacao. Barichelo (2000) em sua tese A
Universidade e Comunicacdo discorre sobre a estrutura organizacional da UFSM, afirmando
que houve caracteristicas inovadoras ao se propor a organizacdo da universidade. Porém, em
contrapartida, afirma que essa estrutura € burocratizada e pouco &gil para os dias
contemporaneos,

A Direcdo do campus da UFSM em Frederico Westphalen, se apoia na producao de
conteddo para veiculos de comunicacdo basicamente digitais como o mailing dos servidores,
o portal eletrénico e um site de relacionamentos Facebook. Desenvolvidos por meio do
Projeto da Assessoria de Comunica¢do, vinculado a Direcdo, desenvolvendo acdes com o
intuito de aproximar a instituicdo de seu publico interno promovendo e viabilizando a

3 Norbert Wiener (1948), um dos estudiosos da teoria matemética criou o principio da retroagdo e feedback do

esquema circular.

4 O e-Gov pode ser entendido como uma das principais formas de modernizacdo do estado e esta
fortemente apoiado no uso das novas tecnologias para a prestacao de servicos publicos, mudando a maneira com
que 0 governo interage com os cidaddos, empresas e outros governos. O desenvolvimento de programas de
Governo Eletrdnico tem como principio a utilizacdo das modernas tecnologias de informacdo e comunicacao
(TICs) para democratizar o acesso a informacéo, ampliar discussdes e dinamizar a prestagao de servicos publicos
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comunicagdo interna e externa.

Para Kunsch (2003, p. 154), as organizagdes devem “viabilizar toda a interacao
possivel entre a organizagdo e seus empregados, usando ferramentas da comunicagdo”. De
acordo com Chinem (2003), deve-se “promover a integragdo entre as pessoas espalhadas pelas
unidades da organizagéo".

No presente estudo, pretende-se ampliar esta discussdo ao analisar a percepcdo dos
servidores acerca da comunicagéo organizacional do campus.

3 Metodologia

A estratégia metodoldgica utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa foi a pesquisa
predominantemente quantitativa com abordagem qualitativa, conforme a indagacdo e
construcdo da realidade de Minayo (2009), e, ainda, Malhotra (2006) que permite descrever
numericamente tendéncias, atitudes ou opinides de uma populacdo especifica por meio de uma
amostra que busque analisar, descrever, mapear e verificar as fragilidades e potencialidades
encontradas na comunicacao organizacional do campus da UFSM de Frederico Westphalen
com abordagem qualitativa.

O desenvolvimento do presente estudo foi embasado na sistematizacdo proposta por
Hair Jr. et al. (2005), que envolve trés fases: formulagdo, execugéo e analise. Foram utilizadas
fontes como consultas aos sites, relatorios e documentos e duas entrevistas semiestruturadas.

O publico-alvo deste estudo constituiu-se de duas etapas: Na 1?2 etapa foi aplicado um
questionario aos 125 servidores enviado por meio da ferramenta do Google Drive para
verificar a percepcdo dos servidores acerca da comunicacdo realizada no campus. O
instrumento de coleta de dados foi composto de duas partes. A primeira parte foi constituida
por dados socio demogréafico e ocupacional, ao passo que a segunda parte serviu para analisar
a percepc¢do dos servidores sobre a comunicacgdo interna. Ao total, foram 33 questdes, das
quais 8 foram referentes aos dados das variaveis da primeira parte e 25 foram referentes aos
dados das variaveis da segunda parte. Na 2 Etapa, foram realizadas duas entrevistas
semiestrutura, uma com a responsavel pela Assessoria de Comunicacdo do Centro de Ciéncias
Sociais e Humanas (CCSH), da UFSM/Santa Maria (Entrevista A) com o intuito de conhecer a
realidade de outra assessoria consolidada dentro da UFSM. A segunda entrevista foi realizada
com a responsavel pela Coordenadoria de Comunicacdo Social da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), (Entrevista B) para conhecer as estratégias institucionais da coordenadoria
de comunicagdo Social quanto a comunicacdo interna. Nesta etapa, realizou-se a pesquisa
documental por meio do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Estatuto da UFSM
2010, Nota Técnica n°. 14 de 2014, Dimensao 4 “Comunicac¢do com a Sociedade” indicadores
destacados pelo Ministério da Educacdo (MEC) O Relatério de Avaliacdo Interna,
“Autoavaliagdo da UFSM 2014”, “Fator normativo com o estatuto e regimento - Analise de
estrutura e Processos Organizacionais (RTA) da Prd-reitoria de Planejamento
(PROPLAN/UFSM), e o Decreto da GESPUBLICAS A andlise dos dados foi realizada por
meio de estatistica descritiva do Software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) e
analise das entrevistas e documental.

Para fins de apresentacdo dos resultados, inicialmente descreve-se uma breve
caracterizacdo do perfil dos respondentes. Posteriormente, serdo apresentados os dados
referentes ao nivel de satisfacdo dos servidores sobre os veiculos de Comunicagédo

5 O decreto n. 5378, de 23 de fevereiros de 2005, que institui o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo — GESPUBLICA e o Comité Gestor do Programa Nacional de Gest&o Publica e
Desburocratizacdo, em seu artigo primeiro, instituem o Programa Nacional de Gestao Publica e
Desburocratizacdo — GESPUBLICA, com a finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos
prestados aos cidadaos e para 0 aumento da competitividade no Pais.
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Organizacional do campus. Na secdo que trata da conclusdo, sdo apresentados os principais
resultados encontrados sobre a tematica estudada.

4. Resultados
4.1. Breve caracterizacédo do perfil dos respondentes.

Participaram da pesquisa na 12 etapa 80 servidores entre docentes e técnicos
administrativos em educacdo do total de 125 servidores, dos quais 83 sdo docentes
distribuidos nos 6 cursos existentes e 42 sdo técnicos administrativos no campus. Os
respondentes, vinculados aos servidores técnico-administrativos em educacdo e os docentes,
representam 50% de cada categoria. Demonstra-se que 0s técnicos-administrativos
participaram em maior nimero em relacdo a totalidade de cada categoria.

Quanto ao tempo de servico na UFSM, percebeu-se que 43,75% dos respondentes,
ingressaram na UFSM num periodo de até trés anos. A maioria dos respondentes sdo do sexo
masculino, ou seja 62,34%. No que se refere a idade, nota-se que 75,41% dos respondentes da
pesquisa estdo na faixa etaria entre 18 e 40 anos, 0 que demonstra ser um grupo jovem que,
provavelmente, ficard por muitos anos neste local devido a estabilidade que o servigo publico
oferece. No que tange ao nivel de escolaridade dos servidores, 44,30% possuem doutorado;
31,65% possuem mestrado; 21,52% possuem especializagdo e apenas 2,53% possuem
graduacdo. Observou-se que 41.25% dos respondentes, recebem uma renda acima de R$
7.500, outros 28.75% estdo na faixa salarial entre R$ 4.500 a 7.500 e 30% recebem até R$
4.500. Encerrando o item de caracterizacdo do perfil da amostra, pode-se verificar a
percepcao dos respondentes quanto a comunicagdo organizacional.

4.2. Breve percepcao dos servidores sobre os canais de comunicagdo do campus

Optou-se por abordar a percepcdo dos servidores sobre 0s canais de comunicacdo do
campus em que foram consideradas as varidveis acerca da: “qualidade”, “produgdo e
disseminagdo”, “transparéncia”, “objetividade”, “eficacia e fluidez, e a andlise documental.

Para 40% dos respondentes, concordam parcialmente e 33,75% concordam
totalmente que a comunicacdo interna produzida pelo campus tem impacto positivo nas
atividades desempenhadas por eles. Em relacdo a variavel destinada a mensurar se 0 campus
produz e dissemina informacdes que sdo relevantes a comunidade académica, 80% estdo entre
0s que concordam totalmente e parcialmente, isso indica resultados favoraveis neste quesito.

Quanto aos resultados relativos a percepcdo dos servidores aos meios de
comunicacdo interna percebeu-se que 32.50% concordam totalmente e 42.50% concordam
parcialmente com a afirmativa, atestando que se consideram bem informados com os
meios/ferramentas que a Direcdo do campus utiliza para transmitir as informacdes. Ressalta-
se que 10.50% se posicionaram como neutros e 12.50% dos servidores discordam
parcialmente, evidenciando que esses servidores ndo conhecem totalmente 0s meios que o
campus utiliza para se comunicar. Neste caso, cabe uma divulgacdo maior dos meios
utilizados pelo centro, para sanar as duvidas apontadas. Além disso, é preciso refletir sobre a
argumentacdo de Argenti (2011), de que a escolha de qual canal a ser utilizado para transmitir
as mensagens € um dos primeiros desafios encontrados pela organizacdo. Outra causa para o
resultado encontrado pode corroborar o pensamento de Kotler e Keller (2006), de que a
fragmentagdo e o congestionamento dos canais de comunicacao existentes tém tornado dificil
decidir qual a melhor estratégia a ser adotada.

Quanto a efetividade da comunicagdo interna 23.75% dos respondentes, apontaram
que a comunicacdo interna desenvolvida no campus reflete positivamente as acoes, aléem de
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que 48.75% concordam parcialmente com a afirmacéo.

A varigvel sobre a agilidade na divulgacdo das informagdes aponta que 63,75%
concordam totalmente, e 18,75 concordam parcialmente, havendo baixo grau de discordancia
O resultado parece indicar como bem-sucedida a estratégia adotada pela Dire¢do do campus.

49,37% dos respondentes concordam parcialmente e 13,92% concordam totalmente que
a Direcdo do campus informa de modo claro o andamento das atividades. Mas também héa
16,46% que discordam parcialmente, 7,59% discordam totalmente e 12,66% apontaram
neutralidade nesta variavel, entende-se que ha um significativo percentual de discordancia dos
respondentes. A partir desses resultados percebeu-se que ha necessidade de uma analise mais
clara e precisa da Direcdo do campus no que tange a clareza das informagdes prestadas.
Entretanto, as barreiras internas podem ser tanto burocraticas quanto administrativas,
causando distor¢fes no processo comunicativo. O campus ndo possui uma Assessoria de
Comunicacdo em sua estrutura administrativa, apenas um Projeto de Assessoria de
Comunicacdo da Direcdo do campus, o qual tem desenvolvido agGes para minimizar as
barreiras encontradas. A entrevistada “A” ao ser questionada sobre como é a atuacdo da
Assessoria de Comunicacdo do CCSH, relatou que a assessoria € contemplada na estrutura,
mas as atividades foram iniciadas com bolsistas. Atualmente, ha uma administradora e um
programador visual, ambos lotados no setor, além de dois bolsistas.

Ao verificar se 0s servidores estdo satisfeitos com a comunicagéo estabelecida entre
a sede e o0 campus de Frederico Westphalen, chamou a atencéo pelo nimero de servidores que
ndo estao satisfeitos com a comunicacgéo realizada. No trabalho de Barrichello, realizado na
UFSM, evidenciou existir “a falta de um fluxo de comunicagdo eficaz entre o setor que
coordena os esfor¢os de comunicagido da universidade e os diferentes setores da institui¢do”
(BARICHELLO, 2000, p. 216). A entrevistada B da Coordenadoria de Comunicacdo Social
da UFSM relatou que vé alguns problemas na comunicagdo interna, mas ndo especificou
quais seriam esses entraves, atualmente na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), ndo
ha uma politica de comunicacdo institucionalizada, ou seja, um Plano de Comunicacdo que
ligue de forma clara o fluxo de trabalho entre os setores da organizagéo, sobre essa dimensao
a entrevistada informou que a Reitoria nomeou uma comissdo interna para trabalhar a Politica
de Comunicacdo da universidade. O objetivo da comissdo é discutir a politica de
comunicacdo, pois de acordo com a entrevistada, desde que a Coordenadoria de Comunicacéo
Social foi criada, ha 55 anos, nunca houve uma Politica de Comunicacéo. Por fim, enfatizou
que “entra gestdo ou sai gestdo € a comunicagao nao ¢ tratada como tal, de forma auténoma”.

A avaliacdo do site apontou indices satisfatério e positivo, sobre a percepcdo que 0s
servidores tém em relacdo ao site. Todas as afirmativas atingiram uma boa média de
aprovacao entre os servidores.

Para a maioria dos servidores as informacdes publicadas no site sdo claras, objetivas,
transparentes e de linguagem acessivel, que sdo encontradas com facilidade.

Em relacdo ao numero e tempo de mensagens diarias recebidas, 39,24% dos
respondentes concordam parcialmente e 36.71%, concordam totalmente. Em contrapartida,
12.66% mantiveram-se na neutralidade, 8.86% discordaram parcialmente. Destaca-se que em
alguns casos, o tempo da noticia circular independe da assessoria de comunicacdo ou da
direcdo, pois a direcdo também recebe essa informacdo com um tempo muito curto para
transmiti-la. Todavia, mesmo com essa peculiaridade, a mensagem deve ser enviada. Neste
contexto, Medeiros (2006) argumenta que a decisdo de qual meio utilizar para enviar uma
mensagem € complexo, pois envolve a rapidez que essa mensagem deve ser recebida pelo
receptor, sendo que a celeridade nem sempre corresponde aquela desejada pelos
interlocutores.

Considerando que o planejamento estratégico da comunicacdo organizacional pode
criar uma identidade institucional por meio de um e-mail institucional, concluiu-se que a
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maioria dos servidores ndo utiliza o e-mail institucional. Os resultados sugerem que, para
implantar um e-mail institucional, deve ser realizado um trabalho bem fundamentado acerca
de quais sdo o0s objetivos que a instituicdo deseja atingir. Para tanto, é necessario criar
estratégias de sinergia entre os servidores, a fim de se conseguir aliados para a construcdo da
imagem positiva da organizacdo, por meio da padronizacdo, tanto para o publico interno
quanto para o externo. Entretanto, como ponto positivo, a soma de 41 % dos servidores, ja
utiliza ou é favoravel ao e-mail institucional. Assim, talvez pudesse ser realizada uma
campanha de valorizagdo do e-mail institucional, a fim de ampliar o nimero de usuarios.
Antes, porém, seria oportuno levantar as razes pelas quais ha resisténcia ao uso do e-mail
institucional, a fim de se encontrar argumentos consistentes em favor da padronizacdo dos e-
mails dos servidores.

As ferramentas mais utilizadas entre o site, e-mail, facebook institucional, twitter,
midia impressa, memorando-circular e conversas informais apontadas pelos respondentes o e-
mail aparece como 0 recurso mais usado pelos servidores (54.43%), seguido pelo site
(32.47%) e pelo Facebook institucional, fanpage [oficial]. Os demais atingiram baixos indices
de utilizacdo. O pior indice apontado pelos servidores foi relativo ao Twitter.

As ferramentas mais indicadas para aperfeicoar a comunicacdo interna entre site, e-
mail, facebook institucional, TV Hall, jornal, memorando-circular e reunido apontadas pelos
respondentes, o site aparece com 41.6% dos servidores sugerindo melhorias e o e-mail com
39%.

As ferramentas que mais foram apontadas para ser implantada e aperfeicoada para
melhorar a comunicacdo interna entre intranet, e-mail semanal, informativo mensal,
informativo quinzenal, memorando-circular, reunido mensal e plano de comunicacdo foram o
e-mail semanal com informes sobre as atividades realizadas aparece com 41,9%. A elaboracéo
de um Plano de Comunicacdo interna no campus aparece em segundo lugar com 39,7%. A
intranet e a Reunido Mensal com informes sobre as atividades realizadas pelo Centro,
respectivamente. Na questdo aberta, o Plano Institucional foi considerado como relevante
pelos servidores.

Como veiculo/ferramentas menos indicados, aparecem o memorando-circular, o
Informativo Circular quinzenal e o0 mensal, respectivamente.

Ao analisar os documentos referentes ao Regimento Interno da UFSM, a
Comunicagdo organizacional proposta pelo SINAES “Comunicacdo com a Sociedade”
indicadores destacados pelo Ministério da Educacdo (MEC), e o relacionamento dessas a¢des
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), percebeu-se que o PDI 2011-2015 da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) ndo atende completamente a essa dimensao.
Mas, em contrapartida a Pré-reitoria de Planejamento (PROPLAN) esté elaborando o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2026 por meio de Comissdes Tematicas que
tem o desafio de elaborar e propor um documento que atenda as orientacfes do MEC sobre 0s
7 desafios institucionais definidos para o proximo PDI, sendo que uma Comissdo Tematica
ficou responsavel para elaborar um capitulo/documento para atender a “ Politica de
Comunica¢do” da UFSM com orientagdes sobre os principais desafios e politicas para o
futuro que aprimorem o desenvolvimento humano, cientifico, cultural e tecnolégico em prol
da instituicdo.

Por fim, apos a reflexdo tedrica somada a analise dos instrumentos de pesquisa, da
primeira e da segunda etapa, permitiram elaborar uma proposta de algumas sugestdes para
aperfeicoar a comunicacdo organizacional com as seguintes proposicoes; Aplicar o modelo
GESPUBLICA, Criar uma Assessoria de Comunicag&o, Elaborar um Plano de Comunicag&o
do campus, Reunido Mensal, Padronizacdo e Cumprimento de Fluxos de Processos, Criar
uma Cartilha com informacgdes dos processos administrativos, Divulgar as atribuicdes e o
fluxo dos setores, Criar uma Caixa de Sugestdo Virtual, Criar um Boletim Informativo e

9



@ 50 FOrUM o FORLUM INTERNACIONAL ECOINDVAR i
~ \nTErnacionat 12 CONFERENCIA INTERNACIONAL DE SUSTENTABILIDADE E INDVACAQ I 2016
ECOINOVAR Santa Maria/RS - 9a 12 de Agosto de 2016

Monitorar e Atualizar o site e as redes sociais a fim de melhorar os indicadores de
comunicagéo organizacional do campus.

CONCLUSAO

A realizacdo do presente estudo, um recorte de um estudo mais amplo, deu-se com o
intuito de investigar a percep¢do dos servidores da UFSM do campus de Frederico Westphalen
acerca da comunicagdo organizacional realizada e praticada pelo campus. Face a exposi¢do dos
dados apresentados e as interpretacdes contidas na analise dos mesmos, foi possivel elaborar a
proposta de algumas sugestdes a comunicacdo do campus como uma ferramenta do
planejamento estratégico.

Os resultados da pesquisa sugerem em linhas gerais, que a percepcdo dos servidores
sobre a comunicacdo organizacional desenvolvida no campus é de cunho positivo e merece
aperfeicoamento continuo.

A literatura estudada apontou a importancia do planejamento da comunicacédo, e a
analise do instrumento de pesquisa da primeira e da segunda etapa, foram os balizadores para
sugerir uma proposta de aplicacao.

Espera-se que tal proposta seja efetivada, a fim de aperfeicoar a comunicacao
organizacional do campus, sendo que as consideracdes e limitagcBes encontradas nesse estudo
servem como ponto de partida para o desenvolvimento de novos estudos sobre as tematicas e
0 publico em questao.

Como limitagdo da pesquisa evidencia-se que 0s resultados obtidos ndo podem ser
generalizados, pois se referem apenas aos servidores do campus, excluindo-se os académicos,
que também fazem parte da comunidade académica.

Ao finalizar esse estudo, espera-se, de forma ampla, que a pesquisa venha contribuir
com as ciéncias da administracdo e da comunicacdo. De maneira mais especifica, objetiva-se
colaborar com a gestdo institucional e com o fortalecimento da identidade ancorado no
conceito de qualidade, buscando-se realizar uma comunicacdo efetiva atuante, dialdgica,
transparente e consistente, que vise promover a socializacdo do conhecimento

Por fim, com a realizacdo desta pesquisa espera-se proporcionar novas reflexdes que
possam conduzir a novos direcionamentos e a realizacdo de novos construtos, tais como o
aprofundamento da Dimensao 4 da Comunicacdo com a Sociedade do Sistema Nacional de
Avaliagéo do Ensino Superior (SINAES) e 0 Alinhamento da comunicacdo organizacional
com o do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A incorporacgédo de outras dimensdes
da comunicacdo também é relevante para ampliar a compreensdo sobre esse tema
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