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RESUMO

O presente artigo visa apresentar as vivéncias oriundas do projeto denominado “Somos UFSM”,
iniciado no ano de 2013. O projeto “Somos UFSM” surgiu do interesse em consolidar a imagem
da Universidade Federal de Santa Maria, presente na regidao norte do Rio Grande do Sul por
meio do Centro de Educagdo Superior Norte-RS, junto a comunidade local. O referido Centro
¢ dividido entre dois municipios, Frederico Westphalen-RS e Palmeira das Missdes-RS, tendo
sido implantado no ano de 2006. A partir de entdo, criou-se a cultura de a comunidade reportar-
se a unidade de educagado superior como 'CESNORS”, isolando-se da referéncia a universidade
federal a qual o Centro pertence. No decorrer do artigo, sdo apresentados aspectos historicos da
implantagao da unidade de ensino, a elaboragdo e os desdobramentos do projeto “Somos
UFSM” até o presente momento € suas aspiragdes concernentes.
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ABSTRACT

This article aims to present experiences originated from a project named ‘We are UFSM’, which
started in 2013. The project ‘We are UFSM’ emerged from the interest in consolidating the
image of the Federal University of Santa Maria, located in the North of Rio Grande do Sul State
through the North Higher Education Center-RS, together with the local community. This center
is divided into two municipalities, Frederico Westphalen-RS and Palmeira das Missdes-RS, and
it was founded in 2006. Since its foundation, the local community started calling the higher
education unity as ‘CESNORS?”, isolating the reference to the Federal University of Santa Maria
(UFSM), to which it belongs to. This article presents historical aspects of this education center,
as well as the development of the project ‘We are UFSM’ up to this moment and its future
concerns.
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1.Introducao

A implantacdo de uma universidade publica para o interior do Estado sempre foi uma
vontade latente na mente de muitas pessoas da regido norte do Rio Grande do Sul. Devido a
este desejo, pertencente a professores estaduais, prefeitos, vereadores e demais personalidades
da politica local e regional que, no dia 13 de janeiro de 2005, foi realizada a primeira Audi€ncia
Publica em mengdo a instalacdo de uma extensao da Universidade Federal de Santa Maria para
as cidades de Palmeira das Missoes e Frederico Westphalen. Fizeram-se presentes mais de 800
pessoas para ouvir o deferimento da palavra pelo entdo Ministro da Educacao, Tarso Genro, e
o palco da audiéncia foi o Colégio Agricola de Frederico Westphalen (CAFW) que, por sua vez,
também ¢ uma instituicdo da UFSM. Nesta ocasido, portanto, estava oficialmente aprovada a
instalagdo de uma extensdao da Universidade Federal de Santa Maria na regido norte do RS.

A partir da confirmagao da vinda de uma universidade publica para a regido, o na época
reitor da UFSM, Paulo Jorge Sarkis, designou, no dia 28 de fevereiro de 2005, um grupo de
pessoas que elaboraria o Projeto de Instalagdo dos. Este projeto previa todas as medidas
necessarias para o inicio da construcao das estruturas para que acontecesse, de fato e de maneira
mais rapida, a efetivacao dos dois campi. Em dezembro do mesmo ano, o entdo presidente da
Republica, Luis Indcio Lula da Silva, assinava um contrato que estabelecia um convénio entre
o Governo Federal e a UFSM,0 qual permitia o repasse de recursos da Unido para o inicio das
obras.

O proximo passo, apos muitas reunides e mobilizacdo da comunidade local, foi o de
decidir quais cursos viriam para os dois campi. Ficou combinado que viriam seis cursos
distribuidos entre as duas extensdes da UFSM: Agronomia, Engenharia Florestal e Jornalismo
foram as graduagdes designadas para a cidade de Frederico Westphalen; Enfermagem,
Administracdo e Zootecnia, para o municipio de Palmeira das Missoes.

No ano seguinte foram liberados aproximadamente R$ 9 milhdes para as obras de
infraestrutura dos prédios da extensdo. No més de margo ja estavam abertas as inscri¢des para
o primeiro vestibular do CESNORS, nome dado as sedes das duas extensdes da UFSM no norte
do RS. Ao todo, foram abertas 351 vagas para os novos estudantes da Universidade. Em junho,
foi realizado o vestibular e em outubro, os alunos que haviam sido aprovados, ja comegavam a
compor o nucleo de estudantes do CESNORS, com o inicio do primeiro semestre letivo nos
dois campi.

O Centro de Educagdo Superior Norte -RS (CESNORS) portanto ¢ o nome da unidade
universitaria da UFSM presente em Palmeira das Missoes e Frederico Westphalen. Pelo fato de
ser um conceito novo na regido, o entendimento sobre a Universidade como Instituicdo de
Ensino ainda ¢ divergente e, consequentemente, o que ¢ divulgado pela imprensa influencia na
formagdo da imagem do campus dentro da comunidade. Além disso, internamente, também ha
problemas quanto a nomenclatura da universidade, fato comprovado pelo costume, tanto entre
académicos como entre os servidores, de falar habitualmente que estuda ou trabalha no
"CESNORS", criando assim uma imagem de Instituicdo e ndo de estabelecimento.

Desde que houve a implantagdo da unidade da UFSM em Palmeira das Missdes e
Frederico Westphalen, percebe-se que o nome da Universidade ¢ utilizado de forma erronea
tanto interna quanto externamente. Frente a isso, esclarecer os termos que devem ser utilizados
em referéncia a Universidade ¢ um processo que exige arraigar a nomenclatura correta na
cultura local e regional. Por isso, foi necessario iniciar o trabalho de reconstituicdo do nome
UFSM dentro da propria comunidade interna, entre académicos e servidores da instituicdo para
promover a identidade visual institucional interna e externamente.

Muitos fatores influenciam na formagao da imagem de uma institui¢ao, desde a maneira
como ¢ colocado o nome da Universidade nos trabalhos académicos, em noticias que saem
sobre a universidade na midia, nas conversas casuais com referéncias a Institui¢do, ja que a
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reformulacdo da abordagem e utilizagdo do nome ¢ um processo fragmentado e foi realizado
desenvolvido por vérias acdes. Por isso, foi necessario esclarecer aos publicos, oficialmente, o
entendimento de que a Institui¢do presente nas duas cidades ¢ a Universidade Federal de Santa
Maria e a unidade de ensino ¢ o Centro de Educagdo Superior Norte/RS — CESNORS. Pelo
exposto, esse artigo buscou apresentar as vivéncias oriundas do projeto denominado “Somos
UFSM”, iniciado no ano de 2013. Em decorréncia destas consideragdes, este artigo traz
como uma questdo de analise: Se “A Campanha Somos UFSM” contribuiu para a identidade
visual e para a imagem da UFSM ao publico interno e externo da instituicao.

Para a apresentagdo do trabalho, este artigo foi estruturado com introdugdo, que traz o
historico do campus; Referencial tedrico que serviu de base para o desenvolvimento deste
estudo, o qual busca mostrar o significado da imagem de uma instituicdo € o impacto que a
Campanha teve na institui¢do, além das ferramentas utilizadas pelo Projeto da Assessoria de
Comunicag¢ao da Direcdo do Centro. Na sequéncia aborda a anélise dos resultados obtidos. Por
fim, as consideracdes e as referéncias bibliograficas.

2. Referencial Teorico

Segundo Bueno (2009) tem-se que as organizagdes empenham-se em formar sua
identidade, trabalhando no modo como querem ser vistas e percebidas, mas nao
necessariamente a identidade terd relagdo a imagem, -ou as imagens, € a reputacdo da
organizagao. Esse autor também expde que identidade de uma organizagao pode ser entendida
como a ‘personalidade’ da organizacdo, por estar intrinsecamente relacionada a cultura e ao
processo global de gestdo, englobando a filosofia gerencial, competéncia técnica ou de
inovagao.

Ao discorrer em relagao a imagem, Bueno (2009) afirma que a imagem contempla a
representacao mental de uma organizacdo, que tanto pode ser construida individualmente
quanto coletivamente, contribuindo para isso as percep¢des individuais e as experiéncias
vivenciadas com a organizagdo. Ressalta ainda que essa imagem possui caracteristicas
cognitivas, afetivas e valorativas, o que pode resultar em uma interpretacao equivocada da
identidade da organizagao.

Com base em Bueno(2009) apud Uchda (2014) tece consideragdes sobre imagem
pretendida, imagem real e autoimagem, destacando que a imagem pretendida diz respeito
aquela leitura ou representacdo que uma organizagdo gostaria de merecer das pessoas, dos
grupos ou da sociedade como um todo; a imagem real, em contraposicdo, ¢ aquela que
efetivamente se tem dela; a autoimagem estd associada a imagem de uma organizacio
constituida pelos seus publicos internos.

Por fim, Bueno (2009) trata sobre o ultimo aspecto considerado na formacao da triade
identidade/imagem/reputacdo, a qual permeia o eterno embate entre percepcao e realidade na
relacdo organizagdo X publico que lhe ¢ de interesse. O autor trata a reputacdo como sendo uma
representacdo organizacional mais sélida, mesmo que, tal como a imagem, seja fruto de uma
percepgdo e uma sintese mental, englobando a caracteristica de ser uma leitura organizacional
mais clara e profunda. Imagem e reputacdo sdo os elementos que tratam da maneira como uma
organizacao ¢ percebida, sendo que as organizagdes cultivam o anseio de que ambas lhe sejam
positivas.

2.1 Campanha “Somos UFSM”: detalhamento e resultados

Aliando-se as definigdes mencionadas com a problematica relacionada ao campus da
UFSM de Frederico Westphalen, o Projeto da Assessoria de Comunicacdo da Dire¢do do
Centro, em janeiro de 2013, criou a Campanha “Somos UFSM” com o objetivo de fortalecer a
identidade e a imagem da UFSM nos campi de Frederico Westphalen e Palmeira das Missdes,
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estimulando o uso da nomenclatura UFSM a comunidade académica e a imprensa para integrar
e promover o entendimento de que o Centro de Educacdo Superior Norte, faz parte da UFSM.
O Material de identidade foi desenvolvido pela Programadora visual do Centro e organizado e
divulgado pelo Projeto da Assessoria de Comunicagdo da Dire¢do, com o apoio da diregao.

Para Chevalier (2007, p. 123) “a identidade da marca refere-se a capacidade de uma
marca ser reconhecida como Unica ao longo do tempo, sem confusdo, gragas aos elementos que
a individualizam”. A meta da campanha foi esclarecer o uso correto da nomenclatura.

Primeiramente, foi elaborada uma identidade para a campanha, composta por: arte
grafica, camisetas, cartilha bem como imagens a serem compartilhadas via redes sociais, essa
campanha pretendeu estimular a comunidade académica a utilizar o nome, motiva-los, a cada
individuo sentir-se parte importante e Unica da universidade e promover o sentimento de
pertencimento a ela.

De acordo com Brum (1994, p.21), “o publico interno precisa ser trabalhado para que
tenha condicdes de repassar ao publico externo tudo aquilo que a empresa possui de melhor e
que esta aprimorando em nivel de processos e produtos”, pois o reflexo de uma boa imagem
interna proporciona maior envolvimento de todos. A partir do engajamento de todos na
campanha, possibilita que o proprio publico interno auxilie na divulgagdo e promocao do uso
correto da nomenclatura e repasse isso além.

Foram enviados para os e-mails do publico interno os seguintes documentos: as folhas
padrao, o brasdo da UFSM, a fonte padrao, a marca da UFSM campus Frederico Westphalen e
UFSM Palmeira das Missdes, oficio da direcao e demais documentos informativos sobre o
projeto e o endereco eletronico com toda a documentagdo da campanha, link
http://w3.ufsm.br/cesnors/index.php/institucional/identidade-visual. Para Pinho, (1996, p.39)
"constituem a assinatura da empresa e sdao responsaveis pela identificacdo visual da
organizagao"

Machado (2011, p.35) refere que a identidade de uma organizagcdo ¢ manifesta pelo
nome, logomarca, slogan/lema, pessoas produtos, servicos, instalagdes, uniformes e demais
pecas que dao visibilidade e que sdo criadas e comunicadas a diversos publicos.

Para fortalecer a campanha “Somos UFSM” foi necessario estabelecer um contato direto
com o publico externo, ou seja, aquele que tem relagao direta e indireta com a institui¢do, assim
a estratégia utilizada foi realizar um Café com a imprensa local para a apresentacao do projeto
e solicitar apoio no uso ¢ na divulgacao de todo o material de identidade da UFSM campus
Frederico Westphalen/Palmeira das Missdes, pois com estes meios de comunicagdo tanto escrita
quanto falada que os acontecimentos da universidade sdo divulgados. Neste evento foi entregue
uma cartilha (organograma) com informagdes gerais sobre a estrutura organizacional da UFSM,
a qual também foi distribuida num encarte do jornal do Alto Uruguai, Folha Noroeste de
Frederico Westphalen e de um jornal de Palmeira das Missdes totalizando dez mil copias para
os assinantes dos jornais citados.

Criou-se também um Press Kkit, acervo que reune todo o material grafico, ecobags,
bloquinhos de anotagdes, folders, camisetas, cartilha e banners com o tema da campanha para
acompanhar todos os eventos promovido pela institui¢do, assim o publico externo pode ver,
impactar e relacionar o nome da UFSM ao campus de Frederico Westphalen e Palmeira das
Missoes.

Para Pinho (1990), “o trabalho da comunicacdo institucional visa desenvolver uma
personalidade, possibilitando a sua divulga¢do como um todo e em si mesma,” por isso a
imagem sempre estard em construgdo, percebe-se que ndo existe uma formula pronta, pois a
comunicagdo institucional ¢ responsavel pela constru¢do e formatagdo de uma identidade
pretendida e uma imagem forte e positiva que tem como objetivo conquistar a credibilidade e a
confianga dos publicos envolvidos.

Com a metodologia aplicada no projeto “Somos UFSM”, apesar do curto periodo de
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2013 a 2014, foi possivel evidenciar alguns dos resultados visados. O primeiro deles é que a
imprensa regional, por meio da conscientiza¢do advinda com a campanha, passou a utilizar o
nome UFSM para se referir ao Centro, em vez da sigla “CESNORS”. O publico interno também
mudou a forma de se referir ao local que trabalha e/ou estuda, adotando UFSM para designa-
lo.

Entende-se que uma campanha de marketing desta natureza leva em torno de cinco anos
para atingir o objetivo, de forma que os resultados ainda estdo ocorrendo. As agdes da campanha
seguem em voga, enfatizando o nome UFSM em divulgagdo do concurso vestibular, na rede
social Facebook Institucional, eventos de todos os tipos, folders, flyers, e correspondéncias
oficiais, entre outros.

Os resultados positivos em funcdo da marca UFSM ja produzem efeito no ambito
académico também, sendo que a imagem da universidade na regido foi tema de Trabalho de
Conclusao de Curso de uma aluna egressa do curso de Jornalismo do campus de Frederico
Westphalen. Essas ac¢des, oriundas do proprio amago da unidade de ensino, demonstram que a
campanha esté alcangando objetivos ainda maiores do que os propostos inicialmente, visto que
representa a produgdo de conhecimento sobre a préopria universidade por parte de quem se
beneficiou da implantagdo da unidade de ensino na regido.

O trabalho de conclusdo de curso ¢ fruto de uma auditoria de imagem, realizada no
ambito do municipio de Frederico Westphalen-RS, a fim de auferir a imagem que o campus da
Universidade Federal de Santa Maria possui tanto entre o publico interno quanto ao externo a
instituicdo de ensino. Trata-se do levantamento mais denso realizado até entdo no tocante a
imagem da instituicdo, sendo que os resultados apresentados na referida monografia serao
expostos a seguir, estruturando-se também como parametros dos resultados da campanha
“SOMOS UFSM”.

O referido trabalho de conclusdo de curso teve como base uma entrevista com a
Secretaria Executiva do Centro, a aplicagao de um questionario aos docentes e discentes do
campus, sendo este questiondrio estendido a duzentos moradores do municipio de Frederico
Westphalen-RS.

No momento da aplicagdo do questionario, compreendendo o periodo de 15 de abril a
30 de maio de 2014, configurava-se a situacao apresentada na tabela a seguir, em relagao ao
namero de representantes de cada categoria € ao nimero de respondentes:

Tabela 1: Numero de Representantes por Categoria Pesquisada

Categorias Total Participantes
Alunos 1500 67
Professores 78 52

Técnicos Administrativos em 42 39

Educacéo

Habitantes 29181 200

Fonte: Autores do Artigo, 2015.

A escolha dos moradores optou pela diversidade de perfil, incluindo ambos os sexos,
idade, profissdo, classe social e local de residéncia diversos.

A entrevista com a Secretaria Executiva do Centro e Coordenadora do Projeto da
Assessoria de Comunicagao da Diregdo, Silvane Brand Fabrizio, tinha por objetivo auferir qual
era a imagem pretendida do Centro. Para Bueno (2009), a imagem pretendida diz respeito a
leitura ou representagdo que uma organizagdo gostaria de merecer das pessoas, dos grupos ou
da sociedade como um todo (Dal Forno Uchoa, 2014). Quando indagada sobre as razdes que
levaram a instalagdo do campus da Universidade Federal de Santa Maria em Frederico
Westphalen, Silvane Brand Fabrizio relata que o campus est4 inserido dentro do processo de
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interiorizagdo do ensino superior publico, tendo por objetivo desenvolver a regido e promover
avangos nas areas economica, social e cultural.

Neste sentido, sua opinido ¢ consoante ao que responderam 16,7% dos técnicos
administrativos em educacdo que participaram da pesquisa, porcentagem referente aos que
mencionam o “desenvolvimento regional” como uma “critica ou sugestdo” em relagdo ao
campus de Frederico Westphalen. A concepgao de desenvolvimento regional e cultural atrelada
a inser¢ao de uma universidade em determinado meio encontra base em Barrichello (2001), que
afirma essa concordancia ao trazer que a sociedade descobriu que as universidades, com
abrangéncia em diferentes areas do conhecimento, poderiam auxilia-la na solugdo de problemas
especificos, inclusive no desenvolvimento da regido em que esta inserida.

A Secretaria Executiva Silvane Brand Fabrizio também complementa que héa acdes de
integracdo sendo desenvolvidas por parte do campus de Frederico Westphalen a fim de que
alunos, técnicos administrativos em educagdo e professores, sintam-se cada vez mais fazendo
parte da institui¢do. Acrescenta ainda que a campanha “SOMOS UFSM” foi a agdo principal
de identidade desenvolvida ao longo desses oito anos de existéncia do campus de Frederico
Westphalen.

Seguindo com as consideragdes da Secretaria Executiva acerca da campanha “Somos
UFSM”, tem-se que o intuito da agdo foi integrar a comunidade interna dos campi de Frederico
Westphalen e Palmeira das Missdes com a sede da universidade em Santa Maria, devido ao fato
de que muitos servidores da sede ndo reconheciam o Centro como parte integrante da
universidade. Além disso, a entrevistada salientou também que sdao realizados cursos de
capacitacdo em conjunto com a Pro-reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP). Como exemplo
de outras acdes desenvolvidas em prol da campanha, por meio da assessoria de comunicagao,
conta-se com o apoio do site institucional, facebook e mailing interno, nos quais sempre ¢
enfatizado o fato de o campus pertencer a Universidade Federal de Santa Maria.

Dando-se prosseguimento a esta questdo, pelos dados levantados na pesquisa
apresentada na Trabalho de Conclusdo de Curso da aluna egressa, ¢ importante destacar que
16,4% dos entrevistados entre professores e técnicos administrativos concordam que € preciso
haver maior integragdo entre a sede de Santa Maria ¢ o campus de Frederico Westphalen.
Ressalta-se também que 31% dos mesmos entrevistados opinam que o fortalecimento da marca
UFSM ainda precisa ser muito melhorado.

Em relacdo a suas constatagdes sobre os resultados provindos da campanha “Somos
UFSM”, a Secretaria Executiva afirma que ja houve avangos, visto que a imprensa escrita €
falada, com excecdo de alguns casos, ja ndo utiliza mais somente a sigla CESNORS para se
referir ao campus. Ressalta que, embora o processo da campanha seja lento, ja foram alcangados
alguns objetivos tanto com o publico interno quanto com o externo. Em termos de pesquisa,
contatou-se que apenas 7,5% do total de 67 alunos entrevistados ndo ouviu falar da campanha
“Somos UFSM”. Ainda em termos de alunos, 16.4% dos entrevistados relataram nao ter
conhecimento sobre a existéncia do “Somos UFSM”. Em contrapartida, 29,9 % afirmaram que
conhecem o “Somos UFSM”.

No tocante ao conhecimento da comunidade académica em relagao as diferengas entre
o Colégio Agricola de Frederico Westphalen (CAFW), acredita-se que a maior parte dos
servidores e alunos tem esse conhecimento, com exce¢do de alguns servidores recém-nomeados
e alunos recém-ingressos.

Outro dado interessante ¢ o de que muitos ndo sabem que a Universidade Federal de
Santa Maria € representada por duas unidades de ensino em Frederico Westphalen, sendo essas
o Centro de Educacdo Superior Norte-RS (CESNORS) e Colégio Agricola de Frederico
Westphalen-RS (CAFW). Por isso, ressalta-se a importancia de se usar também a denominagao
CESNORS junto a UFSM para definir qual unidade est4 sendo referida.

Quando indagada sobre suas aspiragdes em relacdo ao conceito que gostaria que a
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comunidade académica tivesse quando ouvisse falar da UFSM-Frederico Westphalen-RS, a
entrevistada aponta que “a UFSM- FW estd aqui para desenvolver a regido, produzir
conhecimento cientifico e cultural, que devemos ser integros, que cada um deve realizar sua
parte para ser um Centro forte, transparente e responsavel pelo desenvolvimento”. Essa fala
vem ao encontro do conceito de identidade institucional, pois como Bueno (2009) expde, as
organiza¢des empenham-se para construir, formar sua identidade (como querem ser vistas,
percebidas), sendo que as aspiragdes mencionadas corroboram a idealizagdo de uma possivel
identidade organizacional, ou seja, a parte essencial da instituicao.

Na questao da idealizagdo da imagem pretendida da UFSM-FW, vé-se relagdo com a
formacao da identidade organizacional, verificada no fato de a entrevistada mencionar objetivos
e realizacdes futuras que remetem a formacao da ‘personalidade’ da instituicdo. Essa aspiragdao
vem no sentido de formar uma imagem positiva do campus de Frederico Westphalen, almejando
que 1sso venha a somar na reputagao da Universidade Federal de Santa Maria de forma integral.

A par do levantamento da imagem pretendida pelo Centro, buscou-se averiguar a
autoimagem do campo, baseando-se no conceito utilizado por Bueno (2009), em que a
autoimagem estd associada a imagem de uma organizacdo constituida pelos seus publicos
interno. Ao serem questionados sobre o significado da sigla “CESNORS”, 70,1% dos alunos,
92,3% dos técnicos e 82,7% dos professores responderam que conheciam o significado. Como
contraponto, verificou-se 26.9% dos alunos entrevistados ndo tinham conhecimento sobre essa
informagao, bem como 2 a 3 % dos professores e técnicos também desconheciam o significado.
Juntamente a essa pergunta, questionamos os entrevistados sobre como costumam responder
quando perguntam onde estudam/trabalham, sendo 59.8% dizem que estudam na UFSM e
31.4% costumam dizer que estudam no CESNORS.

Considerando-se as respostas, parece correto afirmar que a campanha “Somos UFSM”
exerceu influéncia na escolha da forma de os entrevistados se referirem ao local onde estudam
e/ou trabalham. Verificou-se também que, em certos momentos, os entrevistados comentaram
que passaram a utilizar a sigla UFSM com mais frequéncia apds a campanha, como forma de
conscientizag¢ao sobre a instituicao a que pertencem.

Quando perguntado “Vocé tem conhecimento sobre a campanha “Somos UFSM™?
Quando perguntam onde vocé estuda, como costuma responder?” as respostas buscavam
retratar o que pensam os alunos em referéncia a campanha e como se referem ao lugar que
estudam. Ao realizar-se o cruzamento das duas questdes, observa-se que 20 alunos (29,9%) dos
entrevistados t€ém conhecimento da campanha, porém, ainda costumam responder “CESNORS”
quando questionados sobre o lugar em que estudam. Os cinco alunos (7,5%) que ndo tém
conhecimento da campanha responderam de forma igual. O montante de trinta e um alunos
(46,3%) do corpo discente que ja ouviu falar da campanha, mas ndo tem muito conhecimento
sobre a mesma, responde de ambas as formas de maneira equivalente (CESNORS e UFSM). A
parcela que nunca ouviu falar do “Somos UFSM”, representando onze alunos (16,4%) dos
entrevistados, costuma responder que estuda na UFSM.

Analisando-se o contexto dos nimeros apresentados, verifica-se que campanha atingiu
uma repercussao satisfatoria, porém ainda ha muito a ser trabalhado no quesito conscientizagdo
para os resultados pretendidos junto ao corpo discente serem logrados. E importante salientar
que o corpo discente, embora seja a esséncia da instituicdo, ¢ a fracdo mais flutuante da
universidade, exigindo que os objetivos da campanha sejam reforcados continuamente junto a
esse publico.

O proximo grupo de respondentes foi formado pelos docentes da UFSM-Frederico
Westphalen, sendo que cinquenta e dois professores, do total de setenta e oito representantes,
responderam a pesquisa. Ao serem questionados: “Como respondem os professores referente
ao seu local de trabalho?”, os docentes responderam que a campanha “Somos UFSM” surtiu
resultados em relagdo a forma de os professores se referirem ao local de trabalho, ja que 48
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professores respondentes (82.7%) costumam responder que trabalham na “UFSM”, ao passo
que quatro participantes (17,3%) dos entrevistados fazem men¢ao apenas ao CESNORS.

A mesma pergunta, quando realizada para trinta e nove técnicos administrativos em
educacdo, verificou-se que vinte e seis (66,6%) costumam responder que trabalham na UFSM
e apenas treze (33,3%) ainda fazem mengdo ao CESNORS. Os resultados confirmam a fala da
Secretaria Executiva no sentido de que a campanha atingiu bons resultados entre o publico
interno da Instituigao.

Outra questao proposta no questionario foi “A UFSM ¢ a mesma coisa que o CAFW”?,
a fim de averiguar as diferengas existentes entre as duas unidades. A pergunta contava com trés
opgdes de resposta, ‘SIM, NAO, NAO SEI. Em relagdo as repostas, para seis alunos (9,0%) o
Colégio Agricola de Frederico Westphalen (CAFW) faz parte a Universidade Federal de Santa
Maria, vinte e trés professores (44,2%) responderam da mesma forma e nove técnicos
administrativos em educacao (18,8%) os seguiram na mesma resposta. Como a questdo nao
incluia a questdo ndo incluia a op¢do “faz parte” dentre as alternativas propostas, porém as
referidas porcentagens de entrevistados dos grupos consideraram importante destacar a
diferenca, obteve-se a prova de que os mesmos sdo cientes da situacao.

Outra pergunta foi relacionada a existéncia ou ndo de uma assinatura no e-mail de
trabalho utilizado e, no caso de existir, de que forma a universidade ¢ mencionada. Verificou-
se que vinte e quatro professores (46,2%) faz meng¢do a Universidade utilizando em sua
assinatura os termos “UFSM — FW”’; quarenta e cinco alunos (68%) ndo costumam ter nenhuma
assinatura ou apenas o nome; trinta técnicos administrativos em educacao entrevistados (77%)
fazem mencao ao seu local de trabalho utilizando UFSM antes de dirigir-se ao CESNORS.

O questionamento, em forma de pergunta aberta, feito aos professores e técnicos a fim
de esses apontarem alguma critica ou sugestao para a Universidade Federal de Santa Maria,
campus de Frederico Westphalen, surtiu diversas manifestagdes. No grupo dos professores, sete
docentes entrevistados (14%) sentem necessidade de que o campus seja identificado
visualmente, pois acreditam que essa questao ¢ falha e nao auxilia na formagao da identidade
da UFSM — FW. A mesma critica representa a opinido de trés dos técnicos administrativos
(8,3%). O grupo dos professores também mencionou em seis das respostas (12%), que ndo esta
satisfeito com a forma que a comunicagao entre o campus ¢ a sede da UFSM em Santa Maria ¢
realizada. O mesmo problema também foi mencionado por dois técnicos administrativos em
educacdo entrevistados (4,2%). Outro ponto destacado em relagdo a essa pergunta, sendo
resposta comum dos professores e técnicos e que engloba também os alunos, ¢ a falta de
infraestrutura. Falta de material para expediente, falta de equipamentos para manuseio nos
laboratorios, falta de salas de aula, entre outras questdes, foram mencionadas pelos trés
publicos, totalizando sete respostas dos técnicos (16,7%), 12 alunos (18,4%) e quatro respostas
dos professores (8,0%).

A realizagdo desta analise possibilitou um indicativo de como a autoimagem da UFSM
— FW, unidade CESNORS, ¢ percebida pela sua comunidade académica. Por meio da das
respostas que os professores e técnicos ofereceram ao questionario, sendo que a maioria desses
dois segmentos participou da pesquisa, € possivel considerar as respostas como ilustragdo do
pensamento preponderante de ambos os grupos. Em relagdo aos alunos, os resultados indicam
de pensamento, visto que a parcela de participante ndo representa a maioria do grupo que se
buscou entrevistar. Ao fim da andlise, os resultados apresentados reafirmam a ideia da
Secretaria Executiva ao demonstrar que a realizagdo da campanha “Somos UFSM” apresenta
resultados positivos para o publico interno do campus UFSM/Frederico Westphalen, embora
haja alguns pontos que necessitam de conscientiza¢do para serem alcancados.

Dentre os topicos apontados como falhos pelo publico entrevistado, alguns referem-se
a parte integrante da formag¢ao da identidade de uma instituicdo. Machado (2001) afirma que a
identidade de uma organizagdo ¢ manifestada pelo seu nome, slogan, servicos, uniformes e
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outras pecas que dao visibilidade e que sdo comunicados aos seus diversos publicos (Uchoa,
2014). Assim, quando professores e técnicos administrativos em educacdo (sete docentes
entrevistados ou 14% do total e trés técnicos administrativos ou 8,3% dos respondentes)
apontam de forma espontanea que a explanacdo da identificagdo visual do campus ¢é deficitaria,
detecta-se um lapso na formacao dessa identidade institucional.

A imagem que o publico interno possui da instituicdo a qual pertence é crucial para a
formagdo da imagem institucional externa ao ambito organizacional, j4 que os funcionarios
diretos de alguma organizac¢ao tendem a reproduzir fora do ambiente de trabalho tudo aquilo
que pensam e vivenciam na organizagao a qual fazem parte. Realizando-se um apanhado geral
dos resultados, considera-se que a autoimagem da UFSM-Frederico Westphalen ¢ favoravel,
sendo que a campanha “Somos UFSM” contribuiu de forma pontual para a formacdo deste
panorama, visto que os docentes, os discentes € os técnicos administrativos em educagao
reconhecem os avancos conquistados. Aqueles que ainda ndo estdo plenamente conscientes
demonstram estarem mais atentos a forma de se referirem ao local de trabalho e/ou estudo
dando énfase a que pertencem a Universidade Federal de Santa Maria, mesmo que o municipio
que abriga o campus seja distinto.

Ha também a parcela que ainda ndo vé plenamente integrada a Universidade Federal de
Santa Maria, principalmente no que tange os professores e técnicos, sendo este sentimento
decorrente de percalcos que ainda precisam ser retificados, como a dificuldade na eficacia dos
tramites burocraticos da Instituicdo. Esses desencontros ocorrem, principalmente, quando se
faz necessario entrar em contado com a sede, em vista de que, muitas vezes, os servidores do
campus de Frederico Westphalen ndo se sentem reconhecidos como iguais por colegas de
trabalho que estdo diretamente ligados a UFSM de Santa Maria.

Em relacdo aos alunos, de forma geral, o que pdde ser constatado ¢ que possuem plena
consciéncia do local onde estdo inseridos, no sentido de fazerem parte da UFSM como um todo
Os dados do questionario indicam que tém conhecimento sobre as diferencas existentes entre o
Colégio Agricola e o Centro, sendo que em funcao da campanha “Somos UFSM”, estdo mais
mobilizados e propensos a utilizarem o termo UFSM para se referirem a sua instituicao de
ensino superior.

Na sequéncia da andlise da imagem pretendida e da autoimagem institucional da
Universidade Federal de Santa Maria, campus de Frederico Westphalen, partiu-se para a analise
da imagem real da referida institui¢do. Para isso, utilizou-se o conceito de imagem real trazido
por Bueno (2009) em que diz que essa esta em contraposi¢ao a imagem pretendida de uma
organizacdo, pois ao contrario do que ela almeja, a imagem real ¢ aquela que efetivamente se
tem dela (Uchda, 2014).

A fim de se averiguar, em forma de indicativo, o que o campus da UFSM-Frederico
Westphalen representa para a populacao frederiquense, aplicou-se um questionario para
duzentos habitantes do municipio. No tocante ao perfil dos entrevistados, as questdes que se
propunham a formagao de um perfil para os entrevistados continham o sexo, idade, profissao,
renda e hd quanto tempo sdo moradores do municipio. As questdes a respeito a imagem da
UFSM campus FW estdo dispostas a seguir, juntamente com as consideragoes.

Os habitantes entrevistados ao serem indagados sobre qual a primeira Universidade que
fazem referéncia mental, tratando-se de todas as instaladas no municipio de FW, 80,9%
responderam que se lembram da URI (Universidade Regional Integrada do Médio Alto
Uruguai); a UFSM foi citada por 10,1% e o CESNORS por 2,5%. Os resultados contrapdem o
exposto pela Secretaria Executiva e responsavel pela assessoria de comunicacdo do Centro,
quando da exposicao de justificativas para a criagdo da campanha “Somos UFSM”, oriundas da
constatacdo de que muitos estudantes do ensino médio e a comunidade em geral ndo possuiam
um efetivo esclarecimento de que o CESNORS ¢ uma unidade da UFSM, oferecendo ensino
superior publico, gratuito e de qualidade. Por meio desses resultados, constata-se que 69% dos
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entrevistados reconhecem que a UFSM — CESNORS ¢ uma universidade federal. Entretanto,
29,9% desse total respondem UFSM e 39,4 respondem CESNORS, transparecendo que ainda
carece de clareza o fato de o CESNORS ser uma unidade da Universidade Federal de Santa
Maria.

Em resposta a pergunta “O que ¢ 0o CESNORS?”, 29,6% dos entrevistados referem-se a
UFSM como sendo uma universidade federal instalada em Frederico Westphalen ¢ 39,4%
recordam do CESNORS. Este dado, que constata que uma quantia expressiva dos moradores
entrevistados ndo tem conhecimento de que o CESNORS ¢ uma unidade da UFSM, reflete
também que a populagdo pesquisada tem conhecimento de que ha uma universidade federal
instalada no municipio. Essa constatacao contrapde uma das afirmagdes da Secretaria Executiva
do Centro, a de que um dos motivos que alicer¢ou a criacdo da campanha “Somos UFSM” foi
o fato de a populagdo frederiquense ndo estar ciente da existéncia de um campus de uma
universidade federal no municipio.

Outros dados colhidos retratam que 86% dos habitantes entrevistados afirmaram que ja
tiveram conhecimento sobre a existéncia do CESNORS, porém relataram nao ter conhecimento
de que o Centro faz parte da UFSM. No passo seguinte da pesquisa, 61% responderam que o
CESNORS faz parte da UFSM, o que faz a resposta de mostrar contraditoria, visto que muitos
entrevistados ndo veem relacdo entre CESNORS e UFSM. Esta situacao pode ser explicada
porque a pergunta que questionou o que era 0 CESNORS era uma questao fechada em que as
opgoes eram oferecidas aos entrevistados. Em virtude de as questdes anteriores a essa haverem
mencionado repetidamente os termos UFSM, CESNORS e universidade federal, os
participantes podem respondido que o CESNORS faz parte da UFSM por meio de uma
deducao, constatacdo surgida pelo fato de que em outras respostas o CESNORS ¢ tido como
sendo uma universidade, ao invés de ser citado como uma unidade da UFSM.

A outra pergunta apresentada foi em relacdo aos cursos ofertados pela UFSM em
Frederico Westphalen, constatando-se que 12% dos entrevistados tém conhecimento sobre
todos, 18,5% nao conhecem nenhum, 59,5% conhecem apenas alguns e 10% nao sabiam que a
UFSM tinha uma unidade no municipio. Analisando-se mais detalhadamente os resultados,
verifica-se que os cursos mais conhecidos pelos entrevistados sao os mais antigos do Centro,
sendo o curso de Jornalismo referido em 26,6% das respostas, Agronomia esteve em 25,7% das
respostas dos entrevistados e Engenharia Florestal com foi lembrado por 17,3% dos
entrevistados.

A faixa etaria, envolvendo os quatro segmentos da pesquisa, sendo uma das questdes
consideradas na analise das respostas, demonstrou que o publico de 20 a 29 anos ¢ o que mais
possui conhecimento sobre 0 CESNORS. Essa constatacdo pode ser analisada mediante o fato
de que o publico dessa faixa etaria ¢ o que mais se envolve, direta ou indiretamente com o
campus, por meio de acdes realizadas pelo Centro e também pela aproximagdo que tem com
universitarios da UFSM — Frederico Westphalen, ja que alguns participantes relataram que
obtiveram conhecimento sobre a UFSM por meio de pessoas conhecidas ligadas ao campus.

Consideracoes finais

Face a exposi¢do dos dados apresentados e as interpretagdes contidas na andlise dos
mesmos, conclui-se que ha um conhecimento referente a presenca de uma Universidade Federal
em Frederico Westphalen, porém ainda ndo existe o reconhecimento de que o CESNORS ¢
apenas uma unidade da UFSM. Este ponto negativo ¢ uma questdo que precisa ser mais bem
trabalhada em relacdo a imagem institucional do campus de Frederico Westphalen.

Ao se concluir a andlise da pesquisa, faz-se necessario diferenciar os termos identidade,
imagem e reputacgdo, a fim de esclarecer as bases do trabalho. Identidade ¢ a personalidade da
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organizacdo, o que ela ¢ realmente; imagem € como percebe-se as organizagdes, nao
necessariamente como sao as organizacdes; reputacdo € o que as organizagdes constroem com
o passar do tempo (Uchda, 2014). Bueno (2009) destaca que existem alguns conceitos de
imagem e reputacdo, bem como o de identidade corporativa, sao pouco fluidos, o que ocasiona
que ainda sejam utilizados como sindnimos, demonstrando a complexidade que desencadeia o
uso de maneira inadequada e confusa.

Pode-se, no decorrer das explanagdes, identificar um indicio de imagem pretendida,
imagem real e autoimagem da Universidade Federal de Santa Maria, em relacdo unidade
CESNORS de Frederico Westphalen-RS.

Ao ocaso do trabalho, cita-se a colocagdo de Bueno (2009), o qual explica que nao se
podem confundir os conceitos de imagem, identidade e reputagao nos esforcos empreendidos
no sentido de afirma¢do de uma instituicdo junto a seu publico. Diante disso, ndo basta que uma
instituicdo seja vista de forma favoravel na comunidade a que esta inserida, pois necessita trazer
resultados concretos e s6lidos ao objetivo que se destina. Trazendo-se os conceitos para a
realidade do campus UFSM-Frederico Westphalen e para a campanha “Somos UFSM” ¢ de
conhecimento inquestionavel os beneficios que o campus proporciona. Pode-se ater apenas a
um exemplo comprobatorio, que ¢ o fato de cerca de um mil e quinhentos alunos terem a
oportunidade de desfrutar de um ensino superior publico, gratuito e de qualidade. A campanha
“Somos UFSM” veio ao encontro dos anseios de pessoas que, tal como os pioneiros que
sonharam com a eleva¢ao de um campus universitario federal em uma regido que carecia de
ensino superior, também verificaram a caréncia e a importancia se formar uma imagem
institucional positiva do campus. O campus de Frederico Westphalen, apesar de recente, ja foi
instituido trazendo consigo o legado de uma instituicdo pioneira nacionalmente, fruto de um
legado que ousou abriu fronteiras no ensino superior ao ser a primeira universidade implantada
fora do eixo das capitais brasileiras. Frente a isso, a importancia da campanha desenvolvida,
bem como os esfor¢os para multiplicar os resultados ja alcangados, ¢ de crucial importancia
para que se firme na regido norte do Rio Grande do Sul os mesmos pilares de vanguarda que
proporcionaram que a UFSM fosse fundada na ida década de sessenta e continua prosperando
até a atualidade.

Limitacoes e Sugestoes para estudos futuros.

De acordo com o estudo realizado, a pesquisa limita-se pelo processo de amostragem
por conveniéncia.

Cabe destar que os fatores apresentados e discutidos no presente estudo ndo esgotam a
totalidade de contribuicdes para a imagem istitucional da UFSM no campus de Frederico
Westphalen, cabendo uma continuidade nas pesquisas que permeiam e ampliam a
confiabilidade das investigacdes sobre o tema.

Sugere-se replicar a presente pesquisa com um publico ampliado, a fim de melhor
compreender o fendmeno em questdo e analisar quais sdo as estratégias que irdo contribuir para
suprir a caréncia de imagem da instituicdo de ensino superior. Propde-se também a sequéncia
de monitoramento da campanha “Somos UFSM” por parte dos responsaveis pelo
desenvolvimento dessa ag¢do, visto que os resultados alcangados ja demonstram a importancia
dos éxitos conseguidos até o presente momento.
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