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RESUMO

Este artigo académico possui a finalidade de discorrer acerca dos principios que fundamentam
as bases do planejamento com um foco na questdo estratégica, produtiva, financeira e
orcamentaria, analisando preceitos a respeito destes na organizacdo MINUANO - Industria
Brasileira de Acordedes Ltda, de modo que se compreenda a importancia dos mesmos diante
da tematica trabalhada. Desta maneira, para a concretizacdo desta pesquisa utilizou-se como
metodologia o estudo de caso e a pesquisa bibliogréfica, onde entende-se ser preciso a utilizacdo
de fundamentacdo tedrica para estruturacdo do trabalho. Os resultados mostraram que a
administracdo da empresa é de forma simples e familiar e que as mudancas, tanto interna como
externa, ocorrem de forma mais lenta devido a falta de organizagdo estratégica e falta de
controle sobre alguns aspectos relacionados ao produto ofertado. Observa-se ainda que a
organizacgdo estudada visa obter um crescimento médio anual de 10% em referéncia ao ano
anterior, possibilitando um desenvolvimento acentuado num periodo de cinco anos. Concluiu-
se que tanto a Administracdo Estratégica quanto a da Producdo e a Financeira e Orgcamentaria
influenciam no contexto da organizagéo e que 0os componentes sdo de grande importancia para
o planejamento, crescimento e para o sucesso da empresa no mercado atual.
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ABSTRACT

This academic paper has as objective presents the principles that are the base of planning with
focus in strategic, productive, financial and budgets issues, analyzing the functions in the
MINUANO - Industria Brasileira de Acordedes Ltda organization with the objective of have
comprehension about of the importance of this. In this way, to do this academic research it was
used as methodology the case study and the bibliographic research that is analyzed as an
important point to structure of the work. The results showed that the administration of the
company is in simple way and it is family business and that the changes both internal and
external occur in a slowly way because of the lack of strategic organization and lack of control
about of some aspects related with that offered product. It is observed that the studied
organization has as objective get a medium annual increase of 10% in reference with last year,
being possible a good development in five years. It is possible conclude that the strategic
administration, production administration and the financial and budget administration influence
in the context of the organization and that both components are important to the planning,
increase and to the success of the company in the current market.
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1 INTRODUCAO

Administrar uma empresa nunca foi uma tarefa facil, desde que comecaram a existir as
primeiras fabricas, independentemente do segmento. Mas administrar em pleno século XXI
tornou-se ainda mais desafiador. Com o aumento da concorréncia, inumeras possibilidades
diferentes de ofertar os produtos, formas de pagamento, tecnologia para o aprimoramento de
processos e possivel reducdo de custos aumentando a competitividade, tornou-se uma tarefa de
constante estudo e revisdo de planejamento e estratégias envolvendo as empresas como um
todo.

Vaérios autores elaboram e se aprofundam em estudos acerca deste assunto, e neste
sentido vale mencionar que o que € comum a todos é que uma boa administracdo é tao
importante quanto desenvolvimento de novos produtos, exceléncia no resultado final tanto de
produto como em servicos. Enfatizar-se-a aqui a administracdo estratégica, orcamentaria,
financeira e da producdo, partindo da anlise destes pontos na empresa Minuano, situada na
cidade de Tuparendi, localizada no estado do Rio Grande do Sul, Brasil.

A metodologia utilizada foi de estudo de caso e pesquisa bibliogréfica. Através dela foi,
possivel relacionar a teoria estuda em sala de aula com o caso da empresa Minuano, observando
sua estrutura fisica e sua forma de organizacao, principalmente no que se refere a producéo,
administracdo financeira e orcamentaria e estratégias.

Neste sentido objetivou-se neste estudo, fazer a relagdo mencionada anteriormente
(teorias x pratica) analisando também os pontos positivos e 0s que poderiam ser melhorados
para a otimizacdo dos resultados da empresa, bem como o crescimento e expansdo da mesma
através do uso adequado de ferramentas da administracéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

A andlise de estudiosos do assunto abordado se faz importante para observar as
aplicacBes ou necessidade delas nas empresas. A partir daqui serdo abordados conceitos a
respeito da importancia de se fazer a gestdo de forma adequada e bem estruturada da producao,
financas e orcamentos e estratégias.

2.1 HISTORIA DA ADMINISTRACAO

A histéria da administracdo é recente. Ela é um produto do século XX. Na verdade a
administragdo tem pouco mais de cem anos e constitui o resultado histérico da contribuicéo
cumulativa de varios precursores, filésofos, fisicos, economistas, estadistas e empresarios que,
no decorrer dos tempos, foram desenvolvendo e divulgando suas obras e teorias.

Referéncias pré-historicas acerca das magnificas construcdes erigidas durante a
Antiguidade no Egito, na Mesopotamia, na Assiria testemunham a existéncia em épocas
remotas de dirigentes capazes de planejar e guiar os esfor¢os de milhares de trabalhadores em
monumentais obras que perduram até os dias atuais, como as piramides do Egito.

Neste sentido € notério que desde que surgiram as primeiras civilizagBes, a
administracdo sempre esteve presente, mesmo com distin¢cdes de como a mesma € aplicada na
atualidade. Diante disso a valido salientar que Chiavenato (2004, p 20) menciona como a
versatilidade deve estar presente nas organizacoes:

A velocidade da mudanca e os desafios do mundo globalizado estdo
conduzindo a um sentido de emergéncia quanto a adaptabilidade das
organizagdes, como condi¢do para que sobrevivam no novo ambiente de
negécios. Desde que o enfoque sistémico substituiu 0s principios universais
classicos e cartesianos em que se basearam as anteriores teorias
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administrativas, esta havendo uma nova abordagem e uma nova visao do
futuro das organizacgoes.

Chiavenato (2004, p. 467) destaca também, que na Era da Informacgéo o recurso mais
importante deixou de ser o capital financeiro para ser o capital intelectual, baseado no
conhecimento. Sendo que o principal recurso da atualidade ndo é mais o dinheiro, mas o
conhecimento, e ainda afirma que o capital financeiro guarda sua importancia relativa, mas
depende do conhecimento para encontrar a melhor forma de aplica-lo e rentabiliza-lo.

Todos 0s processos existentes em uma empresa devem ser controlados, administrados.
Esse controle é fundamental para que a mesma seja eficiente e eficaz, atingindo assim 0s
resultados pretendidos pela mesma. Muitas vezes, principalmente no que se refere a
organizagdes pequenas e familiares, esse controle é inexistente ou falho, o que acarreta uma
vida curta ou apenas sua manutenc¢do no mercado sem o alcance dos objetivos ou geracéo de
lucros. Neste sentido sera destacado a seguir a administracdo da producdo, financeira e
orcamentaria e a estratégica.

2.1 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

A administracdo da producdo é fundamental para que uma empresa obtenha bons
resultados. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p 5): “A administracdo da produgao ¢
a atividade de gerenciar recursos destinados a producéo e disponibilizagdo de bens e servigos”.
Através dela é possivel reduzir custos, aperfeicoar processos através de planejamento,
organizacdo, execugdo e controle das atividades produtivas com eficiéncia, eficicia e
efetividade, de forma a atingir os objetivos da empresa. E possivel garantir a qualidade e a
produtividade em produtos e servi¢os para maior competitividade e o alinhamento a gestdo da
producdo a estratégia da organizacéo.

Desta forma, Slack, Chambers e Johnston (2009) conceituam a funcdo da produgéo
como sendo central para a organizacdo porque produz os bens e servigos que sao a razdo de sua
existéncia. Sendo a producdo responsavel por satisfazer as solicitacdes de consumidores por
meio da producdo e entrega de produtos e servigos.

Nenhuma empresa pode ter um planejamento para a¢des futuras sem ter uma estratégia
que direcione para maximizacdo de resultados, uma vez que a funcdo producédo entendeu o seu
papel dentro do negdcio e determinou seus objetivos, ela precisa formular principios que
guiardo seu processo de tomada de decisdes. “Isto ¢é estratégia de producdo da empresa”, de
acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009). A maioria das empresas possui ou sentira a
necessidade de obter um sistema estratégico na organizacdo, mas vai ser a producao que ira
implementé- lo.

Chase et al. (2004), comenta que a estratégia da producao pode ser vista como parte de
um processo de planejamento que coordena os objetivos operacionais com os mais amplos das
organizacOes. Isso mostra que a estratégia busca proporcionar uma vantagem a longo prazo na
organizacdo. Neste sentido, a producdo como seguidora, deve apoiar a estratégia,
desenvolvendo objetivos e politicas aos recursos que ela coordena. A producdo como executora
deve fazer a estratégia acontecer, transformando as decisbes em realidade; e também, a
producdo deve fornecer meios para a obtencdo da vantagem competitiva, ou seja impulsionar a
estratégia.

Toda empresa existe para produzir um produto ou um servi¢o, com uma finalidade para
o consumidor. Deve-se criar uma estratégia de manufatura, visando a cria¢do, desenvolvimento,
implantacdo e manutencdo de um padréo coerente de decisdes. Neste sentido Martins e Laugeni
(2005 p. 67) afirmam que “no estabelecimento de uma estratégia de manufatura, ou de
operacdes, devem ser analisados e formulados objetivos e diretrizes quanto a custos, qualidade,
prazos, flexibilidade, inovagado, produtividade e tecnologia”.
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Os sistemas de producdo tem por objetivo a fabricacao de bens e servicos, € um conjunto
de atividades e de operacGes que sdo interrrelacionadas que s&o envolvidas na producéo.
Moreira (2011) descreve que o sistema de producdo é uma entidade abstrata, porém
extremamente Util para dar uma ideia de totalidade. Um sistema de producdo ndo funciona
vazio, ele sofre influéncias do ambiente externo e do ambiente interno, conforme figura abaixo:

Figura 1. Modelo de sistema de produgéo (adaptado de Slack, 1997)

Fonte: adaptado de Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 9).

A Figura 1 mostra em resumo o sistema de producdo, envolvendo um conjunto de
entradas, que podem ser chamadas de input, usadas para transformar algo ou para ser
transformado em outputs que sdo as saidas de bens e servigos (Slack; Chambers e Johnston,
2009). Dentro da entrada de recursos a serem transformados estéo os materiais, as informagdes,
o0s consumidores; e nos recursos de transformacao encontram- se as instalagfes e o pessoal. No
processo de transformacéo, muda o formato dos materiais e em servicos o servico é criado. Nas
saidas, o produto ou o servigo saem prontos para o0 consumidor.

Os tipos de Sistema de Producéo estdo relacionados ao efeito de volume e variedade do
processo produtivo, operagdes com baixo volume possuem em geral alta variedade e operacoes
com alto volume possuem em geral baixa variedade. Uma das utilidades dos sistemas de
producdo é permitir discriminar grupos de técnicas de planejamento e gestdo da producédo
apropriadas a cada tipo particular de sistema.

Moreira (2011, p. 8), classifica o conceito de sistemas, com a Classificacdo Tradicional
e a Classificacdo Cruzada de Schroeder: Desse modo vale mencionar que a classificacao
tradicional é em fungéo do fluxo do produto, agrupa sua fungdo em trés categorias (sistema de
producdo continua, producdo em massa e a producdo continua propriamente dita), ja a
classificacdo Cruzada de Schroeder considera duas dimensdes, a dimensdo do tipo de fluxo de
produto, de maneira semelhante a classificacdo tradicional, por doutro lado a dimenséo do tipo
de atendimento ao consumidor, onde existem as classes de sistemas orientados para estoque e
sistemas orientados para a encomenda.

Em relacéo aos estoques, que é a acumulacdo de materiais armazenados, Moreira (2011,
p. 447) comenta claramente que:
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Entende-se por estoque quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam
conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo; constituem
0s estoques tanto os produtos acabados que aguardam venda ou despacho,
como matérias- primas e componentes que aguardam utilizagdo do produto.
Visando a maximizagdo de resultados e objetivando assegurar um melhor e mais
eficiente processo de gestdo empresarial, Assaf Neto (2002) destaca que a Administracao
Financeira e Orgamentaria € um campo de atuacdo teorico e pratico que objetiva assegurar um
melhor e mais eficiente processo de gestdo empresarial de captacédo e alocacdo de recursos de
capital, como podera ser visto a seguir.

2.3 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Diretamente ligada a Economia e a Contabilidade, a Administracdo Financeira trata dos
assuntos relacionados a gestdo das finangas das empresas, visando a maximizagdo dos recursos
utilizados, sendo considerada um fator importante para o crescimento, sucesso e estabilidade
da empresa. Neste sentido, Gitman (1997, p. 4) define financas como:

A arte e a ciéncia de administrar fundos. Praticamente, todos os individuos e
organizacdes obtém receitas ou levantam fundos, gastam ou investem.
Finangas ocupa-se do processo, instituigdes, mercados e instrumentos
envolvidos na transferéncia de fundos entre pessoas, empresas e governos.

Ainda, conforme Braga (1995, p. 23) “a fun¢do financeira compreende um conjunto de
atividades relacionadas com a gestao dos fundos movimentados por todas as areas da empresa”.
O autor ainda coloca que uma das responsabilidades da Administragdo Financeira é obter 0s
recursos necessarios para que se formule uma estratégia, a qual tenha como intuito otimizar o
uso desses fundos, visto que a Administragdo Financeira lida com o capital da empresa; analisa
investimentos, riscos de mercado e detém informacdes taticas e estratégicas.

Baseado no que Braga (1995) afirma a respeito da gestao dos fundos movimentados por
todas as areas da empresa, a entrada de recursos financeiros provém das receitas geradas pela
pelas vendas do negdcio, de empréstimos cedidos por bancos, da realizacdo de lucro em
aplicacdes financeiras, da integralizacdo de capital pelos socios e por investimentos feitos por
empresas terceiras. As saidas desses recursos financeiros sdo resultado dos pagamentos de
contas que movimentam a empresa como salario de funcionarios, pro-labore para socios,
distribuicdo de dividendos, pagamento de fornecedores e de empréstimos, entre outros.

Em relacdo a Administracdo Orcamentaria, esta € caracterizada por ser uma projecao de
gastos para um determinado periodo onde por meio de um levantamento s&o elencados diversos
itens que serdo devidamente analisados e terdo seus custos identificados. Merlone (2012)
menciona ainda sobre a administracdo orcamentaria:

Visa 0 controle e provisionamento de recursos para suprir as necessidades do
orcamento planejado proporcionando informagfes seguras acerca dos gastos
em um periodo de curto, médio ou longo prazo, para quem o elabora poder
realizar a correta previsao de futuras despesas se antecipando a situagdes que
fazem parte do or¢camento.

Percebe-se que no mercado competitivo de hoje, produzir e vender bem ndo é mais
suficiente, pois ha a necessidade de controlar com seguranca as finangas do empreendimento
para ndo perder as oportunidades ou para evitar prejuizos financeiros. E através da analise do
mercado atual que Calderelli (2002, p. 885) destaca:

Todas as empresas necessitam de um sistema financeiro bem estruturado, que
seja competente, bem organizado e tenha agilidade para com isso trabalhar
com harmonia e encaixado nos padres de qualidade e desenvolvimento,
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sendo indispensavel um sistema financeiro para dar base e suporte a estas
necessidades.

Assim, em um cendrio econdmico cheio de incertezas, crises econdmicas e grande
concorréncia, o planejamento e o controle financeiro mostram-se ndo somente como uma
ferramenta para a boa geréncia, mas sim como algo necessario a sobrevivéncia da empresa.

Todavia, uma organizacao pode ter varios objetivos como ser a lider de mercado, bater
recordes em producdo, valorizar seus trabalhadores, mas ha um motivo que faz com que a
empresa continue viva e permanega por muito tempo no mercado: produzir com baixos custos
obtendo o maior lucro possivel. E através da maximizacdo de seu valor de mercado que a
empresa tera aumentada a riqueza de seus proprietarios.

No entanto, em uma empresa pequena, por exemplo, muitas vezes ndo ha um érgéo
especifico responsavel pelo gerenciamento das operagdes financeiras visto que a propria
estrutura organizacional, ndo comporta um setor ou um departamento financeiro, ficando essas
atribuices distribuidas entre a contabilidade e o proprio proprietario que desempenha a
atividade de administrador financeiro.

Como observa Ross (1995), o planejamento financeiro é um fator determinante para
definicdo das diretrizes de mudanca em uma empresa, pois mesmo faz com que sejam
estabelecidas as metas da empresa para motivar a organizacao e gerar marcos de referéncia para
a avaliacdo de desempenho.

No entanto, um bom planejamento financeiro deve prever o que acontecera caso 0
planejado ndo ocorra e estabelece o0 modo pelo qual os objetivos financeiros podem ser
alcangados. Sendo assim, Segundo Gitman (1997, p. 589) “planejamento financeiro é um
aspecto importante para o funcionamento e sustentacdo da empresa, pois fornece roteiros para
dirigir, coordenar e controlar suas agdes na consecugao de seus objetivos”.

O planejamento financeiro estabelece diretrizes de mudanca e crescimento numa
empresa, preocupando-se com uma visao global, com os principais elementos de politicas de
investimento e financiamento da empresa. Com relacdo ao crescimento da empresa, ele esta
diretamente ligado a politica financeira adotada pela empresa. Assim, o planejamento
financeiro estabelece o modo pelo qual os objetivos financeiros podem ser alcancados e atraves
dele pode se obter um acompanhamento e monitoramento das atividades executadas no dia a
dia podendo fazer uma compara¢do com o plano financeiro tracado; é, portanto, um plano para
o futuro. “O planejamento auxilia ainda na implantagdo de projetos que exijam analises com
antecedéncia de todas as varidveis a serem analisadas e a situagdo de incerteza” (ROSS et al.,
1995).

2.4. PLANEJAMENTO
Contudo, Oliveira (2014, p. 5) comenta que o propdsito do planejamento pode ser
definido como o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais
proporcionam uma situacdo viavel de avaliar as implicacGes futuras de decisdes presentes em
funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decis@o no futuro, de modo mais
rapido, coerente, eficiente e eficaz. Dentro desse raciocinio, pode-se afirmar que o exercicio do
planejamento tende a reduzir a incerteza envolvida no processo decisorio e, consequentemente,
provocar o aumento da probabilidade de alcance dos objetivos, desafios e metas estabelecidos
para a empresa.
E importante destacar ainda o que Oliveira (2014, p. 17) menciona:
O planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida
pela empresa, visando ao otimizado grau de interagdo com os fatores externos
— ndo controldveis — e atuando de forma inovadora e diferenciada. O
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planejamento estratégico é, normalmente, de responsabilidade dos niveis mais
altos da empresa e diz respeito tanto a formulacdo de objetivos quanto a
selecdo dos cursos de agdo — estratégias — a serem seguidos para sua
consolidacdo levando em conta as condigdes externas e internas a empresa e
sua evolugdo esperada.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), citam a existéncia de dez escolas do pensamento
estratégico, sendo elas: a escola do Design, de Planejamento, de Posicionamento,
Empreendedora, Cognitiva, do Aprendizado, do Poder, Cultural, Ambiental e por fim a Escola
de Configuracgdo. A empresa estudada é uma organizacao pequena, nesse sentido, é importante
mencionar uma das escolas da Administracdo Estratégica, a Cultural, pois a maioria dessas
empresas traz consigo uma cultura muito forte. Na escola Cultural existe a resisténcia a
mudancas estratégicas, possuem crencas profundamente enraizadas da cultura e de suas
suposic¢des tacitas que agem como poderosas barreiras internas a mudancas fundamentais.

Para Weick apud Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p. 258) uma corporacdo nédo
tem uma cultura, uma corporagéo é uma cultura. E por isso que elas sio dificeis de mudar. Os
mesmos autores mencionados anteriormente comentam a falta de clareza conceitual desta
escola e que a mesma pode desencorajar mudancas necessarias, por demonstrar cultura pesada,
estabelecida, firmada; recursos séo instalados, enraizados. Embora a cultura em si seja dificil
de construir e ainda mais dificil de reconstruir ela é facil de destruir.

Outro perigo da cultura como estrutura explicativa é que ela iguala vantagem estratégica
com singularidade organizacional. Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) comentam sobre o
problema com o discurso de cultura em geral, destacando que se explica com muita facilidade
aquilo que ja existe e ndo é tomado cuidado com as questdes dificeis do que podem vir a existir.

E importante analisar o papel da funcdo de controle e avaliacdo no processo de
planejamento estratégico, considerando que é acompanhar o desempenho do sistema, através
de comparacao entre as situacdes alcancadas e previstas, principalmente quanto aos objetivos,
desafios e metas, bem como da avaliacdo das estratégias e politicas adotadas pela empresa,
Neste sentido, Oliveira (2014, p. 17) menciona:

Controle é a funcdo do processo administrativo que, mediante a comparagao
com padrGes previamente estabelecidos, procura medir e avaliar o
desempenho e o resultado das agdes, com a finalidade de realimentar os
tomadores de decisGes, de forma que possam corrigir ou reforcar esse
desempenho ou interferir em outras func¢des do processo administrativo, para
assegurar que os resultados satisfacam as metas, aos desafios e aos objetivos
estabelecidos.

Desse modo, a seguir serd abordado como se deu a metodologia da pesquisa.

3 METODOLOGIA

A metodologia é como um caminho que sera seguido no desenvolvimento da pesquisa
mostrando a forma de como ela sera desenvolvida, e como se alcancara os objetivos. Atraves
da metodologia sera possivel identificar cada ponto desenvolvido na pesquisa.

E a descricio detalhada e rigorosa dos procedimentos de campos ou

laboratoério utilizado, bem como dos recursos humanos e materiais envolvidos,
do universo da pesquisa, dos critérios para selecdo de amostra, dos
instrumentos de coleta, dos métodos de tratamento dos dados [...] (SANTOS,
2002, p. 37).
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Neste estudo, adotou-se como método pesquisa bibliografica, e de estudo de caso. A
pesquisa bibliogréafica é a base para qualquer estudo cientifico é por ela que seré possivel obter
conhecimentos teéricos importantes e que agreguem informacdes a pesquisa as quais poderao
ser aplicadas.

[..] constitui-se numa preciosa fonte de informagdes, com dados ja
organizados e analisados como informac6es e ideias prontas. Na atualidade
qualquer necessidade humana, conhecida ou pressentida, possui algo escrito a
seu respeito. Por isso, a pesquisa com base em uma bibliografia deve
encabecar qualquer processo de busca cientifico que se inicie [...] (SANTOS,
2002, p. 29).

J& o estudo de caso que é uma metodologia de pesquisa amplamente utilizada, que
consiste no “estudo profundo ¢ exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento” GIL (2002, p. 54).

Objetivou obter dados para evidenciar como a empresa Minuano trabalha a
administracdo da producdo, bem como a gestdo estratégica, financeira e orcamentaria e também
o que alguns autores ja estudados em meio académico mencionam sobre o assunto. E importante
ter bem claro o objetivo a ser alcangado com este estudo, para poder relacionar os resultados
obtidos de forma clara e coerente.

Para se alcancar os objetivos, e importante coletar todos os dados necessarios para que
se possa resolver os problemas encontrados na organizacao. “Procedimentos de coleta de dados
sdo os métodos préaticos utilizados para unificar as informacGes necessarias a construcdo dos
raciocinios em torno de um fato/fenémeno/processo” (Santos, 2002, p. 29).

Vianna (2001) classifica a coleta de dados em algumas etapas: questionario, entrevista,
observacao diretiva, definicdo dos termos. Com estas etapas serdo possiveis obter todos os
dados necessario para se chegar ao objetivo da pesquisa. (Vianna, 2001). Neste estudo de caso
foi aplicado um questionario ao proprietario da empresa e a responsavel por informacdes
financeiras e também foi analisada a estrutura fisica, observando-se como funcionam todos 0s
processos na mesma.

Para alcancar os objetivos da pesquisa, foi estudado a Administracdo Financeira e
Orcamentaria, Producdo e Estratégica da organizacdo comparando com argumentos teoricos
com as praticas da organizacdo, sera possivel alcancar os objetivos.

Marconi e Lakatos (2009, p. 170) descrevem alguns aspectos na interpretacdo de dados
no que se refere a planejar a pesquisa de forma elaborada, para que facilite a analise e a
interpretacdo dos dados; referente a complexidade ou simplicidade das hipoteses ou dos
problemas para uma abordagem adequada e ainda mencionam que estas andlises e levantamento
de dados serdo comparados e assim sendo possivel formular e elaborar os fatores necessarios :

Assim, através desta metodologia, pretende-se analisar a administracdo em alguns de
seus &mbitos (anteriormente mencionados), através da pesquisa e do estudo de caso e a relacdo
com o que autores renomados conceituam na amplitude da teoria da administracao da produgéo,
financeira e orcamentaria e estratégica.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Nesta parte, serdo apresentados os resultados da presente pesquisa, bem como as

discussOes a respeito dos mesmos, iniciando pela apresentacdo da empresa alvo, conforme
segue.

4.1 IDENTIFICACAO DA EMPRESA ALVO DA PESQUISA
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A Minuano Industria Brasileira de Acordedes iniciou sua caminhada no ano de 1969.
Até o0 ano de 2008 estava instalada na cidade de Santa Rosa, em outubro deste mesmo ano
mudou-se para 0 municipio de Tuparendi onde seguiu-se a producao de acordedes. Atualmente
€ a Unica fébrica de acordedes da América Latina, exportando para todo o Brasil, Uruguai,
Paraguai, entre outros paises. Além da fabricacdo, também presta servicos de reforma.

Situada em Tuparendi, regido Noroeste do estado do Rio Grande do Sul-Brasil, hoje
conta com 31 colaboradores. A Minuano busca sempre se qualificar na qualidade de seu
produto, buscando técnicas que auxiliem na producdo, e apostando no bem-estar de seus
funcionarios.

Como misséo a organizacgdo presa em dar a seus clientes, desde as criangas, adultos e
idosos; qualidade, inovacdo; atendendo as necessidades e habilidades de cada um. Sua viséo
engloba crescimento na expansao de seus trabalhos e na qualidade da producdo. Seus valores
sdo: lideranca, responsabilidade, esforco, seguranca e prestatividade.

Nos dias atuais, produzem-se acorde@es de varios modelos; 8 BAIXOS, 120 BAIXOS,
80 BAIXQOS, 40 BAIXOS, TROVADORES (para criancgas), vendendo mensalmente uma média
de 70 acordedes incluindo todos os modelos. A empresa conta com dois socios: Sr. Nelson
Dal’Pai, Sr. Diego Severo Kia.

4.2 ADMINISTRACAO DA EMPRESA MINUANO

Para a empresa Minuano Industria Brasileira de Acordebes, percebe-se que as
mudangas, tanto interna como externa, ocorrem de forma mais lenta devido a falta de
organizacdo estratégica e falta de controle sobre alguns aspectos relacionados ao produto
ofertado. Observou-se que administracdo da mesma € executada de forma simples e familiar.
Sendo um dos gestores, responsavel pela fabricacio e venda de toda a empresa. E valido
mencionar que 0 mesmo morou na Italia onde pdde conviver e trazer para o Brasil muitos
conhecimentos sobre acordedes. Seu mercado de atuagdo engloba o nacional e também paises
como Uruguai, Paraguai, Argentina, Chile, entre outros.

Através da entrevista realizada com o Sr. Nelson Dal ' Pai, um dos s6cios da empresa e
administrador da organizacdo, foi possivel compreender todo o processo produtivo, que conta
com funcionarios que trabalham em setores bem definidos pela empresa, sendo importante
mencionar que a mesma produz todas as pecas necessarias para a fabricacdo dos instrumentos,
ndo tendo praticamente nenhuma terceirizagao.

Atualmente, a maior perspectiva em médio prazo da Minuano, é obter um crescimento
médio anual de 10% em referéncia ao ano anterior, possibilitando um desenvolvimento
acentuado num periodo de cinco anos. Os principais aspectos abordados no dialogo foram
relacionados a criacdo, a producdo, ao desenvolvimento da empresa, como também o
relacionamento com clientes e colaboradores.

Sé&o trabalhadas 44 horas semanais sendo estas diurnas, de segunda a sexta. Quando ha
muitos pedidos, é optado o trabalho aos sabados, sendo este com diferencial de pagamento de
horas extras. S&o realizadas reunides bissemanais, onde séo abordados o cumprimento de metas,
entrada e saida de material, comprometimento do colaborador, e o percentual de vendas do
produto. A empresa fornece equipamentos de protecdo individual sob supervisdo dos
empregadores, 0s quais se preocupam com 0 bom estado de conservagao do equipamento.

Um dos proprietarios da empresa, Sr. Nelso Dal’ Pai, ¢ o responsavel por supervisionar
e comandar todos os setores, inclusive o setor financeiro. E o responsavel também pelo
planejamento financeiro da organizagdo de modo que possa visualizar com certa antecedéncia
as possibilidades de investimentos, o grau de endividamento e o montante de dinheiro que sera
necessario para manter o caixa da empresa.
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O planejamento financeiro acontece através das projecfes de vendas que levam em
conta o tempo necessario para converter matéria prima em produto acabado, a quantidade de
gaitas produzidas durante um més, quantas delas serdo vendidas e a que valor. Quanto ao capital
de giro, ndo ficou explicito a forma com que conduzem a aplicacéo e rentabilizacdo do capital,
mas foi mencionado por uma colaboradora que o capital de giro da empresa é proprio.

Jaem relagdo ao controle financeiro, estéa relacionado com a coordenacao das atividades
e avaliacdo da condicdo financeira da empresa por meio de relatorios financeiros elaborados a
partir dos dados patrimoniais e da situagédo do fluxo de caixa. Possui um controle mais visual
se tratando do estoque, mas se tratando dos seus custos de producdo, estes sdo lancados em
planilhas bem como as entradas ou recebimentos dos produtos vendidos.

Foi mencionado que através do controle das entradas e saidas ou do fluxo de caixa,
conseguem prever se havera dinheiro disponivel para pagamentos aos fornecedores, dos
tributos federais no dia 20 de cada més e dos encargos salariais aos seus colaboradores. E
através do controle das financas da empresa que o proprietario tem consciéncia da situacédo
financeira real em que se encontra. Isto ¢, saber qual é o melhor momento para se realizar
investimentos ou n&o.

Em relacdo ao sistema orcamentario de vendas, a sua principal finalidade esta
relacionada a determinacdo da quantidade e do valor total dos produtos a vender, bem como ao
calculo dos impostos. A empresa analisada procura produzir e vender, segundo um dos socios
entrevistados, em torno de 60 gaitas modelo 8 baixo e 9 gaitas modelo pianada durante um més.
Salientou que este numero de vendas pode variar em funcéo da procura e da época do ano.

No final do ano sdo feitos os maiores pedidos, mas a questdo econdémica regional
também influencia bastante, principalmente em épocas de colheita. Portanto, para a criacdo do
orcamento de vendas é preciso saber as tendéncias do mercado, além das projec6es do preco,
expansdo ou retencdo, composto mercadoldgico, motivacdo e competéncia do grupo envolvido
no orgamento de vendas.

O orcamento de compras ira possibilitar a administracdo eficiente da matéria prima,
compras do planejamento da producdo e reposicdo dos niveis de estoque, determinando a
quantidade e o valor de matérias primas a consumir e a comprar. Conforme o entrevistado, a
empresa ndao possui um controle rigoroso de compras, visto que é realizado um controle de
forma mais visual da matéria prima e ndo se trabalha com uma grande quantidade de pecas em
estoque. Quando acabam as chapas, por exemplo, é feito uma nova encomenda, o que pode
acarretar no atraso dos prazos de entrega prometidos aos clientes, diminuindo a confianga dos
consumidores, diminuindo a receita e consequentemente o faturamento.

No orcamento de caixa, procura-se evitar atraso de pagamento e compromissos firmados
pela empresa, buscando manter o equilibrio financeiro entre os custos projetados e as receitas,
verificando com antecedéncia o saldo necessario entre as saidas e as entradas financeiras. De
acordo com o Sr. Nelso é muito importante planejar e projetar as vendas, de maneira a
estabelecer a disponibilidade de recursos financeiros em caixa considerando a aquisicéo futura
de equipamentos, 0s encargos salariais, 0os pagamentos aos funcionarios e também aos
fornecedores. Através do sistema orcamentario de caixa a empresa podera fixar o valor das
compras € as condic¢des, estimar o valor das despesas operacionais e também definir o valor das
vendas e suas condi¢des.

Ja no orcamento de producdo, procura-se determinar a quantidade de produtos que
devem ser produzidos em funcdo das vendas planejadas, considerando-se as politicas de
estoques de produtos acabados. A empresa analisada recebe orcamentos de todo o Brasil via e-
mail e ao ser confirmado o pedido pelo cliente, comeca o processo de producdo da gaita
solicitada. Portanto, a determinacdo de quantas gaitas seréo produzidas durante um determinado
periodo, vai variar de acordo com os orgamentos e confirmacdes dos clientes.

10
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Em relacdo ao controle orgcamentario, a empresa relatou que é realizado periodicamente,
ou seja, é uma ferramenta que é utilizada para monitorar o progresso, comparando resultados
reais com resultados planejados, permitindo que agdes corretivas possam ser tomadas se
necessarias. Para poder se ajustar as condicdes mercadoldgicas e satisfazer as necessidades dos
clientes, a empresa busca examinar os fatores antes da tomada de decisdes importantes,
ajudando os administradores a coordenarem os seus esforgos, de forma que os objetivos possam
ser atingidos.

Ao analisar a empresa Minuano Acordedes, foi possivel perceber como a mesma se
estrutura, administra sua producdo, orcamentos e financas, estratégias e também um pouco de
sua historia e sua efetiva participacdo no mercado em que atua.

5 CONCLUSOES

Através deste estudo, que objetivou analisar a partir do estudo de caso juntamente com
andlises bibliogréficas a empresa Minuano, foi possivel observar a relacdo entre alguns
conceitos e teorias da administracdo com as praticas da empresa estudada. Esta anélise se faz
importante, para que se possa verificar na pratica o que autores citam principalmente referente
a administracdo financeira e orcamentaria, producdo e estratégica.

Vale salientar que, este estudo possibilita uma melhor compreensdo da realidade
administrativa das empresas, neste caso com nitidas caracteristicas de ambito familiar, e de
pequena empresa. Ressaltando que na atualidade e na regido em que a empresa esta situada,
empresas familiares sdo as mais comuns de se encontrar.

Conforme analisado, foi possivel perceber a caréncia de algumas funcbes
administrativas, principalmente no que se refere ao planejamento na empresa em questdo.
Podendo destacar que de acordo com as teorias estudadas, a mesma se mantém de forma
satisfatoria em funcdo de atuar em um mercado com pouca competitividade e também por
prezar a qualidade de seus produtos, e acaba ndo otimizando ainda mais seus resultados e
crescimento por ndo obter alguns processos aplicados ou bem definidos.

Desse modo, este estudo de caso permitiu uma analise de grande valia para observar a
pratica das empresas, principalmente no que se refere a pequenas empresas e de ambito familiar
caracteristicas da regido onde a Minuano esta instalada e executa suas atividades. Podendo
observar seus pontos positivos e outros, podem-se dizer falhos, considerando os estudos de
autores da administracdo em relacdo a financas e orcamentos, producdo e estratégias.
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