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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar uma revisdo, e analise comparativo por meio da
literatura sobre as quatro palavras chaves (empresas de pequeno porte, gestdo tecnoldgica,
inovacéo tecnoldgica e sustentabilidade). Este trabalho pode ser caracterizado como tedrico-
conceitual mais especificamente voltado & busca e revisdo da literatura sobre o tema
escolhido. Utilizou-se a Base Web Of Science para a busca dos artigos com as palavras
chaves no titulo. Mediante a leitura dos artigos selecionados, foi realizada uma discussao
tedrico-conceitual em relacdo a essas palavras. Os resultados da pesquisa apontam que, 0
artigo que apresenta um comparativo das palavras chaves ¢ “Monitoracdo ambiental no setor
de biotecnologia: comportamento de busca e uso de informacdo em empresas de micro e
pequeno porte de Minas Gerais” com gestdo tecnoldgica, inovagao tecnologica e empresas de
pequeno porte e consequentemente leva a sustentabilidade.

Palavras-chave: Novas tecnologias, Produtividade, Competitividade, Inovacédo
ABSTRACT

The objective of this study is to present a review and comparative analysis through literature
on the four key words (small businesses, technology management, technological innovation
and sustainability). This work can be characterized as theoretical and conceptual specifically
focused on the search and review of the literature on the chosen topic. We used the base Web
of Science to search for articles with the key words in the title. Upon reading of the articles, a
theoretical-conceptual discussion was held in relation to those words. The survey results show
that, the article presents a comparison of key words is "Environmental monitoring in the
biotechnology sector: seeking behavior and use of information on micro enterprises and small
Minas Gerais" with technology management, technological innovation and small businesses
and consequently leads to sustainability.

Keywords: New technologies, Productivity, Competitiveness, Innovation.
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1 INTRODUCAO

O acirramento da concorréncia tanto no mercado interno como externo é cada vez
maior. O mercado competitivo e turbulento, marcado por novas tecnologias e constantes
inovacgdes tecnoldgicas, sendo vistas como uma necessidade para a sobrevivéncia das
empresas no mercado, principalmente as de pequeno porte. A gestdo tecnoldgica vem
excepcionalmente adicionar ao processo, a agilidade das tomadas de decisoes
disponibilizando, maior tempo para as tarefas que compete ao componente intelectual do
processo. As empresas que, investem em gestdo tecnoldgica, inovacOes e sustentabilidade
podem contar com a possibilidade de diferenciacdo de novos processos, maior produtividade e
consequentemente maior competitividade.

Para isso, foi realizada uma pesquisa sistematica nas publicacdes dos temas escolhidos
nos periddicos CAPES A2 e B1 para a area de avaliagio: ADMINISTRACAO, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO, identificando artigos que contemplem os temas em estudo. A
busca foi realizada na base Web Of Science, com as palavras chaves: empresas de pequeno
porte, gestdo tecnoldgica, inovacdo tecnoldgica e sustentabilidade.

Tendo em vista, o tema relacionado na area de gestdo tecnoldgica a presente pesquisa
tem como problematica responder a seguinte questdo: Analisar dentre os artigos investigados
a correlacdo das palavras chaves (empresas de pequena porte, gestdo tecnoldgica, inovacao
tecnoldgica, e sustentabilidade) no titulo dos artigos? Qual dos artigos encontrados
contemplam todas as palavras ou algumas delas?

A comunicacdo dos resultados desta pesquisa permite que os empreendedores das
empresas de pequeno porte tenham oportunidades de conhecer o que acontece sobre as
tecnologias e inovacOes introduzidas nas empresas e a diversidade de pesquisas cientificas
que tratam desse tema.

Neste trabalho primeiramente, descreve-se a revisdo bibliométrica como método de
pesquisa, abordando os critérios de inclusdo, fonte de dados e selecdo de estudos. Em seguida
consideracdes sobre a relevancia do estudo de empresas de pequeno porte, gestdo tecnoldgica,
inovacdo tecnoldgica e sustentabilidade. Logo apo6s, sdo feitas algumas consideracfes sobre a
analise comparativa das palavras chaves e sugestfes sobre o tema estudado.

2 METODO DA PESQUISA

A pesquisa cientifica denomina-se como um processo racional e sistematico que tem
como principio encontrar as respostas dos problemas que foram abordados, referente ao
conhecimento, envolvendo ao longo do processo analisado inumeras fases, na busca de
descrever as realidades das acdes (GIL; 2008). Com o intuito de delinear o escopo da
metodologia, Figura 1 apresentam-se as fases da metodologia adaptado para o presente
estudo.

Figura 1: Fases da pesquisa

Delimitacio da pesquisa Teécnica de coleta de dadoes Técnica de analise de dados
* Pesquiza Exploratona - * Pesquisa Bibliografica = Analise descritiva dos artigos destacados
Descntiva *Utihizagdo do site web of science = Gestio Tecnologica, Inovagio Tecnologica,
= Abordagem Cualitativa *Banco de dados Thomphom Sustentabilidade e Empresa de pequeno
porte.

Fonte: elaborada pelos autores (2015)

Esse trabalho pode ser caracterizado como tedrico conceitual, mais voltado a busca e
revisdo da literatura sobre as palavras chaves utilizada como: empresa de pequeno porte,
gestdo tecnoldgica, inovacdo tecnoldgica e sustentabilidade. Essas palavras foram buscadas
no titulo dos artigos, pois nesse caso o foco do conteldo, estd voltado ao tema pesquisa
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referente as quatro palavras citadas. Quanto a abordagem qualitativa, este método é mais
subjetivo, envolvendo a analise e a reflexdo das percepgBes para que se possa obter o
conhecimento referente ao presente estudo. Em sintese, € uma analise ndo mensurada das
variaveis (COLLIES; HUSSEY, 2005; MIGUEL, et al. 2012).

Os dados do estudo sdo secundarios, pois foram coletados por meio do site Web Of
Science. E uma ferramenta que tem como principio explorar o universo de citacbes de
diversas areas. Esse sistema oferece ao pesquisador acesso confidvel, integrado e
multidisciplinar, apresentando métricas de citacfes de contetdo que sdo vinculados em vérias
fontes, que estdo em uma unica interface. A ferramenta segue um rigoroso processo de
avaliacdo, contendo as informagGes mais influentes e relevantes, permitindo que o
pesquisador obtenha as informacdes precisas.

A Web Of Science interage com todo 0 processo de pesquisa e descoberta por meio
de:

Figura 2: Interagdo da base Web Science

Contetndo
Multi

disciplinar

Tendéncias & Dados de
Ell'lel‘gellt’ wesqmsa
Conteud ’el‘ramentas

recional ’ % deanalise
=]
Contetdo

especifico
de areas

Fonte: Elaborada pelos autores (2015)

Conforme o objetivo geral para analise da presente pesquisa foram adotados alguns
procedimentos, Quadro 1.

Quadro 1: Anélise dos dados por objetivo proposto
OBJETIVO ANALISE DOS DADOS

Quanto a abordagem
qualitativa utilizou-se a
descrigdo dos fendmenos
em relagdo as variaveis
analisadas.

Apresentar uma revisdo, e analise comparativa por meio da
Parte 1 literatura sobre as quatro palavras chaves (empresas de pequeno
porte, gestdo  tecnoldgica, inovacdo tecnoldgica e
sustentabilidade).

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

E importante ressaltar que, a pesquisa como metodologia enfatiza as citagbes dos
artigos no meio cientifico. Entretanto, no estudo é perceptivel o encontro de alguns trabalhos
com periodos anteriores a 2010, mas que mesmo neste sentido prevalecem como importantes
por estarem sendo citados em trabalhos para o periodo de 2010 a 2014.
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Figura 3 — Rede Qualis CAPES

Bl

Palavras-Chave
GT: Gestio Tecnologica
IT: Inovagdo Tecnologica

5T: Sustentabilidade
EPP: Empresas Pequeno Porte

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Na Figura 3, foi estabelecido o uso das quatro palavras chaves com o referido
conceito dos periddicos utilizados na pesquisa. Destaca-se a seguinte qualificacdo dos
periddicos (A2) e (B1), estando assim de acordo com a qualificacdo proposta pela CAPES. E
um conceito imposto para todos os periddicos relacionados para consulta da sociedade
cientifica. Assim, os artigos pesquisados apresentaram o nivel de complexidade ocorrendo
apenas nos dois niveis citados.

Desta forma, a pesquisa bibliométrica em questdo, elevou a qualificacdo de periddicos
CAPES (A2) e (B1) onde esses artigos foram encontrados de forma estruturada sendo
considerado (titulos, ano, e indice de relevancia para citacdo em periodo pesquisado), através
do Web Of Science conforme Figura 21, ou seja, A2 e Bl sdo niveis considerados
relativamente altos para os padrfes de pesquisadores e cientistas. Nesta pesquisa, A2
prevaleceu como de maior procura com 7 artigos e 4 para B1. Internamente na CAPES A2 e
B1 estdo muito proximos quanto a qualificacdo sendo Al de impacto 2,50 e B1 com impacto
de 2,49.
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Figura 4: Exemplo de estrutura para pesquisa Web Of Science

Web of Science™ | | | | | | |

Bem-vindo ao novo Web of Science! Visualize win breve tutorial.

Pesquisa Basica

. Clique aqui para obter
Sustentabilidade Titulo > dzc?;s pcg'a nplelhm-m-u

sua pesquisa.

AND Exemplo: O'Brian C* OR OBrian C Autor

Selecionar do indice

AND Exemplo: Cancer* OR Molecular C Nome da public...

+ Adicionar outro campo | Selecionar do indice
Limpar todos os campos

TEMPO ESTIPULADO

Todos os anos

Fonte: Web Of Science (2015)

A Figura 4 do Web Of Science, apresenta como foi realizada a pesquisa em questdo
chamando a atencdo para os circulos em azul, mas pode-se notar que ha outras maneiras de
pesquisar, que podem ser feitas correlacdes entre palavras, autor, tdpicos, editor, DOI e ano de
publicacao.

Figura 5: Rede dos periodicos

Revista de Gestdo & Producido -
G&P-Bl1

Revista de Sociologia - UFRGS -
A2

Revista de cultura e politica - A2

Revista de Administragio de piiblica -
RAP-B1

Revista de Administragio de

empresas - RAE - A2
Revista texto & contexto

Enfermagem - UFSC - A2

Revista de Administragio
comtepordnea - RAC - A2

Revista Economia e Sociologia rural -
Bl

Revista perspectivas em ciéncia da
informagdo - B1

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

O que se procurou mostrar com a apresentacdo desta Figura 5 foram o numero de
vezes que, cada periodico obteve trabalhos publicados de acordo com as palavras-chave na
pesquisa. Assim, resultou em uma informacdo contendo 9 periddicos distintos, sendo que a
Revista Gestdo & Producdo, obteve um publico maior de procura com 3 temas diferentes,
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sendo empresas de pequeno porte, gestdo tecnoldgica e inovacdo tecnoldgica, enfatizando a
integridade e importancia dessa Revista para as pesquisa com estes 3 topicos.

Figura 6: Rede de artigos por citaces

Fatores criticos de sucessono gerenciamento de
projetos de desenvolvimento de produto em
empresas de base tecnolégica de pequeno e médio

Praticas de gestio que influenciam o sucessode
novos produtos em Empresas de base tecnolégica.

Environmental scanningin the bictechnology sector:
behavior ofsearch and use ofinformationin small and
‘miedium-size companics of Minas Gerais,

Conceitos de Ciéncia e a Politica Cientifica,
Tecnologica e de Inovagio.

Inovagdo tecncldgica na agricultura orginica:
estudo de caso da certificagio do
processamento pos-colheita.
Technology. Technological Innovation and
Health: a Necessary Reflection.

Transferénda tecnolégica e inovagio por meio

Desenvolvimento de empresirios em empresas d¢ da sustentabilidade.

pequeno parte do setor hoteleiro: processo de

aprendizagem, competéncias e redes de Uma anilise dainfluéncia da cooperagdo

relacionamento. Universidade-Empresa sobre a inovagio
tecnolégica.
Innovation and sustainability: new models and
propositions. Satde, desenvolvimento e inovagio

tecnoldgica: nova perspectiva de abordagem e
de investigagdo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

O objetivo proposto neste trabalho ressaltou a importancia em apresentar o nimero de
citacBes relevantes na pesquisa conforme os artigos encontrados. Para isso, a Figura 6 mostra
a imagem da totalidade de trabalhos encontrados: 9 em empresas de pequeno porte, 2 em
gestdo tecnoldgica, 143 inovacdo tecnoldgica e 4 sustentabilidade, totalizando 158 artigos e
34 citagdes, sendo que 16 citagdes de um unico artigo (Innovation and sustainability: new
models and propositions, 2010), ou seja, para as citagdes totais a relevancia de = 47%.

Figura 6: Estrutura Web Of Science de artigos citados

2011 2012 2013 2014 2015 Total Média de
<« . citagoes
por ano

Use s caixas de selegdo para removes itens individuais deste relatério de citag des
1 3 5 5 2

_ ou para restrngir a tens publicados entre 2010 e 2014
1 INNOVATION AND SUSTAINABILITY: NEW MODELS AND
OPOSITIONS
Por. Barbien, Jose Canos, GOUVIA 0 VaSCoNCeios, ia Freitas,

1 3 5 5

17
Andreassi, Tales; et al - @
RAE-REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS Volume 50 Edigdo: 2

267

Péginas: 146-154 Publicado. APRJUN 2010

Inovacao e sustentabilidade na produgao de energia: o caso do
sistema setorial de energia edlica no Brasil
Innovation and sustainability in energy production: the case of
wind power generating system in Brazil
0 0 1 0 0
Por. Nascimento, T BHiCs Catinga

TSy
de, Cunha, Sieglinde Kindl da

Cademos EBAPE BR Volume 10 Ediglo 3 Paginas: 630.651 Publicado
201209

3 Novos Cenarios de Apr Inovagaoe S
Uma Pesquisa-Agio na Graduagao em Ciéncias e Tecnologia
New Learning Scenarios, Innovation and Sustainability: An Action
Research in Science and Technology Undergraduate Studies 0 ] 0 0 0 0 000
Por. Colette, Maria Madaiena, Silva, Maria Helena C. da
RISTI - Rewsta bérica de Sistemas e Tecnologias de InformagBo Ediglo spe2
Pagnas: 5569 Publscado: 2014-09

4 Transteréncia tecnologica e inovagao por meio da
sustentabilidade
Technology transfer and innovation through sustainability
Por. Freitas, Carios Cesar Garcia; Mag aneiro, Marlete Beatriz; Kuhi, Marcos 0 0 0 0 0 o 0.00
Roberto; et af
Revista de Administragio Piblica Volume: 46 Edigiio: 2 Piginas. 363-384
Publicado: 201204

Fonte: Web Of Science (2015)
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O Web Of Science disponibiliza automaticamente a relacdo dos artigos de maior
relevancia conforme a estrutura realizada anteriormente pelos pesquisadores. Deste modo,
conforme o comentério realizado na Figura 6, em que Se reportou para o artigo com 16
citacdes, este foi 0 método de selecdo do estudo.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As empresas de pequeno porte devem utilizar-se de estratégias competitivas para se
manter no mercado, altamente competitivo, assim atingird vantagens de lucratividade e
produtividade e permanecer vivas nessa competicdo. Somente, com o0 aumento da
competitividade, percebe-se que empresas, principalmente de pequeno porte, estdo em busca
de um caminho onde possam evoluir cada vez mais répido, e de forma dindmica para
vencerem a concorréncia.

Conforme artigo 3° da Lei Complementar 123/2006, consideram-se microempresas e
empresas de pequeno porte a sociedade empresaria que esteja devidamente registrada no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoa Juridica caso seu faturamento
no ano-calendario a sua receita bruta ndo ultrapasse R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil
reais) no caso de microempresa e de R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais)
no caso de empresa de pequeno porte. O Servico Brasileiro de Apoio a Micro e pequena
Empresa (SEBRAE) se utiliza de outro critério para a classificacdo das empresas, veja no
Quadro 2.

Quadro 2: Classificacdo das empresas

Atividades Econdmicas
Comércio e Servicos Indstrias
Micro empresas | Até 9 pessoas Com até 19 pessoas
Pequena empresa | De 10 a 49 pessoas De 20 a 99 pessoas
Médio porte De 50 a 99 pessoas 100 a 499 pessoas
Grande porte 100 ou mais pessoas 500 ou mais pessoas

Fonte: SEBRAE (2015)

Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) micros e
pequenas empresas nas atividades de comércio e servigos cobrem cerca de 80% da atividade
total do segmento (IBGE, 2013), tanto em termos da receita gerada para os estados, como
tambeém gera o0 maior nimero de empregos.

O IBGE mostra que Empresas de pequeno porte (micro e pequenas empresas), Sao as
principais geradoras de riqueza em comércio no Brasil (53,4% do PIB neste setor). A
participacdo das empresas de pequeno porte no PIB é de (22,5%) se aproxima das medias
empresas (24,5%). E no setor de Servicos, mais de um terco da producdo nacional (36,3%),
tém origem nos pequenos negaocios.

Ainda dados interessantes do IBGE (2013) apontam que as pequenas e micro empresas
representam hoje 20% do Produto Interno Bruto brasileiro. Além disso, respondem por 60%
dos empregos e constituem 99% dos 6 milhdes de estabelecimentos formais existentes no
pais, boa parte deles concentrado na regido Sudeste.

Com esses numeros apresentados pelo SEBRAE e IBGE, pode-se afirmar que, a micro
e pequena empresa é o principal meio que reduz as desigualdades sociais. Um ponto
importante para a continuidade do crescimento é a necessidade de expansdo do crédito. Em
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diversos estudos sobre mortalidade precoce de micros e pequenas empresas o fator inovacéo
estd sempre elencado como uma das causas principais, segundo Grapeggia et al., (2011);
Ferreira et al., (2012); e Bedé, (2004), o fator estd relacionado ao planejamento dessas
empresas. O planejamento é considerado um ponto ideal para 0 sucesso das empresas de
pequeno porte, porém os empreendedores afirmam que, o foco na fase de maturidade das
organizacdes é a questdo financeira. Portanto, as empresas necessitam de uma gestdo voltada
a inovacao, assim, as inovacOes estratégicas, sdo centradas na otimizagdo do processo (TIDD;
BESSANT; PAVITT 2008). Também agregam valor extra ao produto ou servigo, quando
oferecem uma mudanca significativa para o cliente ou usuario da inovacao.

Na pesquisa de Liao (2003) a gestdo tecnoldgica é um processo, que inclui
planejamento, direcdo, controle e coordenacdo do desenvolvimento e implementacdo de
capacidades tecnoldgicas para moldar e realizar os objetivos estratégicos e operacionais de
uma organizacao.

A seguir serdo discutidos os temas sobre gestao tecnoldgica e inovacao tecnolégica.

3.2 GESTAO TECNOLOGICA

Pode-se dizer que, gestdo tecnoldgica € a organizacdo que aplica conceitos e padroes
internacionais em todas as etapas do processo produtivo, disciplinando e controlando seus
sistemas para preservar a natureza. Em uma empresa pequena, média ou grande, as estratégias
devem ser de responsabilidade de todos os colaboradores desde a clpula administrativa até o
chdo de fabrica e ndo mais privilégio dos poucos profissionais que compdem a clpula
empresarial.

Assim surge a descentralizacdo na empresa moderna que trabalha com Gestdo
Tecnoldgica, a empresa garante aos colaboradores as necessidades dos clientes e que
seus produtos fornecam seguranca e, qualidade total de que o mercado precisa.

A crescente concorréncia e a recessdo econdémica exigem redesenho mais rapido de
operacdes ativadas por tecnologias inovadoras; (Small, Wainwright, 2013; Liao, 2003;
Phaalet al. 2004),0 desenvolvimento e implementacdo de sistemas de gerir as reclamacdes dos
clientes e controlar o processo de garantia de qualidade é uma &rea critica para a engenharia e
empresas de manufatura. (Checkland, 1991, 1995; Checkland & Schole 1990) combinado
com Gestdo de Tecnologia (Venus, 1999 Phaal, Farrukh, & Probert, 2004) como uma nova
abordagem para o desenvolvimento e possivel meio para facilitar uma rapida estruturacdo de
problemas.

Para Vasconcellos et al. (1994), a gestdo tecnoldgica compreende o uso das técnicas
administrativas com a intencdo de garantir que a variavel tecnoldgica seja utilizada no
méaximo de sua potencialidade como base aos objetivos da organizacdo. Pode-se salientar que
tanto, a gestdo tecnolégica como a inovacgdo tecnoldgica, em primeiro lugar, impulsionam a
empresa em adotar capacidade de reagir com rapidez para as mudangas que ocorrem
rapidamente.

Gestdo Tecnoldgica é um assunto de discussdes continuas pelo seu dinamismo e pelas
tendéncias de atualizacbes e modificacbes no contexto empresarial sobre 0s negocios
praticados. A busca constante pela tecnologia tem contribuido de forma significativa ndo s6
para a sustentabilidade, mas também para o crescimento e a competitividade das organizacoes
no mercado altamente exigente, onde os clientes procuram produtos com qualidade superior.

3.3 INOVACAO TECNOLOGICA

A inovacdo tecnoldgica é a grande ferramenta para o crescimento econémico e para 0S
ganhos de eficiéncia e de competitividade no mundo inteiro, Tidd, Bessant, Pavitt, (2005), o
processo de inovacao € processo chave do negdcio da empresa, ligado com a renovacao e a
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evolucdo do negocio, renovando tudo aquilo, que a empresa oferece e como produz e entrega
aquela oferta. Inovacdo, portanto, é uma atividade essencial ligada a sobrevivéncia, ao
crescimento e permanéncia da empresa no mercado.

Assim sendo, as empresas, modificaram seus processos de transformacéo e revisaram
seus modelos e sistemas de gestdo adotados, bem como analisaram suas estruturas e avaliaram
as necessidades de implantag&o de novas tecnologias. Nos dias atuais, a velocidade com que
as inovacOes tecnologicas estdo sendo introduzidas no processo produtivo torna-se
conveniente as organizagdes repensarem seus produtos e processos de producdo, além de
verificarem se as necessidades dos clientes podem ser atendidas.

A inovacdo pode ser conceituada como o uso de um novo conhecimento tecnoldgico
de mercado com a finalidade de oferecer um novo produto ou servi¢o aos clientes. Por
exemplo, um produto pode ser novo ou quando seus atributos sdo melhorados pode dizer que
foi inovado. Para Talamo, (2002) a inovacdo compreende a disponibilizacdo de uma invencgéo
ao consumo em larga escala, ou a inovagéo pode ser entendida como 0 processo que objetiva
transformar as oportunidades em novas ideias e coloca-las amplamente em prética (TIDD,
BESSANT, & PAVITT, 2005; ENGEL, BLACKWELL, & MINIARD, 2000), inovacao é
qualquer ideia ou produto percebido pelo consumidor potencial como novo.

Para a gestdo tecnoldgica e inovacdo existem propostas de praticas para auxiliar as
empresas no processo de inovacao (Temaguide, 1999; Innorregio, 2006; Torquato e Silva,
2000) a inovacdo surge através da implementacdo de técnicas de gestdo que inovam produtos,
processos, e até os servicos prestados pela empresa.

A inovacdo tecnoldgica tem sido uma constante busca das organizacdes de produtos e
Servigos, pois as empresas necessitam diferenciar-se, uma vez que a competicdo global tem
reduzido a sobrevivéncia, de micros e pequenas empresas por falta de um diferencial
competitivo. Portanto, para alcancar a permanéncia no mercado cada vez mais competitivo, as
empresas precisam realizar inovacgdes, que ndo podem ser definidas como sendo apenas uma
ideia diferente, mas que possua uma viabilidade econdmica definida em sua implantag&o.

A inovacdo tecnoldgica é apresentada como essencial nas estratégias de diferenciacéo,
competitividade, crescimento e produtividade dos negécios. A utilizacdo de estratégias e
técnicas inovativas em micros e pequenas empresas estd diretamente associada a busca de
diferenciacOes capazes de produzir produtos e servigos para o mercado que gerem vantagens
competitivas sustentaveis em relacdo a seus competidores.

Neste contexto, as estratégias competitivas, de uma empresa busca vantagens
competitivas sustentaveis, e estas dependem da exploracdo de recursos como: financeiros,
ambientais e processos organizacionais (BARNEY, 2002; DODGSON, 2000; QUADROS E
VILHA, 2006), além de competéncias pessoais e organizacionais, que gerem valor, que sejam
raros e dificil de ser imitado sob o ponto de vista da concorréncia, e que sejam apoiados pela
direcdo da organizacéo.

3.4 SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade é uma expressdo obrigatdria em todas as atividades profissionais,
empresariais € humanas, além de ser evocada mundialmente. Em todos 0s seminarios,
congressos e encontros ambientais sdo discutidos os temas sobre impactos humanos sobre o
ambiente natural. A interferéncia dos homens sobre os ciclos naturais e demais seres vivos e,
a escala de demanda por recursos, excede de forma significativa a capacidade de
recomposicao do planeta.

Carrillo-Hermosilla, Gonzalez e Konnola (2009), o incremento do interesse em buscar
inovagdes que possibilitem um desenvolvimento sustentavel tem permeado diversas esferas
que passaram a acreditar na possibilidade de se alcancar desenvolvimento econdmico em uma
perspectiva de conhecimento e respeito a dependéncia em relacdo ao meio ambiente.
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Para os autores citados, a correlacao entre inovacéo e sustentabilidade pode contribuir
para o desenvolvimento de maneira limpa de consumo e producdo, em busca de otimizacao
dos recursos ambientais (VAN MARREWIJK (2003). A correlagéo entre os dois temas ocorre
em um momento de crescente discussdo nos ambientes educacionais e profissionais sobre
sustentabilidade, em busca de uma concepc¢éo para 0 tema mais humanao, ético e transparente,
na forma de conducdo dos negdcios e atividades que influenciam a vida os seres humanos.

Barbieri et al. (2010, p. 151), ampliam essa visdo afirmando que uma inovacgédo
sustentavel “traz beneficios economicos, sociais e ambientais, comparados com alternativas
pertinentes”. Assim os autores mostram sobre 0 entendimento do tema, que complementa a
inovacéo e adicionar a componente ambiental. Sendo que, o relacionamento dessas variaveis,
inovacdo versus sustentabilidade resulta na reducdo do risco ambiental, polui¢cdo ou impactos
negativos do uso de recursos.

O desenvolvimento sustentavel deve ser entendido como um processo que possui dois
lados, de um lado as restricbes mais relevantes, aquelas que estdo relacionadas com a
exploracdo dos recursos, e do outro a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico que concede
0 marco organizacional em relagédo a sustentabilidade.

No Férum Internacional de Lideranca e Sustentabilidade definiram esse termo como
um conjunto de atividades humanas sociais, econdmicas, culturais e ambientais que séo
pronunciadas pelos homens em relacdo, no qual esta intrinseco o empreendimento
ecologicamente correto, economicamente viavel, socialmente justo e culturalmente aceito
(BRAGA, 2010).

No entanto percebe-se neste contexto, que ndo se pode falar de sustentabilidade sem
falar dos aspectos de humanizagdo que envolve os que agem como um elemento fundamental
de qualquer situacdo que se denominam sustentavel.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os artigos académicos contribuem para o aprendizado da sociedade, os diversos temas
com énfase na administracdo de empresas relatam a atual situacdo das organizagdes
estudadas, os resultados auxiliam os gestores quanto as suas tomadas de decisfes. Assim, a
pesquisa apresenta alguns artigos que foram encontrados no banco de dados chamado Web Of
Science, que esta relacionado com o portal periédico CAPES, os artigos estdo classificados
referente a média de citacdes.

Conforme o Quadro 3 é possivel observar trés artigos que constam no titulo a palavra
“empresas de pequeno porte”, na pesquisa é apresentado além do titulo, os autores, objetivo,
uma previa conclusdo, Qualis e a média de citacdes.
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Total de yrg g
. |citacdes de
Artigos/Ano/Autores Objetivo Concluséo Qualis| - no ciEcH
artigo | grypo Goes
3 0,67
(1) Environmental scanning in the Investigar o comportamento de busca e uso|Os resultados mostram que os ambientes,
biotechnology sector: behavior of search  |de informagéo sobre o ambiente cendrios e pessoas diferentes  tém)
and use of information in small and organizacional externo, por parte dos necessidades, comportamentos, analises e
. . . . . . . S . B1 1 0,25
medium-size companies of Minas Gerais, |gestores das empresas de micro e pequeno |usos de informacdes diferenciados.
(2008). NADAES, A. D.; BORGES, M. E. N. |portes do segmento de biotecnologia de
Belo Horizonte/Minas Gerais.
(2) Fatores criticos de sucesso no Identificar e analisar os fatores criticos de  |Os resultados também enfatizama
gerenciamento de projetos de sucesso no gerenciamento de projetos de  |importancia do aprimoramento de habilidades
desenvolvimento de produto emempresas [desenvolvimento de novos produtos em  [gerenciais e de relacionamento interpessoal
de base tecnolégica de pequeno e médio  [EBTs de pequeno e médio portes. dos gerentes (ou lideres) dos projetos. A2 1 012
porte, (2008). TOLEDO, J. C.; SILVA, S. L; Normalmente cabe a esses gerentes (ou !
MENDES, G. H. S.; JUGEND, D. lideres) suprirem, durante o
desenvolvimento, as deficiéncias gerenciais e
organizacionais da empresa.
(3) Desenvolvimento de empresarios em  [Analisar o desenvolvimento dos|A discusséo do seu desenvolvimento reforca
empresas de pequeno porte do setor empresarios emempresas de pequeno porte|algumas das constatagdes observadas na
hoteleiro: processo de aprendizagem, situadas no Estado de Sergipe. literatura quanto as difiuldades de descobrir’
competéncias e redes de relacionamento, formas de aumentar o nivel de competéncia| A2 1 0,08
(2004). TEIXEIRA, R. M.; MORRISON, A. gerencial desses empreséarios e identificar
estratégias de estimulo ao aprendizado
continuo.

Fonte: Elaborada pelo autores (2015)

Conforme o Quadro 3, os artigos apresentaram média total de 0,67; dentre esses, 0
artigo (1), foi publicado em um revista de qualis B1, sendo citado uma Unica vez e apresentou
uma média de 0,25; o estudo desta pesquisa relacionou-se com a palavra biotecnologia
(inovacdo, tecnologia e meio ambiente), veja a classificagdo dos demais artigos. Quanto ao
artigo (2), as palavras relacionadas foram “gerenciamento de projetos de novos produtos”

sendo que, no artigo (3),

empresas de pequeno porte.
Apenas um artigo constava no titulo a palavra “Gestdo Tecnoldgica”, observe o

Quadro 4.

Quadro 4: Gestdo Tecnoldgica

Total de | Média
) _ » Qualis citacdes de
Artigos/Ano/Autores Objetivo Conclus&o artigo | no grupo | citagdes
1 0,50
(1) Préaticas de gestao que influenciamo  |Analisar préaticas e fatores de sucesso O gerenciamento do PDP nas EBTs
sucesso de novos produtos em Empresas [relativos a gestdo do PDP emempresas de |pesquisadas deve contemplar agdes que
de base tecnolégica, (2010). JUGEND, D.; |base tecnolégica de pequeno e médio porte |valorizemas atividades de pré- Bl 1 0,5
SILVA, S. L. do setor de automacéo de controle de desenvolvimento.
processos.

Fonte: Elaborada pelos autores (2015)

as palavras relacionadas no objetivo foram o desempenho e as

O artigo encontrado mostra a média total de 0,5; publicado em um periodico de qualis
B1, as palavras chaves relacionadas ao objetivo foram: empresa de pequeno porte e gestdo

tecnoldgica.

No Quadro 5 sdo apresentados cinco artigos que constam no titulo a palavra “Inovagao
tecnologica”, nestas pesquisas € apresentado o titulo, autores, objetivo, uma previa concluséo,
Qualis e a media de citagdes.

Quadro 5: Inovacdo Tecnoldgica

11



g Ye FOrum
—~ INnTErNacionaL

ECOINOVAR

49 FORUM INTERNACIONAL ECOINDVAR
Santa Maria/RS - 26 a 28 de Agosto de 2015

Total de

: - ; Qualis | citagdes no t’ﬁg‘gef
Artigos/Ano/Autores Objetivo Concluséao artigo grupo G
13 3,25
(1_) Co’rTceitos de qé_noia ea Politica~ Busce} co_ntribuir para o debate sobre a Identificou-se fases ou paradigmas no
Cientifica, Tecnolégica e de Inovagéo, gcorrenc_la dg um.processg _de s processo de evolugao da politica de CTI, cada,
(2011). VELHO, L. |nternatf|o'nallzacao da Po~I|t|ca Cientifica, | deles caracterizado por uma racionalidade
Tecnoldgica e de Inovagéo (PCTI). derivada de uma concepgdo especifica de A2 7 e
ciéncia que define o foco, os instrumentos e as
formas de gestdo implementadas.
(2)Saude, desenvolvimento e inovagéo Contribuir para a renovacéo na formulagdo |Importancia das investigages centradas no
tecnolégica: nova perspectiva de de estudos que abrangema triade satde, [estado de S&o Paulo por sua expressividade
abordageme de investigacéo, (2011). desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica. [no dmbito do complexo econdmico industrial A2 3 0,6
VIANA, A. L. A.; LOZZI,F.L; da satide no pais.
ALBUQUERQUE, M. V.; BOUSQUAT, A.
(3)Technology, Technological Innovation |Sistematizar aspectos conceituais dos Conclui que o uso das tecnologias deveria
and Health: a Necessary Reflection, (2012).|termos tecnologia e inovagéo tecnolégica, |priorizar a solucéo dos graves problemas
LORENZETTI, J.; TRINDADE, L. L.|destacando-se implicagdes para o setorde |estruturais e globais da humanidade, A2 1 025
PIRES, D.E.P.; RAMOS, F.R. S. saude. contribuindo para melhorias no setor satde e :
para construcdo de uma sociedade mais digna,
justa, solidaria e sustentavel.
(4) Uma andlise da influéncia da Uma vez iniciada a cooperagdo, as
cooperacdo Universidade-Empresa sobre a . P N divergéncias entre as duas esferas sdo
) : o Verificar a influéncia da cooperacéo 2 )
inovacéo tecnoldgica, (2010). BENEDETTI, Universidade-Empresa sobre a inovagéo minimizadas pelo estreitamento do A2 1 02
M. H.; TORKOMIAN, A. L. V. L relacionamento, o que contribui para a| :
tecnoldgica da pequena empresa. N N .
velocidade da execucdo do projeto de
desenvolvimento de uma nova tecnologia.
(5) Inovagéo tecnoldgica na agricultura Estudar os aspectos da inovacao no Os resultados fazem perceber que as
organica: estudo de caso da certificagdo  |processamento pés-colheita de uma modificagdes nas rotinas internas da empresa
do processamento pés-colheita, (2010). fazenda de producéo orgénica. e aadogdo de uma série de normas técnicas B1 1 017
MAZZOLENI, E. M.; OLIVEIRA, L. G. viabilizaram o processo de inovagéo, !
possibilitando a adequacao da fazenda para
obter a certificacdo exigida.

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Os artigos apresentaram como média total 3,25; o artigo (1), publicado em periddico
de qualis A2, sendo citado sete vezes e a apresentou média de 1,4; as palavras chaves
relacionadas ao objetivo foram processos, inovacao e tecnologia. Em relagédo ao artigo (2), o
estudo relacionou as seguintes palavras salde, desenvolvimento, inovacdo e tecnologia,
enquanto o artigo (3), no objetivo estdo relacionadas as palavras chaves como: tecnologia,
inovacdo tecnoldgica e saude. O artigo (4), o objetivo do estudo relaciona as palavras,
universidade, empresas de pequeno porte e inovagdo tecnoldgica. E por altimo o artigo (5), as

palavras que estdo ligadas ao objetivo do estudo sdo: inovacdo, processamento de pds-colheita

e producdo organica.

Em sustentabilidade foram selecionados dois artigos que constam no titulo a palavra,

veja 0 Quadro 6.

Quadro 6: Sustentabilidade

i jieti Qualis ci-lt:g?l:eno N.‘édléde
Artigos/Ano/Autores Objetivo Concluséo e grupo citacoes
17 3,40
(1) Innovation and sustainability: new|analisar a relagdo entre sustentabilidade e|o artigo entdo discute o conceito de organizacdes
models and propositions,  (2010).|inovacéo, tendo como referencial a teoria|inovadoras sustentaveis. A2 16 267
BARBIERI, J. C.; VASCONCELOS, I. F. G, [institucional. !
ANDREASSIT, T.; VASCONCELOS, F. C.
(2) Transferéncia tecnolégica e inovagdo|Analisar o processo de transferéncia de Os resultados apresentam indicios de que o
por meio da sustentabilidade, (2011).|tecnologia da universidade paraa processo adotado, por meio de uma rede de
FREITAS, C. C. G; MACANEIRO, M. B;|sociedade, embasada em fatores de fomento, compreende uma realidade efetiva de
KUHL, M. R; SEGATTO, A. P.|sustentabilidade,comvistas ao intervencéo social e de transferéncia de B1 1 0,25
DOLIVEIRAS, S. L. D.; LIMA, L. F. desenvolvimento regional sustentavel. tecnologia sustentavel, baseada no
desenvolvimento econoémico, preservagéo
ambiental e promogéo social.

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Os artigos apresentaram como média total 3,4; dentre esses, nota-se que o artigo (1);
foi publicado em um periddico de qualis A2, sendo este citado dezesseis vezes e apresentou
uma média de 2,67; no objetivo foram encontradas palavras como: sustentabilidade e
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inovacdo enquanto ao artigo (2), as palavras encontradas no objetivo séo: universidade,
tecnologia e sustentabilidade.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente trabalho teve como objetivo apresentar uma revisdo, e analise comparativa
por meio da literatura sobre as quatro palavras chaves (empresas de pequeno porte, gestdo
tecnoldgica, inovacdo tecnoldgica e sustentabilidade). Portanto, entende-se que é de suma
importancia, que as empresas de pequena porte, adotem a gestdo tecnoldgica com a interface
de inovagdo e de sustentabilidade. Os beneficios desta interagdo trds como resultado o
desenvolvimento destas empresas, perante 0 mercado competitivo.

Por meio dos resultados encontrados, identificaram-se alguns artigos que contemplam
as palavras chaves mencionadas, anteriormente, destacadas no banco de dados chamado Web
Of Science. Dentre estes artigos analisou-se a média de citaces, as palavras chaves do
objetivo, o qualis, e a interagdo das quatro palavras chaves apresentadas no objetivo geral.

Os artigos referentes a palavra empresa de pequeno porte tiveram como média total de
citacbes nos trés artigo de 0,67; assim dentre esses, pode-se notar que o artigo (1), foi
publicado em periddico de qualis B1, sendo citado uma Unica vez e a apresentou uma media
de 0,25. O estudo desta pesquisa relacionou-se com a palavra biotecnologia que relaciona as
palavras inovacao, tecnologia e meio ambiente.

Para gestdo tecnoldgica encontrou-se apenas um artigo, o mesmo foi publicado em
periddico qualis B1, apresentou uma média de 0,5; as palavras chaves relacionadas ao
objetivo foram: empresa de pequeno porte e gestao tecnolégica.

No entanto a inovacdo tecnologica apresentou como meédia total 3,25; dentre esses
artigos, pode-se notar que o artigo (1), foi publicado em periddico qualis Al, sendo o artigo
citado sete vezes e apresentou uma média de 1,4; as palavras chaves relacionadas ao objetivo
foram: processos, inovacdo e tecnologia.

Quanto a Sustentabilidade os artigos apresentaram como média total 3,4; dentre esses,
pode-se notar que o artigo (1), foi publicado em periddico qualis A2, sendo este artigo citado
dezesseis vezes e a apresentou uma média de 2,67; no objetivo encontraram-se duas palavras
chaves relacionada com os temas escolhido que sdo sustentabilidade e inovacéo.

Nos resultados mencionados, observou-se que, apenas o artigo (1) referente a palavra
chave — empresas de pequeno porte contemplou no objetivo a integracdo das palavras chaves
(empresas de pequeno porte, gestdo tecnoldgica, gestdo de inovacdo e sustentabilidade)
estudadas. Com base nisso, percebe-se que neste banco de dados existem poucos artigos que
relacione as palavras pesquisadas. Sugere-se entdo, que seja desenvolvidas novas pesquisas
referente as 4 palavras destacadas.

Observou-se que, a palavra gestdo tecnoldgica pesquisada no banco de dados, possuia
apenas um artigo. Assim, nota-se a existéncia de poucas pesquisas que enfatize este tema. Ja
para a palavra inovagdo tecnoldgica foram encontrados 143 dentre esses, (5) artigos foram
citados, pois contempla no titulo a palavra chave, observa-se que, o tema vem sendo
mencionado nas atuais pesquisas.

Portanto, cabe ressaltar que os objetivos deste estudo foram atingidos. Com isso,
espera-se que, os resultados encontrados contribuam para o desenvolvimento da organizacgéo e
para pesquisas de estudantes de graduagdo e pds-graduacao.

A pesquisa teve como principais limitagdes: avaliar somente periodicos da base Web
Of Science, podendo ser expandida para outras bases, buscando maior nimero de periddicos,
assim contemplando conhecimentos antes inacessiveis, podendo ser feita uma comparacao
entre as bases sobre as palavras chaves estudadas.
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