@ e acl bl 42 FRUM INTERNACIONAL ECOINDVAR
ECOINOVAR Santa Maria/RS - 26 a 28 de Agosto de 2015

Eixo Tematico: Estratégia e Internacionalizacdo de Empresas

MAO DE OBRA HAITIANA E O AGRONEGOCIO BRASILEIRO: UM ESTUDO DE
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HAITIAN HAND LABOR AND THE BRAZILIAN AGRIBUSINESS: A CASE STUDY
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RESUMO

Este estudo objetivou identificar as principais causas da reduzida oferta de mdo de obra
nacional para setores especificos da economia agronegocial e como a utilizacdo da méo de
obra haitiana vem corroborando para suprir esta necessidade sob a 6tica de uma cooperativa
agroindustrial. Trata-se de uma pesquisa qualitativo-exploratéria realizada em uma
agroindustria de grande porte da regido oeste de Santa Catarina. A principal contribuicdo da
pesquisa deu-se em identificar que os trabalhos desempenhados pelos haitianos, em sua
grande maioria, limitam-se as fungdes que os brasileiros ja ndo mais interessam-se em fazer, o
que contribui para explicar o fenébmeno migratério ao Brasil, ou seja, verificou-se que a
utilizacdo desta mao de obra oriunda do Haiti vem contribuindo para suprir as necessidades da
indUstria no setor produtivo, por mao de obra que desempenhem atividades com maior
esforco bracal.

Palavras-chave: Mao de obra; Agroindustria; Haiti; Teoria da Tomada de Decisé&o.
ABSTRACT

This study aimed to identify the main causes of reduced domestic labor supply to specific
sectors of agribusiness economy and how the use of Haitian labor is confirming to meet this
need from the perspective of an agribusiness cooperative. This is a qualitative and exploratory
research at an agribusiness large size of the western region of Santa Catarina. The main
contribution of the research took place to identify that the work performed by the Haitians,
mostly, are limited to functions that Brazilians no longer interested in making, which helps to
explain the phenomenon of migration to Brazil, that is, it was found that the use of manpower
coming from Haiti has contributed to meet the needs of industry in the productive sector for
labor performing activities more manual effort.

Keywords: Labor; Agribusiness; Haiti; Theory of Decision Making.
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1 INTRODUCAO

A historia do Haiti vem a algumas décadas sendo marcada por catastrofes naturais e
por diversos problemas politicos e sociais. De acordo com dados apresentados pelo governo
haitiano, desde 1990 mais de seis mil pessoas perderam suas vidas em decorréncia dos
furacGes que atingiram o pais. Além disso, no ano de 2010 o pais foi atingido por um
terremoto de 7,0 graus de magnitude de momento (MMS), onde mais de 220 mil pessoas
morreram soterradas nos desabamentos de prédios e construgdes. Ocorre ainda no pais, desde
meados do més de outubro de 2010, a disseminacdo de uma epidemia de célera que até final
de 2013, ja registrava mais de oito mil mortes (FERNANDES et al., 2014).

Diante das grandes dificuldades que o pais passou a enfrentar, muitos haitianos
passaram a sair de sua nacdo, com objetivo de recomecar suas vidas em outros paises. No
Brasil registrou-se um crescente aumento na imigracdo de haitianos a partir dos eventos
ocorridos naquele pais, onde estimativas do governo brasileiro apontam a permanéncia de
pelo menos 9000 haitianos até o final de 2013.

Concomitantemente com estes acontecimentos, identificaram-se no Brasil que cada
vez menos ha disponibilidade de mdo de obra que se proponha a trabalhar, em setores
especificos da economia, principalmente atividades que exijam servi¢o bracal em inddstrias e
agroindustrias nacionais. Diante da necessidade dos imigrantes em se reestruturar social e
economicamente, companhias e organizacdes passaram a utilizar a mdo de obra estrangeira
como uma maneira de suprir as necessidades de falta de mé&o de obra interna em determinadas
atividades.

Neste contexto, este estudo tem por objetivo identificar as principais causas da falta de
mé&o de obra nacional para setores especificos da economia agroindustrial e como a utilizacéo
da mé&o de obra haitiana vem corroborando para suprir esta necessidade sob a dtica de uma
cooperativa agroindustrial. Como objetivos especificos, o estudo propde fazer um diagnostico
das principais causas da falta de mdo de obra nas agroindustrias brasileiras por meio da
literatura e comparar com a realidade dentro da indlstria; efetuar um levantamento das
dificuldades enfrentadas pelas agroindustrias na contratacdo de méo de obra haitiana; a os
beneficios da contratacdo haitiana no ponto de vista das agroindustrias; analisar o reflexo da
méo de obra haitiana em relacdo aos demais funcionarios sob a ética da empresa. Este estudo
foi realizado em uma agroindustria que atua na Regido Oeste de Santa Catarina em que possui
no seu quadro de funcionarios imigrantes haitianos.

O estudo proposto utiliza-se da analise de dados com caréater qualitativo, abrangendo
levantamento bibliografico e documental sobre a haitiana no Brasil, além da aplicacdo de um
questionario com o gestor de recursos humanos na agroindustria que, em carater profissional,
possui relacionamento com os trabalhadores haitianos. A anélise dos dados busca relacionar a
teoria da tomada de decisdo com a insercédo dos haitianos no quadro funcional da organizagéo
em questao.

A relevancia deste estudo justifica-se pela possibilidade de identificar os fatores que
levaram as agroinddstrias a contratar mao de obra estrangeira e como se da esta relagdo em
virtude da discussdo na sociedade brasileira acerca do assunto. A aplicabilidade do tema
convém como embasamento para pesquisas mais aprofundadas sobre o contexto assim como
servir de base para estudos futuros tendo em vista as poucas literaturas do tema.

Ademais, este estudo encontra-se estruturado da seguinte forma, além desta
introducdo, a segunda secdo apresenta o0 contexto socioeconémico do Haiti as principais
caracteristicas culturais de seu povo; a terceira secdo contextualiza os fatores que estdo
ocasionando a falta de méao de obra na agroindustria nacional; na quarta secdo é destacada e
metodologia utilizada para o estudo; a quinta se¢do apresenta a anélise do discurso coletados
conforme cronograma metodologico planejado; por fim a sexta secdo apresenta os fatores
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conclusivos do estudo, bem como as dificuldades encontradas e sugestdes para novas
pesquisas relacionadas a area.

2 ASPECTOS GERAIS DO HAITI

Situado na América Central, na bacia do Caribe, o Haiti possui uma extensdo
territorial de 27.750 km?, colonizado pela Franca por meio da assinatura do Tratado de
Ryswick. A independéncia do pais foi conquistada no dia 1° de janeiro de 1804, sendo a
primeira republica da América Latina a conseguir autonomia politica e o primeiro pais latino-
americano a se declarar independente (VALLER FILHO, 2007). O mapa e sua localizagdo
pode ser visualizada no Mapa 1.

Figura 1 — Mapa mundial e localizagéo do Haiti

=

Fonte: http://news.bbc.co.uk/ (2015)

O governo do pais ¢ denominado como republica de forma mista. A populagdo
nacional haitiana esta estimada em cerca de dez milhdes de habitantes, sendo sua composicéao
étnica de afro-americanos, eurafricanos, europeia meridional e outros, e a capital Porto
Principe possui a maior populacdo entre as cidades do pais, aproximadamente dois milhdes
(Brasil Escola, 2014). O idioma oficial do Haiti é o francés e o crioulo haitiano. A densidade
demogréfica é de 361,5 habitantes por quildmetro quadrado e a taxa media anual de
crescimento populacional é de 1,5% ao ano e a maior parte da populacdo vive na area rural, 0
que corresponde a 51,73% dos habitantes (BRASIL ESCOLA, 2014).

Considerado o pais economicamente mais pobre das Ameérica, a economia nacional
haitiana € pouco desenvolvida, baseada no setor primario, sendo o principal responsavel pelo
PIB do pais. O fator limitante de investimentos financeiros é decorrente da instabilidade
politica, que vem se alastrando por décadas, ocasionados por uma serie de golpes militares e
governos ditatoriais que utilizavam de seu poder de repressdo e violéncia para comandar o
pais (Valler Filho, 2007). Estas circunstancias motivaram a Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) a intervir na politica nacional haitiana (Brasil Escola, 2014). Com o objetivo de
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restabelecer a estabilidade econémica, politica e retomar o desenvolvimento do pais a
comunidade internacional através do Conselho de Seguranca da Organizacdo das NacOes
Unidas (CSNU) em 30 de abril de 2004, criou a MINUSTAH pela Resolucdo 1.542
(VALLER FILHO, 2007). Neste acordo, o Brasil ficou responsavel pelo processo de
pacificacdo do territorio.

Conforme dados da ONU, o Haiti detém o pior indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) do continente americano. Entre os varios fatores que contribuem para essa
situagdo estdo: a expectativa de vida é de apenas 60 anos; os servicos de saneamento
ambiental sdo destinados a menos da metade das residéncias; a maioria dos haitianos
vive abaixo da linha de pobreza; cerca de 60% dos habitantes sdo subnutridos; o
indice de analfabetismo é de 38%; a taxa de mortalidade infantil é de 62 para cada
mil nascidos vivos. [...] (MUNDO EDUCAGCAO, 2014).

Dados apresentados pelo governo haitiano apontam que a partir de 1990, milhares de
pessoas perderam suas vidas em decorréncia dos furacdes que atingiram o pais. Além disso,
no ano de 2010 o pais foi atingido por um terremoto de 7,0 graus de magnitude de momento
(MMS), onde mais de 220 mil pessoas morreram soterradas nos desabamentos de prédios e
construcdes (G1, 2010). Em meados do més de outubro de 2010, disseminou-se uma epidemia
de cdlera, que até final de 2013 ja registrava mais de oito mil mortes. Em 2012, os furacdes,
Issac e Sandy, atingiram o pais, causando prejuizos na producdo agricola principal fonte de
recursos econdmicos (FERNANDES et al., 2014).

Neste contexto, a emigracdo dos haitianos de seu pais se deu de acordo com Chaves
(2008) em razdo de um conjunto de situacdes adversas - politicas, econdmicas, sociais e
climéticas — que tem servido de estimulo para que expressiva parcela da populagdo vé a busca
de melhores condi¢cdes de vida. De acordo com a Hatian Diaspora (2011), a emigracao
haitiana j& alcanca nimeros superiores a 3,0 milhdes de pessoas.

3 CONTEXTUALIZACAO MIGRATORIA INTERNACIONAL DO BRASIL E A
IMIGRACAO DOS HAITANOS AO PAIS

No contexto dos movimentos migratdrios internacionais, o Brasil apresenta duas
posi¢cbes no mesmo contexto, movimentos de imigracdo e de emigracdo. O Brasil ficou
reconhecido historicamente como um pais de imigracao a partir de 1819 até o final da década
de 40, onde recebeu aproximadamente cinco milhdes de imigrantes, em sua grande maioria de
origens étnicas italiana, portuguesa, espanhola, alema e japonesa. Como um pais de
emigracgdo, destaca-se o significativo deslocamento de brasileiros para o exterior que se
intensificou nos anos 90, especialmente para paises como Estados Unidos, Japao, Portugal e
Paraguai (SEYFERTH, 2007).

A partir de 2008, no Brasil intensifica-se a op¢ao de vinda de novos imigrantes, dentre
0S quais se situam norte-americanos, espanhois, portugueses, senegaleses e haitianos, sendo
que ainda voltou a ser destino de muitos brasileiros que emigraram e empreenderam projetos
em Portugal, Japdo e Estados Unidos, como resultado principalmente do crescimento do
desemprego naqueles paises (COGO, BADET, 2013). Os autores destacam ainda que parte
desse movimento se deu, principalmente, em razéo dos grandes eventos no pais, com destaque
a Copa do Mundo e Olimpiadas.

Diversos sdo os fatores que contribuiram para a imigracdo haitiana ao Brasil, que
passou a intensificar e ser rota da didspora haitiana a partir de 2010 por ser visto como um
pais de oportunidades e acolhedor pelos caribenhos, apds as catastrofes naturais ocorridas em
seu pais de origem. Motivados pelo crescimento econdmico das areas da construgéo civil e
agroindustria, devido a influencia do futebol, a receptividade amigavel do povo brasileiro e as
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restricbes impostas pelos paises considerados como principais destinos dos imigrantes,
Estados Unidos, Franca e Republica Dominicana, além de projetos sociais mantidos no pais
por ONGS brasileiras (FERNANDES et al., 2014; TELEMAQUE, 2012; MORAES et al.,
2013).

Fernandes (2010) afirma que grande parte da vinda dos haitianos ao Brasil se deu em
razdo da presenca de tropas brasileiras no pais, onde pode ter sido disseminado a imagem do
Brasil como um pais de prosperidades. A vinda dos haitianos ao Brasil pode ainda ser
decorrente de um convite realizado pelo entdo presidente da republica brasileira, em uma
visita ao Haiti no ano de 2010 (COSTA, 2012).

De acordo com pesquisa realizada por Fernandes et al. (2014), atribui-se a busca de
novas oportunidades de trabalho e estudos, assim como ajudar a familia que ficou no pais, a
falta de seguranca e ainda por ouvirem dizer que as fronteiras do Brasil estavam abertas e
buscaram recomecar a vida ap6s muitos terem perdido seus lares, familias no terremoto os
motivos que levaram os haitianos a migrar ao Brasil.

Apesar de estudos destacarem, conforme apresentado anteriormente, razdes para a
emigracdo dos haitianos a outros paises, a opinido publica com relacdo a vinda dessas pessoas
ao Brasil normalmente € associada a pobreza do pais e recentemente seu agravo em funcao de
epidemias e incidente naturais no Haiti. Cabe observar que até entdo o Brasil, ndo era o
principal destino da diaspora dos imigrantes caribenhos (FERNANDES et al., 2013). “[...] A
maioria € atraida pela posicdo do pais como um mercado econémico emergente, 0 que
fomenta expectativas de obtencdo de emprego e estabilidade.” (MAMED, 2014).

Com os adventos desses fatores, o Brasil passou a criar vistos humanitarios, exclusivos
a haitianos. A fim de estabelecer acesso formal e legal aos cidaddos haitianos, devido a
situacdo econdmica e humanitéria do pais, o Conselho Nacional de Imigracéo (CNIg) aprovou
a Resolucdo 97 de janeiro de 2012 com a concessdo 1.200 vistos especiais humanitarios
permanentes por ano, estendido até janeiro 2015 (PORTAL BRASIL, 2013). Esta medida tem
por objetivo contribuir para a diminuicdo das vulnerabilidades dos imigrantes haitianos que
escolheram o Brasil para recomecar a vida.

Entre os anos de 2010 e 2013, ja totalizam aproximadamente nove mil regularizacdes
por meio desta modalidade. (FERNANDES et al., 2013). No entanto, as fontes de dados
referentes aos numeros de vistos imigrantes haitianos que entram no pais pelas fronteiras
terrestres, principalmente pela fronteira Norte do pais, apontam informacdes divergentes
sobre 0 numero de imigracfes que seriam cerca de 15.000 a 20.000 mil pessoas em sua
totalidade (FERNANDES et al., 2013).

Porém a pobreza ndo é condicdo suficiente para entender os fluxos migratérios
internacionais e suas motivagoes. Sassen (2004) defende a necessidade de especificacdo dos
caminhos pelos quais os fluxos de migracdo internacional aparecem condicionados por
dindmicas econdmicas e politicas mais amplas que derivam dos processos de globalizacéo
capitalista e no marco das quais se situam e precisam ser entendidas as decisfes individuais
dos migrantes. Trata-se de novos caminhos que produzem enlaces entre os paises de
emigracdo e imigracdo para alem, inclusive, das antigas vinculagdes coloniais (SASSEN,
2004).

Embora a presenga de haitianos no Brasil ainda seja modesta, o posicionamento do
Brasil como receptor de imigrantes tem colaborado para a afirmacgéo de outro posicionamento
geopolitico, que ndo deixam de estar condicionadas, contudo, por vinculacdes geopoliticas e
historicas especificas do pais com diferentes nagdes (MEZZADRA, 2012).

No entanto, esta situacdo desencadeou uma série de discussbes sobre 0 assunto na
sociedade brasileira, ocasionado pela situacdo econdmica pouco favordvel do pais
(FERNANDES et al., 2013). O despreparo de capacidade das instituicbes nacionais tanto
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técnicas quanto humanas para tratar de situacdes referentes a imigracGes sdo fatores
condicionantes para limitar a migracdo em massa de haitianos para o Brasil.

3 ESCASSEZ DE MAO OBRA NA AGROINDUSTRIA E A MAO DE OBRA
HAITIANA

O agronegocio brasileiro vem crescendo significativamente como resultado da
expansdo de producdo e aumento de sua produtividade. No contexto econdémico, 0
agronegocio representa 23% do PIB nacional, gerando 37% dos empregos significando o
maior saldo comercial que o total dos setores produtivos do pais (IBGE, 2013).
Simultaneamente detém a competitividade do pais frente ao mercado internacional, assim
evidenciando a importancia do setor quanto a geracdo de emprego e renda pela concentracéo
de setores condizentes (STRAPASSON et al., 2007).

Neste sentido, 0 setor agroalimentar tende a responder as necessidades impostas pela
demanda de mercado, ou seja, produzir no ritmo de seu desenvolvimento. Desta forma, o
trabalho nas agroindistrias vem sofrendo mudancas ocasionadas por suas capacidades ou por
falta delas. Ao mesmo tempo, forca as empresas reestruturarem seu processo produtivo, seja
por meio da implementacdo de novas tecnologias ou méo de obra especializada para
desenvolver fungdes especificas na linha de producdo. De modo geral, 0 mercado de trabalho
no pais esta passando por um processo de reestruturacdo gerado pela competitividade,
motivando as empresas elevar a produtividade. Dessa forma, a gestdo da producao com vistas
a buscar resultados crescentes as exigéncias do mercado consumidor, fixou ao setor industrial
metas de producdo diaria (PALMA, 2000; MAMED:; 2014).

Dada as estas circunstancias, o setor de producdo da agroindustria caracteriza-se pelo
trabalho manual com exigéncias minimas de qualificacdo, alta rotatividade de pessoas
causadas pelas precérias condicbes de trabalho, baixa incorporagdo de tecnologia, além de
baixos salarios e o alto nivel de desemprego (STRAPASSON et al., 2007). Para Mamed
(2014) os frigorificos de carne encontram dificuldade para contratar funcionarios para
preencher postos de trabalho manual pelo ambiente insalubre, o longo periodo de trabalho,
crescente indice de doencas mentais e lesdes causadas por esforco repetitivo.
Consequentemente, as empresas do setor viram obrigadas a buscar alternativas para suprir
esta falta de méo de obra bracal (STRAPASSON et al., 2007).

Diante do exposto, a agroindustria da carne passou a ser o setor que mais recruta esta
forca de trabalho imigrante legal principalmente vinda do Haiti, visto como uma medida
emergencial a fim de minimizar a escassez de médo de obra na industria (MAMED, 2014).
Como exemplo deste reflexo pode-se citar agroindustrias de grande porte do setor localizadas
na Regido Oeste Catarinense que recrutam esta forca de trabalho devido a grande demanda
por mao de obra tradicional para desempenhar fungdes especificas como abate, evisceracao,
limpeza, entre outros servicos que podem ser considerado “sujo” ou “pesado”. Conforme
dados disponibilizados pela pesquisa de Fernandes et al., (2014) apresentados pelo Sistema
Nacional de Cadastro e Registro de Estrangeiros (SINCRE), cerca de 5% do total de
imigrantes haitianos encontram-se na cidade de Chapecd devido ao cluster de agroindustrias
da regido.

A contratacdo destes imigrantes haitianos ocorre de modo geral no acampamento de
Brasiléia — AC, por indicagdo do coordenador local, conforme o perfil profissional solicitado
pela empresa contratante ou em casos de maior nimero as proprias empresas enviam uma
equipe para realizar a selecdo destes trabalhadores. Para esta contratacdo sdo observadas
caracteristicas de acordo com a necessidade da empresa interessada que de modo geral
avaliam a maior ou menor disposicgéo fisica para o trabalho bracal. Além de considerar o sexo,
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porte fisico, estado de salde, idade, experiéncia profissional ou escolaridade, entre outros
aspectos (MAMED, 2014).

Ainda, fica a cargo das empresas contratantes organizarem a vida destes imigrantes
como moradia, deslocamentos e rotina de trabalho (MAMED, 2014). Uma exigéncia imposta
pelos operarios haitianos foram computadores com acesso a internet, para facilitar a
comunica¢do com seus familiares (OLIVI; SILVEIRA; ROCHA, 2013). J& as normas de
empregabilidade, regem as diretrizes de acordo com as condicionalidades do MTE -
Ministério do Trabalho Brasileiro.

Em pesquisa desenvolvida por Fernandes et al. (2014) trabalhadores haitianos relatam
as insatisfacbes quanto ao trabalho oferecido aquém das expectativas, 0s que possuem
capacitacdo ndo conseguem trabalhar na area, o baixo salario pago pelas inddstrias, a falta de
entendimento dos descontos em folha de pagamento, ainda o fato de falar portugués dificultar
sua contratacdo. Entretanto, ao considerar a situagdo que viviam em seu pais materno e no
Brasil sdo poucos os descontentes, a maioria diz estar satisfeito com sua nova vida apesar das
dificuldades encontradas.

Tendo em vista que 0s processos migratorios para nosso pais tendem a se perpetuar
pela necessidade continua de diversos setores da economia, sobretudo no de servicos, pela
dependéncia de mado de obra desqualificada contribui para explicar este fluxo migratério
(MAMED, 2014). Neste sentido, cabe ao governo brasileiro desenvolver a¢Ges para ordenar
este fluxo, bem como agilizar os processos de solicitacdo e regularizacdo de vistos.

4 A TEORIA DA TOMADA DE DECISAO

O processo de tomada de decisdo caracteriza-se pela escolha do caminho mais
adequado para se alcancar o melhor resultado esperado (REZENDE, 2002). Simon (1970)
afirma que todo problema equivale a um processo de tomada de decisdo, e complementa
dizendo que é a existéncia de elementos durante o processo decisorio que conduz a escolhas
mais satisfatdrias aos interesses do decisor e que ndo necessariamente esta escolha seja a
melhor para a organizacdo. Simon (1982) apresenta duas classificacdes de tomadas de
decisdo: decisdes programadas/estruturadas e decisdes ndo programadas/nao estruturadas. O
autor observa que diferentes tipos de decisfes podem ser processados de diferentes maneiras.

Decisdes que ocorrem mais frequentemente, no dia a dia, nos lares e nas organizacdes,
classificadas como rotineiras, podem ser tomadas de modo relativamente simples. Essas
decisbes podem ser classificadas de forma programadas ou estruturadas, visto que sdo
tomadas como referéncias para rubricas existentes, além de se apresentarem em um ambiente
de certeza ou de baixa incerteza, em razdo de quase todo contexto ser previamente conhecido.
Possuem caracteristicas de facil delegacdo e que podem tranquilamente ser realizada por
elementos de nivel operacional (SIMON, 1982).

Simon (1982) destaca, em contra partida, que as decisdes ndo programadas ou nao
estruturadas sdo aquelas que apresentam maior complexidade e dependem de um maior
numero de variaveis para se chegar ao melhor resultado. Decisdes deste género ndo tém regras
para seguir e nem possuem um esquema especifico para ser utilizado, podendo ser conhecidas
ou inéditas. Portanto, elas representam um desafio para os tomadores de decisdo, em razao da
inexisténcia de um caminho composto por uma sequéncia de passos bem definidos para a
tomada de deciséo. Nesta situacéo, os riscos normalmente tendem a serem mais elevados visto
gue nem sempre se tem disponivel todas as variaveis necessarias para analisar a melhor
alternativa (SIMON, 1982).

Ja Anthony (1965) destaca, diferentemente de Simon, que o processo de decisdo é
composto de trés diferentes tipos de decisbes. O autor afirma que as categorias Sao
dependentes entre si, e seguem ldgica continua para a classificacdo de decisdes: decisdes de
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planificacdo estratégica; decisdes de controle gerencial e; decisdes de controle operacional. A
primeira categoria envolve situa¢fes nas quais o tomador de decisdes desenvolve objetivo e
organiza 0s recursos necessarios para alcanca-los. Abrange a elaboracdo e desenvolvimento
de objetivos, politicas e critérios para planejar a continuidade da organizacdo, criando
estratégias para alcancar seus macros objetivos. Ja a segunda categoria apresentada por
Anthony (1965), envolve acgdes para uso de recursos nas unidades produtivas. Decisoes
tomadas neste nivel sdo normalmente utilizadas para decidir sobre operacfes de controle,
formular novas regras de decisdo que podem ser aplicadas para melhoria de operagdes e
processos. No entanto, a terceira categoria, a qual abrange decisbes de controle operacional,
relaciona-se com o0s problemas que ocorrem no cotidiano das organizacGes, sendo
caracterizada por ser um processo pelo qual se assegura que as atividades operacionais serdo
bem desenvolvidas, e cujo controle operacional utiliza procedimentos e regras pré-
estabelecidas (ANTHONY, 1965).

Robbins (2000) defende a ideia de que os decisores deveriam usar um pProcesso
racional de tomada de decisdo, ou seja, definir o problema para entender melhor a decisdo a
ser tomada, para isso 0 problema deve estar claro e com as informagfes completas. Para que
isso ocorra, as informacdes coletadas devem dar maior certeza e para tanto devem estar
completas, apds isso deve ser usado o processo racional e captar a complexidade real dos
eventos na organizacao. Apos iniciado o processo e apos a coleta de informacdes, o agente
precisa entender que mesmo semelhante ou parecido com outras situagcdes, todo processo
decisorio deve ser encarado e abordado como uma nova situacdo, portanto, € importante
conhecer todos os critérios de avaliacdo das alternativas, e assim tomar a melhor deciséo entre
as possiveis alternativas.

Neste contexto, Simon (1982), entende que o0 processo de tomada de deciséo
compreende quatro fases para se consolidar: a) Fase de investigacdo, que consiste em
investigar o ambiente para encontrar as condi¢cbes que exigem uma decisdo; b) Fase do
desenho, que trata da analise, criacdo e desenvolvimento dos possiveis cursos de acao que o
problema poderé tracar; c) Fase de escolha, onde acontece & selecéo da alternativa ou curso de
acdo mais provaveis entre aquelas que estdo disponiveis e; d) Fase de revisdo, na qual se faz a
avaliacdo das eleicdes passadas, proporcionando um “feedback” das ac¢bes que foram
tomadas.

4.2 OS MODELOS E OS SISTEMAS DE TOMADA DE DECISAO

Diversos sdo os modelos existentes para a conducdo do processo de tomada de
decisdo. Destacam-se neste sentido, oito tipos diferentes, sendo eles: 0 modelo de Kepner e
Tregoe, 0 modelo de Pesquisa Operacional, o modelo Militar, 0 modelo Creative Problem
Solving Institute (C.P.S.I, 0 modelo de Guilford, o0 modelo de Mintzberg, 0 modelo de Simon
e 0 modelo genérico de Dewey (BETHLEM, 1987; KLADIS; FREITAS, 1995).

Para Davis e Olson (1987) propdem dois novos modelos de tomada de decisdo, 0s
quais denominam modelos normativos e modelos descritivos. O modelo normativo, também
conhecido como prescritivo, € o0 que indica ao decisor como ele deveria tomar a decisdo.
Caracteriza-se por selecionar sempre a melhor alternativa. Ja 0 modelo descritivo descreve a
maneira como se tomam as decisdes atualmente, e provém do modelo descritivo de
comportamento que diz que o decisor ndo esta completamente informado sobre as
alternativas, devendo examina-las. Para Davis e Olson (1987), as decisdes administrativas sdo
modelos de decisdo descritivas, visto que assumem que o decisor tem as caracteristicas
evidenciadas por Simon (1970), que tratam gque ndo necessariamente se conhece todas as
alternativas, nem todos os resultados ou consequéncias, tomando decisdes que satisfagcam seu
nivel de aspiracao.
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Tratando-se de sistemas de decisdo, Davis e Olson (1987) classificam os em sistemas
de deciséo aberta e fechada. No primeiro sistema, 0 gestor tem a possibilidade de examinar
todas as alternativas, supostamente todas conhecidas, classifica as preferéncias de acordo com
as consequéncias e seleciona as alternativas que o conduzem a melhor delas. Como exemplo,
podem ser citados os modelos quantitativos de tomada de decisdo. Ja no segundo sistema,
direcionada as mesmas teorias de Simon (1970), as quais tratam de que no mundo real o
decisor ndo dispbe de informacédo total e completa, o que lhe confere uma racionalidade
limitada, estando o decisor influenciado pelo entorno ou circunstancias.

Neste contexto surgem as dificuldades inerentes ao processo de tomada de deciséo.
Roldan e Miyake (2004) destacam quatro dificuldades no processo decisorio: complexidade,
incerteza inerente a decisdo, objetivos multiplos que se inter-relacionam e a diversidade de
perspectivas levando a diferentes conclusdes de analise.

Considerando que as caracteristicas socioeconémicas e psicologicas exercem
influéncia sobre suas decisfes, Gasson (1973) destaca quatro orientagdes fundamentais no
processo decisorio relacionado a processos ligados ao agronegdcio: Orientacdo instrumental,
que visa maximizar o beneficio; obter um beneficio minimo; expandir o negdcio; ter
condicdes agradaveis de trabalho; Orientacdo social, a qual busca o prestigio social; a relacdo
com a comunidade agréria; continuar a tradicdo familiar; trabalhar com outros membros da
familia; manter boas relacbes com os trabalhadores; Orientacdo expressiva, caracterizado por
apresentar valores associados a esta orientacdo, e visa & satisfacdo em sentir-se proprietéario;
trabalhar ele mesmo na exploracao; exercer habilidades e aptiddes especiais; oportunidade de
ser criativo no trabalho; fixar um calendéario e alcancar os objetivos tracados e; Orientacao
intrinseca, que se destaca pela satisfacdo do trabalho; desfrutar com o trabalho agricola;
desfrutar com o trabalho ao ar livre; valorizar o trabalho duro; independéncia nas decisoes;
aceitar e controlar situacdes de risco.

Kendall e Kendall (1991) identificam as dificuldades, relacionando-as com as trés
fases do processo decisério e 0 com o constante "feedback”, segundo o modelo de Simon
(1970). O modelo apresentado é dividido em trés fases, sendo elas, a fase de inteligéncia e
investigacdo, a fase de desenho ou concepcdo e a fase de escolha.

Diante da fundamentacédo tedrica exposta, este estudo teve por objetivo identificar as
principais causas da falta de mdo de obra nacional para setores especificos da economia
agroindustrial, e para que isso fosse possivel, utilizaram-se 0s procedimentos metodologicos,
descritos a seguir.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A escolha do tema ocorreu tendo em vista o ineditismo do assunto ao abordar a
questdo da imigracdo haitiana sob a visdo exclusiva da agroindustria, visando a contribuicao
académica diante do atual panorama sobre o contexto. Ja a escolha da empresa se deve ao
conhecimento dos autores do expressivo numero de colaboradores imigrantes do Haiti vistos
por fontes eletr6nicas de informacdo - internet e televisao.

A pesquisa foi desenvolvida em uma cooperativa agroindustrial de grande porte da
Regido Oeste Catarinense, que conta com catorze unidades produtivas na linha frigorifica de
carne, no caso o abate e processamento de aves e suinos, seis fabricas de ra¢6es, uma unidade
armazenadora de cereais, treze granjas e incubatorios, duas unidades de producdo na linha
lactea, além de vérias filias de venda espalhadas pelo pais e a com matriz na cidade de
Chapeco6 — SC.

A concepcdo metodoldgica que norteou o estudo aqui apresentado foi de natureza
qualitativa, a qual busca compreender o significado que os individuos atribuem a um
determinado problema social ou humano (CRESWELL, 2010). Caracteriza-se como um
estudo de caso, pelo fator do pesquisador examinar com profundidade aspectos relevantes
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sobre a visdo geral da agroindustria em relacdo ao tema e a fatores internos. Trata-se de uma
investigacdo empirica, realizada através de um conjunto de procedimentos (Yin, 2010). Ja
Vergara (2013) destaca o carater de profundidade e detalhamento inerente ao estudo de caso.

A pesquisa conta com o apoio da analise exploratoria, pois para iniciar os estudos é
necessario familiarizar-se com o problema, com vistas a subsidiar a escolha do objetivo e a
definicdo do tema, bem como justificar o aporte tedrico. O estudo exploratorio permite ao
pesquisador coligar estes elementos capazes de explicar o motivo de sua ocorréncia
(OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2012). A investigacdo exploratdria é desenvolvida em &reas na
qual existem poucos conhecimentos acumulados ou sintetizados (VERGARA, 2013). A
pesquisa exploratéria “€ conveniente para um pesquisador que quer explorar um fendémeno,
mas também expandir os resultados qualitativos.” (CRESWELL, p. 253, 2010).

Inicialmente a pesquisa foi baseada em construtos bibliograficos e contou com anélise
e pesquisa documental para garantir sua integridade. A pesquisa bibliografica buscou
desenvolver levantamento a partir de teorias publicadas, por diversos meios. Neste sentido,
qualquer trabalho cientifico inicia-se com a pesquisa bibliografica possibilitando ao
pesquisador utilizar referéncias validas de seu objeto de estudo (VERGARA, 2013). A
pesquisa documental é definida como “o exame de materiais de natureza diversa, que ainda
ndo receberam um tratamento analitico, ou que podem ser reexaminados, buscando-se a
interpretagdes novas e/ou complementares [...]” (GODOY, p. 25, 1995).

Em seguida, apresenta-se a pesquisa de campo, que €é entendida como um a
investigacdo empirica realizada no local onde desenvolveu se tal fenémeno que dispbe de
elementos para explica-lo que inclui a entrevista, a aplicacdo de questionarios e observacéo do
objeto a ser estudado (VERGARA, 2013). Neste caso, foi aplicado um questionario aos
gestores da agroindustria estudada, que contava com perguntas abertas e que possibilitou aos
mesmos, expressarem suas opinides sobre os assuntos estudados nesta pesquisa.

Para melhor visualizar como se caracterizou a metodologia empregada neste estudo e
objetivando esclarecer de que forma os objetivos foram alcancados respectivamente com seus
métodos, elaborou-se o Quadro 01.

Quadro 1 — Métodos de pesquisa utilizados para alcance dos objetivos

OBJETIVOS DA PESQUISA METODOS UTILIZADOS
Fazer um diagndstico das principais causas da falta de méo de Pesquisa bibliografica e documental;
obra nas agroindustrias brasileiras; '
Efetuar um levantamento das dificuldades enfrentadas pelas Questionario com gestor de RH da
agroindustrias na contratacdo de méo de obra haitiana; agroindustria;
Auvaliar os beneficios da contratagdo haitiana no ponto de vista Questionarios com gestores da agroindustria
das agroindustrias; e pesquisa documental;
Analisar o reflexo da méo de obra haitiana em relagéo aos demais | Questionarios com gestores da agroindistria
funciondrios do ponto de vista da agroindUstria; e pesquisa documental;

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Diante das informagdes bibliogréaficas apresentadas no decorrer deste estudo,
juntamente com a metodologia empregada para coleta e analise de dados, a proxima secéo
apresenta a discussdo e a analise dos dados coletados.

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na sequéncia, sdo apresentados os dados de acordo com seu respectivo objetivo
especifico, bem como se encontram as analises dos mesmos em relagdo a teoria referida.

O primeiro objetivo especifico prop6s-se fazer um diagndstico das principais causas
da falta de méo de obra nas agroindustrias brasileiras por meio da literatura. A necessidade
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em se produzir mais, para atender a demanda da populacdo por alimentos impds a
agroindustria um ritmo acelerado de trabalho. Passou-se a exigir mais mdo de obra para o
trabalho bracal em um ambiente insalubre, com pouca incorporacdo de tecnologia gerando
altos indices de rotatividade motivados por baixos salarios, maior jornada de trabalho, bem
como o aumento de doengas motoras e mentais.

O questionéario respondido pela agroindustria apontou como justificativa pela falta de
mé&o de obra no setor da industria de carne o aquecimento do mercado de trabalho, permitindo
que as pessoas optem por outras atividades profissionais. Ainda elenca como “concorrente” na
busca por médo de obra, os programas sociais do governo e o seguro desemprego. Ao
comparar 0s aspectos literarios com a pesquisa desenvolvida sobre a questdo da falta de méo
de obra nos frigorificos de carne percebe-se a assimetria de informacg6es, onde de um lado
estudos destacam a relacdo das condicdes de trabalho e de outro a pesquisa destaca a
concorréncia das empresas em absorver méo de obra local e o assistencialismo governamental
um impasse para complementar as vagas de trabalho.

Em consonancia com o que propdem a teoria da tomada de decisdo para Davis &
Olson (1987) a empresa desenvolveu modelos de decisdo descritivas, ao desenvolver
trabalhos especializados envolvendo a parcela de haitianos em suas atividades e ndo a todo o
quadro funcional, caracterizando assim o proposto por Simon (1970), que o decisor ndo
necessariamente conhece todas as alternativas, nem todos os resultados ou consequéncias,
tomando decisfes que satisfacam seu nivel de aspiragdo. Por exemplo, podem citar-se 0s
conflitos que ocorrem entre nativos e estrangeiros dentro da organizacéo.

A pesquisa tem por interesse saber como a agroindustria identificou & mé&o de obra
estrangeira, no caso a haitiana como alternativa viavel para suprir o quadro de funcionarios.
Neste aspecto, de acordo com os dados disponibilizados pela indUstria, 0 assunto escassez de
méao de obra, constantemente esta em discussdo internamente no pais através da midia. Foi
desta forma, que identificaram a situacdo dos estrangeiros em Brasiléia no Acre. Na ocasido,
entraram em contato com o Ministério do Trabalho para saber como proceder com a
contratacdo destes estrangeiros. Em seguida a empresa enviou uma equipe multidisciplinar até
0 local para analisar o perfil destes estrangeiros em relacdo ao trabalho. Os que foram
recrutados em Brasiléia ficam no alojamento fornecido pela empresa por até seis meses. No
decorrer dos seis meses sdo realizadas acdes para que 0s estrangeiros consigam se organizar e
tornarem-se independentes.

Relacionando estes dados com a teoria da domada de decisdo trazida por Anthony
(1965) observa-se com clareza o papel do tomador de decisdo da agroinddstria. Tendo em
vista a possibilidade de resolver o problema relativo a méo de obra, desenvolveu o objetivo,
organizou 0s recursos necessarios para executa-lo a fim de alcancar seus macros objetivos que
esta voltado a expectativas do mercado, ou seja, garantir o abastecimento de seus produtos de
acordo com o aumento da demanda de consumo.

Outro aspecto relacionado a pesquisa se deu em efetuar um levantamento das
dificuldades enfrentadas pela agroindustria na contratagdo de méo de obra haitiana que em um
primeiro momento traz como a maior dificuldade a lingua, ja que a maioria ndo fala portugués
e em seguida o ensinar/aprender as atividades a serem desempenhadas dentro da industria.
Quanto ao nimero de colaboradores haitianos na agroinddstria ndao foi repassado o nimero
exato, mas aproxima-se de 350 funcionarios distribuidos entre as unidades fabris.

Na anélise de beneficios da contratagdo haitiana no ponto de vista das agroindustrias
segundo a resposta do questionario, o entrevistado destaca:

[...] a legislagdo brasileira ndo permite que haja diferenca para quem faz a mesma
atividade, o rendimento é o mesmo dos demais trabalhadores. Estes imigrantes
buscam integrar-se aos demais empregados, sdo esforcados, sdo disciplinados
aceitando bem a hierarquia e as normas da empresa. A maioria deles tem com o
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objetivo de trabalhar e enviar dinheiro para a familia que ficou no Haiti (Dados da
Pesquisa, 2015).

O objetivo especifico que propunha analisar o reflexo da mdo de obra haitiana em
relacdo aos demais funciondrios ¢ considerado pela agroindustria como “harmoénica” na
maioria das vezes. Os brasileiros tem curiosidade sobre a cultura, costumes dos estrangeiros e
vice-versa, sendo no inicio um pouco mais dificil, mas depois o processo ocorre de forma
natural. Inicialmente vivem em grupos, como forma de ganhar confianga, enquanto estdo
aprendendo uma nova tarefa ficam com outros estrangeiros na mesma condicdo. A medida
que se sentem mais confiantes o processo de interacdo ocorre.

No relato da agroindustria a maioria das vagas € operacional. Para as vagas que
exigem qualificacdo, segundo os respondentes ndo se consegue “aproveitar” os estrangeiros
que possuem formacao superior porque 0s cursos ndo sdo reconhecidos no Brasil e ficam a
mercé da fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e dos conselhos profissionais.

Desta forma a empresa ndo oferece oportunidade diferenciada de trabalho aos
estrangeiros haitianos graduados. Contudo, na medida do possivel onde ndo exige
comprovacdo de escolaridade, os estrangeiros sao promovidos como qualquer outro
empregado. Para a agroindustria as oportunidades sdo as mesmas, independente de cor, raca,
sexo. Assim onde h& alguma dificuldade sdo realizadas acGes para que eles entendam a
legislacdo brasileira, normas internas, costumes e cultura brasileira. Quanto aos aspectos
criticos da utilizacdo desta mdo-de obra a empresa ndo identifica estas situacdes. Porém
relatam ndo ter interesse em ampliar o numero de contratacdes de haitianos.

A agroindustria ressalta que ndo tem apenas estrangeiros haitianos, mas de outras
nacionalidades, assim como indigenas, pessoas com deficiéncia, caracterizam-se como
multiculturais, pois precisam aprender a lidar com a diversidade. Diante do exposto, 0 Quadro
2 apresenta a andlise das acdes da organizacdo entrevistada com base na Teoria da Tomada de
Deciséo.

Quadro 2 — Quadro resumo da aplicacdo da Teoria da Tomada de Decisdo pela organizacéo

P AQAO REALIZADA PELA AUTOR
BASE TEORICA PROCESSO ORGAN IZAQAO BASILAR
o Nix Trata-se de um processo ndo rotineiro,
Decisao Néo

Classificacdo da dependente de um grande nimero de

. ~_ | Programada/ R - Simon (1982)
Tomada de Decisdo Estruturada varlayels, além de ser um fato inédito no
setor;
Caracteriza-se pela area organizacional que
e tragou os objetivos, tratou de identificar e
Planificagéo "
o elaborar planos de metas no qual a méo de Antony (1965)
Estratégica L S
obra Haitiana seria utilizada no processo
produtivo;

Categoria onde a organizagéo passou
adequar seus recursos para receber esta médo

Controle Gerencial | de obra, e adequar seus processos Antony (1965)
Tipos de Tomada (aprimoramento dos treinamentos, regras de
de Deciséo operagdo...);

Esta categoria abrange o dia a dia
organizacional, onde precisou lidar com a
interacdo dos novos integrantes com 0s

gontrol_e antigos 0p~erado_res. Neste momento a Antony (1965)
peracional organizacdo aplica metas e acompanha a

evolugdo da instalagdo dos novos membros.

Trata-se efetivamente da interagéo no

processo produtivo;
Fases da Tomada Investigaco Esta fase iniciou-se diante do problema da Simon (1982)
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de Decisdo falta de mao de obra na agroindustria;

Neste momento levantaram-se as possiveis
solugdes com relacéo a falta de mao de obra
para seu processo produtivo. Apresentam-se
Desenho as alternativas de como estes estrangeiros Simon (1982)
poderiam suprir esta necessidade e qual o
impacto social, econémico e financeiro esta
decisdo traria;

Esta foi a fase em que se optou em aderir ao
trabalho haitiano ao processo da empresa.
Escolha Cabe ainda nesta fase, todo processo de Simon (1982)
entrevistas, contratagdo e engajamento a
organizacao;

Nesta fase, passou-se a avaliar o
desempenho, a qualidade e as dificuldades
que esta decisdo apresentou. Avaliou-se
nesta fase o custo beneficio diante da
necessidade que se tinha com relagdo a mao
de obra;

Revisdo Simon (1982)

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

Diante do quadro-resumo apresentado do Quadro 2, onde identificou-se a
classificacdo, os tipos e as fases do processo decisorio na utilizacdo de méo de obra haitiano
na agroindistria pesquisada, a secdo seguinte apresenta as conclusfes e as limitagdes do
estudo.

7 CONCLUSOES

A situacdo interna do Haiti estd marcada pela instabilidade politica, social e
econdmica, inseguranca e violéncia, e como se ndo bastassem as catastrofes naturais deixam
lastros de desolacdo que resulta na diaspora haitiana para paises emergentes que possam
recomecar a vida. Dentre estes paises, esta Brasil visto pelos caribenhos como uma nacao de
oportunidades ocasionada pela grande demanda de empregos em areas que nao necessitem de
trabalho especializado.

O fato de diversos setores da economia brasileira estarem vinculados & méo de obra
desqualificada e possuir certa dependéncia para o desempenho da rotina de tarefas da
industria, ou até mesmo a sobrevivéncia da empresa, justifica a demanda da agroindustria por
mé&o de obra em linhas operacionais. De modo geral, as vagas de trabalho sdo oferecidas a
brasileiros, contudo ndo ha candidatos suficientes para compor o quadro de funcionérios. A
pesquisa evidencia que os trabalhos desempenhados por haitianos ocupam fungfes que 0s
brasileiros ja ndo mais interessam fazer o que contribui para explicar o fenémeno migratorio
ao Brasil. Neste sentindo, a utilizacdo desta méo de obra oriunda do Haiti vem corroborando
para suprir as necessidades da industria no setor de producdo que demanda maior esforgo
bracal.

Constatou-se com o estudo que por parte da agroindlstria ndo ocorre qualquer
distingdo e/ou beneficios entre operarios brasileiros e haitianos ou qualquer outra
miscigenacdo tendo em vista a legislacdo de nosso pais e a necessidade das organizagGes em
trabalhar com adversidades. Contudo pela necessidade que a industria possui desta mao de
obra haitiana até que os mesmos possam ser “independentes” auxiliam em questdes de
moradia e comunicacdo com seu pais de origem. Sabe-se que funcionarios brasileiros ndo
possuem estes mesmos recursos. Cabe ressaltar a insatisfagdo por parte dos haitianos quanto a
relacdo de trabalho versus salario pago pela agroindudstria que pode resultar mais uma vez na
escassez de méo de obra no setor.
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Como contribuicdo, acredita-se que a pesquisa desenvolvida pode servir ao setor do
agronegocio brasileiro, dentre outros setores que utilizam mé&o de obra estrangeira no sentido
de fornecer um diagnostico da situacdo atual em relacdo a este contexto. Bem como relaciona
as principais causas da falta de mdo de obra nacional para setores especificos da economia
agroindustrial, como exemplo, os frigorificos de carne devem-se a varios fatores de ordem
operacional ou programas governamentais de assistencialismo conforme observado por meio
de trabalhos publicados e a pesquisa respondida pela agroindustria. Academicamente,
compreende-se que o0 estudo possibilita o aprofundamento tedrico de uma pratica
organizacional, embasada em uma teoria e, portanto, com subsidios referenciados.

Observa-se, porém, como limitacdes deste estudo, a dificuldade em encontrar
literatura semelhante que possam servir de parametro para comparagdes e fonte de consulta e
principalmente a falta de acesso por parte da agroinddstria no decorrer da pesquisa que pode
ser justificada pela polémica que envolve o assunto. Contudo, por parte do pesquisador, as
informagdes do interesse do estudo foram repassadas a empresa visando a colaboracdo ao
meio académico. Desta forma, para pesquisas futuras sugerem-se empresas participativas e
que contribuam significativamente com projetos destes fins.
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