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Eixo Tematico: Estratégia e Internacionalizacdo de Empresas

DIAGNOSTICO PARA II\{IPLEMENTAQAO DAS ETAPAS INICIAIS DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A GESTAO DE UMA EMPRESA DE
PANIFICACAO

DIAGNOSIS FOR IMPLEMENTATION OF THE INITIAL STAGES OF
STRATEGIC PLANNING FOR THE MANAGEMENT OF A COMPANY BAKERY

Edemar Luiz Balbinot e Ana Lucia Vianna Quevedo Acosta
RESUMO

O planejamento estratégico tem sido um bom instrumento de apoio gerencial para a conducao
adequada das atividades organizacionais, em busca da continuidade, desenvolvimento e
crescimento pretendidos pela empresa. O objetivo deste trabalho consistiu na elaboracdo das
etapas iniciais do diagnostico do planejamento estratégico de uma microempresa. A construgao
do diagnostico teve como base o roteiro-sintese utilizando os referenciais de Oliveira (2013) e
Terence (2002). Constata-se alcangado o objetivo proposto haja vista que o trabalho j& esta em
uso como instrumento gerencial na gestdo do empreendimento, pois permitiu definir a misséo,
visdo, valores, objetivos e anélise do ambiente em que a empresa esté inserida (pontos fortes e
pontos fracos, oportunidades e ameacas), para direcionar a aplicacdo de esforcos e recursos em
busca dos objetivos organizacionais definidos. Importa salientar a necessidade de continuidade
do trabalho, elaborando o planejamento tatico e operacional (SEBRAE, 2015a) registrando que
para conseguir sobreviver no mercado é necessario ter planejamento, respeitar a capacidade
financeira, manter as financas pessoais e empresariais separadas, acompanhar a concorréncia,
pesquisar fornecedores, controlar o estoque, investir em marketing, inovar, apostar em
formacdo e ser fiel aos valores da empresa.
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ABSTRACT

Strategic planning has been a good management support tool for the proper conduct of
organizational activities in search of continuity, development and growth desired by the
company. The objective of this study was to draw up the initial stages of diagnosis of the
strategic planning of a microenterprise. The construction of the diagnosis was based on the
script synthesis using benchmarks Oliveira (2013) and Terence (2002). It appears achieved our
objective given the fact that the work is already in use as a management tool in project
management, as it allowed to define the mission, vision, values, goals and environmental
analysis in which the company operates (strengths and weaknesses weaknesses, opportunities
and threats), to direct enforcement efforts and resources in pursuit of defined organizational
objectives. It should be noted the need to continue the work, developing the tactical and
operational planning (SEBRAE, 2015a) noting that in order to survive in the market is
necessary to have planning, respect the financial capacity to maintain separate personal and
business finances, track the competition, search suppliers, control inventory, invest in
marketing, innovation, invest in training and be true to the values of the company.
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1 Introducéo

O processo dindmico do mercado no qual as organizagdes fazem parte esta exigindo
cada vez mais a necessidade de que as empresas se mantenham atualizadas em relacdo a
tecnologia e informacdes sobre os clientes, visando tornar-se e manterem-se competitivas no
mercado onde atuam, tendo em vista que € crescente o grau de exigéncias da clientela quanto
aos produtos que adquirem. Dessa forma, necessario se faz adotar um permanente trabalho de
incorporacdo dos avangos que surgem das inovacgdes no mercado e das préaticas e procedimentos
adotaveis com vistas a alcancar éxito frente a concorréncia. E para que isso ocorra de maneira
satisfatoria é importante que as organizag¢fes construam e adotem seu sistema de planejamento
estratégico, contendo as estratégias programadas para alcancar os resultados previstos e
possibilitar a manutencao da empresa no caminho da competitividade.

Essa necessidade ndo é um privilégio apenas das grandes corporagdes. Ela também se
faz presente e é de significativa importancia no dia a dia das micro e pequenas empresas
brasileiras, tendo em vista que as mesmas representam dois tercos do total de ocupagOes
existentes no setor privado da economia brasileira (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2015).

Os pequenos negdcios sdo cada vez mais importantes para a economia brasileira e ja
representam 99% de todas as empresas do Pais. Sdo cerca de 9,2 milhdes de pequenos
empreendimentos enquadrados no Supersimples e que foram responsaveis pelo acréscimo de
6,7 milhdes de empregos com carteira assinada entre os anos de 2002 e 2012. Este universo de
pequenos empreendimentos responde por 27% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
(SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2015b).

Noticias e informacdes recentes apontam que o indice de mortalidade das micro e
pequenas empresas vém diminuindo gracas ao trabalho de diversas entidades (SEBRAE,
SENAC, SENAE, consultorias) e outros meios de formacdo de conhecimento da gestdo
empresarial, estes adquiridos, principalmente, nas instituicdes universitarias (SERVICO
BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2015a). Estes aspectos
todos sinalizam que a boa gestdo organizacional é a responsavel pelo sucesso de parte das
empresas desse segmento empresarial.

Este panorama aponta a importancia de aproveitar os instrumentos de suporte a gestao
administrativa, como o planejamento estratégico, para alcancar maior longevidade das
organizacg0es, diante de um cenario que se apresenta praticamente igual para todas as empresas.
Entdo, o problema deste estudo estd em: que etapas iniciais sd0 necessarias para 0
desenvolvimento do diagnodstico para implementacdo do planejamento estratégico para
contribuir na gestdo de uma pequena empresa de panificagdo?

Para realizar este estudo e responder a questdo do problema apresentado, foi definido
como objetivo elaborar o diagnostico e as etapas iniciais do planejamento estratégico da
microempresa Padaria ABC Ltda. para implementacdo de acordo com as abordagens teoricas
exploradas.

A empresa esta constituida pelo casal. Ele com boa experiéncia pratica no ramo e ela
concluindo o curso de administragdo. Esses aspectos subsidiaram a opg¢do de realizar o
diagnostico e formalizar as etapas para implementar o processo de planejamento estratégico da
empresa, visando a construcao de um instrumento auxiliar de apoio gerencial aos gestores para
a continuidade das a¢Ges organizacionais visando alcancgar os objetivos planejados.

2 A empresa

A Padaria ABC Ltda. € uma empresa por cotas de responsabilidade limitada,
regularmente inscrita no cadastro CNPJ, esta localizada nesta cidade. Explora o negécio de
padaria e confeitaria com predominéncia de revenda (atividade econdmica principal) e como
atividade econdmica secundéria: lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares e fabricacéo
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de produtos de padaria e confeitaria com predominancia de producéo propria. Esta funcionando
ha seis meses e atualmente a empresa conta com trés colaboradores, além do trabalho do sécio
que possui longa experiéncia no setor de producao.

3 Referencial tedrico
Neste topico € tratado o referencial tedrico relativo a planejamento estratégico e
estratégia empresarial.

3.1 Planejamento estratégico

Como observa Oliveira (2013), o planejamento estratégico se constitui em uma
ferramenta administrativa que tem como objetivo proporcionar um caminho metodolégico que
estabelece as melhores etapas ou fases a serem seguidas pelas empresas. Normalmente é de
responsabilidade dos niveis hierarquicos mais altos das organizagoes.

O planejamento estratégico é um instrumento de gestdo empresarial utilizado para
acompanhar a implementacdo das atividades planejadas em busca do desempenho esperado da
empresa, uma vez que 0 negocio visa 0 crescimento e sobrevivéncia em longo prazo, que
somente é e serd possivel através da rentabilidade (HARTMANN, 2000). Ndo obstante seja
considerado uma ferramenta administrativa, o planejamento estratégico “ndo deve ser
considerado apenas como uma afirmacéo das aspiragdes da empresa, pois, inclui também o que
deve ser feito para transformar essas aspiracdes em realidade” (OLIVEIRA, 2010a, p. 38) e,
com certeza, 0 planejamento estratégico nao tem a pretensdo de apresentar ao gestor um
instrumento de como 0 mesmo devera administrar a sua empresa no dia a dia, no entanto podera
ajuda-lo-a a organizar as atividades organizacionais.

A elaboracéo do planejamento estratégico envolve, entre outras fases, a analise
dos ambientes interno e externo e, nesta etapa é que surge a necessidade de conhecer bem o
negdcio explorado, para que a formulacgdo e adogdo de um método tornem possivel administrar
a empresa visando manter-se no mercado enfrentando seus concorrentes (CAMARGO, 2014).

O diagnostico empresarial apresenta “como a empresa estd” e a partir deste
conhecimento os gestores reinem condi¢cdes basicas para iniciar o processo de elaboracdo e
implantacdo do planejamento estratégico, tomando como base 0s procedimentos e as
informacdes referentes a realidade interna e externa da empresa (OLIVEIRA, 2010a). Assim, a
partir da realizacdo do diagnostico empresarial e da visdo geral da empresa sdo constituidas as
etapas que formam o processo de elaboracdo e implantacdo do planejamento estratégico.

Neste trabalho foi abordado referencial tedrico sobre planejamento estratégico, misséo,
visdo, valores, analise externa, analise interna, estratégia empresarial, estratégias funcionais e
objetivos que constituirdo a base de conteudo para a proxima etapa, quando sera tratada a
elaboracdo e aplicacdo das etapas iniciais do planejamento estratégico na empresa Padaria ABC
Ltda. que explora o0 negdcio de padaria e confeitaria com predominancia de revenda (atividade
econdmica principal) e como atividade econémica secundaria: lanchonete, casa de cha, de sucos
e similares e fabricacdo de produtos de padaria e confeitaria com predominéncia de producao
prépria.

3.2 Estratégia empresarial

Estratégia é o que a empresa fara para alcangar uma vantagem sobre seus concorrentes,
considerando os impactos do ambiente externo, os recursos do ambiente interno e se guiando
nos valores definidos na missdo de seu negocio para alcancar a visao adotada pela organizacéo
(MULLER, 2014). Assim, estratégia é o processo pelo qual as organizagGes - e as pessoas nas
organizagOes — realizam uma finalidade significativa dentro de uma realidade competitiva e
com recursos reduzidos (FERENCE; THURMAN, 2012). O conceito de estratégia, segundo
Oliveira (2013), contempla as a¢Oes formuladas para alcancar de maneira diferenciada os
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objetivos estabelecidos.

Como assinalam Thompson Jr. e Stricland 111 (2003), a estratégia da empresa consiste
no conjunto de mudancgas competitivas e abordagens comerciais que os administradores pde em
préatica para atingir o melhor desempenho para a organizacdo. Desse modo, a estratégia é
entendida e utilizada para reforcar a posicdo da organizacdo no mercado, atingir a satisfacao
dos clientes e alcangar os objetivos de desempenho.

3.3 Tipos de estratégia empresarial

Entre os tipos de estratégia existentes (OLIVEIRA, 2010a), o executivo podera escolher
a que melhor se adapte a situacdo da empresa, tendo em vista as suas capacidades
organizacionais e o objetivo definido. Esse entendimento é importante porque a estratégia
escolhida podera orientar o desenvolvimento da organizacdo por um periodo de tempo que
poderéa ser longo.

3.3.1 Estrategia de sobrevivéncia
Este tipo de estratégia deve ser adotado apenas quando o ambiente e a empresa estejam
com muitos pontos fracos e ameacas externas e nao exista outro caminho a adotar.

3.3.2 Estratégia de manutencéo

A estratégia de manutencgdo é empregada quando a empresa se encontra em um ambiente
com algumas ameacas, mas ela tem um conjunto de pontos fortes que podem ser explorados
para possibilitar a sua continuidade. S&o trés as formas deste tipo de estratégia:

a) estratégia de estabilidade: busca manter um estado de equilibrio ameacado;

b) estratégia de nicho: a empresa procura explorar e dominar um segmento de mercado
em que ela estd atuando, usando seus recursos para manter alguma forma de
vantagem diante dos concorrentes;

c) Estratégia de especializa¢do: a empresa procura conquistar ou manter a lideranga no
mercado, concentrando os esfor¢os na expansdo de uma Unica ou em poucas
atividades da relagéo de produtos versus mercados.

3.3.3 Estratégia de crescimento

Embora existam pontos fracos, mas se 0 ambiente apresenta situacdes favoraveis
(oportunidade) que possam ser aproveitadas, os dirigentes da empresa podem explorar esses
aspectos positivos, tais como aumentar o volume de vendas, diversificar produtos e servicos,
etc. As estratégias referentes a postura de crescimento tratam de inovacdo e isto acontece
guando a empresa procura antecipar-se aos concorrentes lancando novos produtos e servicos.
Também é possivel usar a expansdo que trata de investir nos atuais produtos da empresa, onde
h& uma situacédo de sinergia que pode ser aproveitada.

3.3.4 Estratégia de desenvolvimento

A predominéncia de pontos fortes internos e oportunidades externas favorecem a
aplicacdo desta estratégia, que pode ser utilizada no desenvolvimento da empresa em duas
diregbes principais: a procura de novos mercados e clientes e uso de tecnologias novas
(diferentes das que a empresa ja utiliza).

A estratégia de desenvolvimento pode assumir uma ou mais das seguintes modalidades:
a) desenvolvimento de mercado; b) desenvolvimento de produtos ou servicos; desenvolvimento
financeiro; desenvolvimento de capacidades; desenvolvimento de estabilidade.

No desenvolvimento de mercado a empresa procura aumentar as vendas, explorando
outros mercados geograficos ou atuando em outros segmentos do mercado. No
desenvolvimento de produtos ou servigos o foco é aumentar as vendas através de produtos ou
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servicos melhores, como variacdo de tamanhos, linhas de produtos, etc. Em se tratando de
desenvolvimento financeiro a estratégia busca a associagao entre duas empresas onde uma delas
apresenta reduzidos recursos financeiros e grandes oportunidades no mercado e a outra tem seu
ponto forte na disponibilidade de recursos financeiros, mas é fraca a oportunidade de mercado.
A modalidade de desenvolvimento de capacidades refere-se a tecnologia, uma onde delas é
fraca e a outra apresenta bom potencial de oportunidades. E, por fim, a estratégia de
desenvolvimento de estabilidade trata da associacdo entre empresas que procuram tornar suas
evolucBes uniformes no aspecto mercadoldgico.

3.4 Estratégias funcionais

As estratégias funcionais (OLIVEIRA, 2010a) tratam da selecdo das areas internas da
empresa, nas quais ela vai focalizar as a¢fes decorrentes desse diagnéstico de planejamento
estratégico, estimando prazos para alcancar os objetivos pretendidos.

3.4.1 Estratégia de recursos humanos
A estratégia de recursos humanos envolve os aspectos relacionados ao quadro de
pessoal, sua capacitacdo, treinamento, desenvolvimento, remuneracédo e beneficios.

3.4.2 Estratégia de producéo
Nesta estratégia sdo tratados os pontos referentes ao arranjo fisico, controle de
qualidade, custos de producdo, nivel de estoques e entrega dos produtos.

3.4.3 Estratégia financeira

Na parte financeira os pontos relevantes que precisam de atencao especial sdo referentes
a disponibilidade de capital de giro, desinvestimentos, facilidade para obter financiamentos e
concessao de crédito aos clientes.

3.4.4 Estratégia de marketing

Os aspectos aqui considerados podem envolver dois pontos. O primeiro refere-se as
estratégias para a linha dos atuais produtos, desenvolvimento de novos produtos, qualidade,
desempenho e necessidade de substituir ou eliminar alguns deles. O outro aspecto trata do
mercado, considerando a determinacéo de precos dos produtos ofertados aos clientes, processo
de vendas, pesquisa de mercado e propaganda.

3.4.5 Estratégia estrutural

Na parte da estrutura as a¢fes envolvem a priorizacdo de organizar e otimizar o uso do
espaco disponivel para a linha de producdo, estoque de produtos, futuras necessidades de
ampliacdo ou investimento em equipamentos para manutencdo da boa capacidade de
atendimento aos clientes.

4 Procedimentos metodoldgicos

A metodologia descreve como foi o processo operacional, isto é, a organizacdo
sequencial de atividades do estudo foi realizada a partir dos objetivos definidos para o trabalho
e chegar ao fim almejado (ROESCH, 1999; GONCALVES, 2005). O trabalho foi realizado no
periodo de marco a junho de 2015 e teve como base levantamento documental e bibliografico.
O estudo foi caracterizado como pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, com utilizacdo
da técnica de estudo de caso e observacéo participante.

O método da pesquisa-a¢ao consiste essencialmente em acoplar pesquisa e agdo em um
processo no qual os atores implicados participam interativamente, porque estdo inseridos na
realidade em estudo. Simultaneamente, ha producdo e uso do conhecimento. O processo de
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pesquisa-acdo ndo existe de forma totalmente padronizada, pois, dependendo da situacéao social
ou do quadro organizacional em que se aplica, os procedimentos e a ordenacdo das etapas
podem variar (SPINK, 1978; THIOLLENT, 1997).

A pesquisa documental compreendeu a coleta de informag0es em documentos da
empresa estudada (ROESCH, 1999) e o referencial tedrico construido contemplou temas
relacionados a missdo, visdo, valores, analise do ambiente (andlise externa abrigando o
conteddo de oportunidades e ameacas e andlise interna envolvendo os pontos fortes e fracos e
as areas funcionais), estratégia e objetivos a partir de pesquisa bibliografica que, conforme
observa a mesma autora, Roesch (1999), implica na selecdo, leitura e analise de textos
relevantes referentes ao assunto que se deseja estudar. A pesquisa descritiva exp0e
caracteristicas de determinados fendmenos e pode também estabelecer correlagdes entre
variaveis e definir sua natureza (VERGARA, 2004).

Para Roesch (1999) a pesquisa qualitativa e seus métodos de coleta e analise de dados
sdo apropriados para uma fase exploratoria da pesquisa. Neste caso é passivel de utilizagdo da
estratégia do estudo de caso. O estudo de caso é uma metodologia que busca examinar um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto (YIN, 2010), consistindo em um estudo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita um detalhamento maior do conhecimento,
levando-se em consideracdo, principalmente, a compreensdo do assunto pesquisado, porque
todos os aspectos do caso sdo estudados e, dessa maneira podem aparecer relagdes que de outra
forma ndo seriam estudadas ou descobertas (LAKATOS; MARCONI, 2010).

5 Estabelecimento da identidade organizacional
Este tdpico inicia o referencial tedrico sobre as fases que se referem a misséo, visao e
valores.

5.1 Missédo

Todas as organizagOes sdo criadas para atender alguma finalidade, oferecer um produto
ou servico a sociedade (CHIAVENATO, 2014a). A missdo tem essa finalidade. Ela é o seu
proposito, sua razdo de ser. Ela procura responder a pergunta: em que negdcio a empresa esta
atuando? (CHURCHIL; PETER, 2003). Em outros termos, a missdo organizacional significa a
proposta ou a prépria razdo de ser e de existir da organizacédo e qual € o seu papel na sociedade
(CERTO; PETER, 2010).

Segundo Kotler (2009) uma organizacdo existe para realizar algo e deve buscar sua
missao naquilo que faz melhor. A missdo de uma empresa pode ser definida a partir da
satisfacdo de alguma necessidade do ambiente externo e ndo apenas porque oferece algum
produto ou servico.

5.2 Viséo

A visdo de uma empresa é verificada a partir de um planejamento que determina aonde
a empresa pretende chegar. A visdo de uma organizagdo € sua imagem no futuro. A maneira
como os funcionarios e dirigentes enxergam a organizagdo define sua visdo (MAXIMIANO,
2009).

Para Costa (2007) a visdo ndo € apenas um sonho, &, isto sim, um modelo mental claro,
de um estado ou situacdo desejavel e de uma realidade futura possivel. A visdo serve para mirar
o futuro que a organizagio deseja alcancar. E a imagem que a organizacao define a respeito do
seu futuro, ou seja, do que ela pretende ser (CHIAVENATO, 2014b).

Do ponto de vista de Oliveira (2010a), a visdo de uma empresa representa o que
ela quer ser no futuro, ou seja, sdo os limites que os proprietarios ou principais executivos
conseguem visualizar dentro de um determinado periodo de tempo mais longo e com
abordagem mais ampla. A visdo proporciona o0 grande delineamento do planejamento
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estratégico a ser desenvolvido e implementado pela empresa.

5.3 Valores

Valores representam o conjunto dos principios e crencas fundamentais de uma
organizacdo, bem como fornecem sustentacdo para todas as suas principais decisdes. A
identificacdo dos valores pode ser considerada de capital importancia para uma organizacao,
pois estes representam o “conjunto dos principios, crengas e questdes éticas fundamentais de
uma empresa” (OLIVEIRA, 2010a, p. 67). E se estes valores forem efetivamente verdadeiros,
podem servir também de sustentacdo da competitividade da empresa.

De uma forma geral os principios ou valores sdo associados a teméaticas como clientes,
qualidade, comunidade, recursos humanos, ecologia, imagem, inovacdo e ética. Assim, €
possivel entender que o desafio das organizagfes esta em transformar os valores, mesmo que
aos poucos, em politicas, praticas e padrées de comportamento de uma empresa, a tal ponto que
influenciem positivamente o comportamento das pessoas em todas as suas atividades
(MULLER, 2014).

6 Analise do ambiente

O ambiente empresarial é constituido de um conjunto muito dindmico no qual atua
elevada quantidade de forcas, de diferentes dimensdes e naturezas, em diversas direcoes e que
mudam com muita frequiéncia, pelo fato de cada uma dessas forgas interfere e interage com as
demais forcas do ambiente (OLIVEIRA, 2013).

Nas palavras de Oliveira (2010a p. 26), ambiente “¢€ o conjunto de todos os fatores que,
dentro de um limite especifico, se possa conceber como tendo alguma influéncia sobre a
operagéo do sistema, o qual corresponde ao foco do estudo”. Assim, o entendimento e analise
do ambiente ocorrem atraves do processo de identificacdo dos fatores internos e externos da
empresa. Ou seja, € a avaliacdo, a interpretacdo e a distribuicdo de informagfes sobre os
elementos ambientais (PAIXAO, 2012).

As forcas encontradas no ambiente empresarial e que possam ter influéncia na
capacidade da empresa para atingir seus objetivos sdo 0s componentes que compreendem a
identificacdo e o acompanhamento para analise do ambiente (BENZE; ESCRIVAO FILHO,
2003). Essas forcas sdo exploradas na analise externa e interna sob o enfoque de oportunidades
e ameagas.

6.1 Analise externa

A anélise externa se refere a identificacdo e andlise das oportunidades e ameacas que
fazem parte do contexto relacionado ao ambiente externo.

Na concep¢do de Almeida (2010, p. 10) a analise do ambiente externo pode ser
considerada como “a etapa mais importante do planejamento estratégico, pois ¢ quando as
entidades s&o levadas a alcancgar a eficacia pela descoberta de oportunidades e ameacgas”.

6.1.1 Oportunidades

Oportunidades sdo as varidveis externas e ndo controlaveis pela organizacéao, que podem
criar condicGes favoraveis para a empresa, favorecendo sua acdo estratégica, desde que
reconhecidas e a empresa tenha interesse e condi¢cGes de aproveita-las satisfatoriamente,
enquanto perdurar a mencionada situagdo (OLIVEIRA, 2013).

6.1.2 Ameagas

As ameacas sdo forgcas ambientais representadas por variaveis externas e nao
controlaveis pela empresa que podem criar obstaculos ou condigdes desfavoraveis, mas que
poderdo ser abrandadas ou absorvidas ou entdo, pelo menos, adaptar-se a elas, desde que haja
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seu reconhecimento em tempo habil (OLIVEIRA, 2010b).

6.2 Analise interna

A anélise interna tem por finalidade evidenciar as qualidades e possiveis deficiéncias da
empresa estudada. Ela compreende os aspectos internos da empresa que podem influenciar de
forma significativa seu desempenho presente e futuro. Aqui séo referidos os pontos fortes e
pontos fracos da organizacao, diante da atual posicdo de seus produtos ou servigos frente as
praticas de outras empresas do mesmo setor de atuacgdo, isto €, os concorrentes. Em suma, esse
procedimento consolida a abordagem estratégica e relativa da analise, uma vez que estara sendo
feita uma comparacéo entre a empresa ora em estudo e os concorrentes (OLIVEIRA, 2013;
MULLER, 2014).

E através da realizagdo da andlise interna, que a empresa verifica seus pontos fortes e
seus pontos fracos. No entendimento de Oliveira (2013), durante a verificacdo dos pontos fortes
e pontos fracos da empresa podem ser analisados aspectos relevantes, entre os quais podem ser
mencionados:

a) funcdes a serem analisadas e desempenhadas pelas diversas areas da empresa;

b) aspectos organizacionais;

c) abrangéncia dos processos estratégicos, administrativos e operacionais;

d) niveis e critérios de controle, avaliacdo e obtencdo das informacdes.

6.2.1 Pontos fortes

Pontos fortes sdo as variaveis internas e controlaveis pela empresa, que lhe
proporcionam uma vantagem operacional diante do ambiente em que ela se encontra inserida,
ou seja, o seu ambiente externo (OLIVEIRA, 2010b).

6.2.2 Pontos fracos
Os pontos fracos sdo as variaveis internas e controlaveis pela empresa, que representam
desvantagens operacionais frente ao ambiente externo da organizacdo (OLIVEIRA, 2010b).

7 Objetivos

O objetivo é considerado o alvo que a empresa pretende alcancgar, ou seja, é 0 ponto
quantificado que a partir de um prazo de realizacdo estabelecido, possa ser alcancado através
das acOes da empresa, através de seus dirigentes (OLIVEIRA, 2010a; THOMPSON JR;
STRICLAND lII1, 2003).

Os objetivos de uma empresa podem ser de curto e longo prazo. Os objetivos de curto
prazo estabelecem os resultados imediatos e aqueles que a empresa busca alcancar nos
préximos dois ou trés periodos. E os de longo prazo referem-se a um horizonte superior a trés
periodos e requerem que a administracdo da empresa ja trabalhe algumas acdes agora para
atingir mais tarde o desempenho esperado (THOMPSON JR.; STRICLAND IIl, 2003). Os
objetivos e desafios de uma organizacdo podem ser desdobrados em etapas, fases ou passos
intermediarios para alcancar o que foi planejado (OLIVEIRA, 2010a).

A definicdo de objetivos e 0s respectivos prazos estimados para implantacdo estdo
descritos no item 8.5. A empresa alinhou como objetivos as etapas das areas consideradas de
acdo prioritaria, a saber: estratégia de recursos humanos, financeira, estrutural e organizacional.

8 Elaboracéo do diagndstico e aplicacdo da etapa inicial do planejamento estratégico na
empresa Padaria ABC Ltda.

O roteiro de formalizacdo e aplicacdo do diagnostico do planejamento estratégico para
a empresa Padaria ABC Ltda. seguiu as etapas consolidadas no roteiro-sintese (Quadro 1)
elaborado por adaptacdo dos autores, utilizando os referenciais de Oliveira (2013) e Terence
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(2002), a seguir apresentado.

Quadro 1 — Etapas da elaboragao do diagnostico e implementacao inicial do planejamento estratégico

Etapa 1 — Estabelecimento da Identidade Organizacional

Estabelecimento da Misséo | Estabelecimento da Vis&o | Definicdo dos Valores

Etapa 2 — Andlise do Ambiente

Anadlise Externa Analise Interna
1. Oportunidade 1. Pontos Fortes
2. Ameagas 2. Pontos Fracos

Etapa 3 - Elaboracdo das estratégias

Estratégia empresarial Estratégias funcionais

1. Identificagdo da Estratégia Atual 1. Recursos Humanos
2. Definicdo da estratégia futura 2. Producdo

3. Finangas

4. Marketing

5.  Estrutura

Etapa 4 — Defini¢do dos Objetivos

Etapa 5 — Elaboracdo do diagnéstico e implementacdo da etapa inicial do planejamento estratégico

Fonte: Autores: adaptagdo de TERENCE (2002); OLIVEIRA (2013).

8.1 Estabelecimento da identidade organizacional

O estabelecimento da identidade organizacional seguira os passos propostos no quadro
1, que trata das etapas da elaboracdo do planejamento estratégico da organizacdo objeto deste
estudo.

8.1.2 Missdo

A missdo da empresa € a razdo dela existir e contempla a quem e como ela pretende
atender com seus produtos e servigos.

Missdo da empresa:

Oferecer produtos e servicos com qualidade, no mercado de panificacdo e confeitaria,
primando por novidades, bom atendimento e satisfagdo dos clientes.

8.1.3 Visao

A visdo de uma empresa representa o que ela quer ser no futuro, serve para visualizar a
posicdo que ela deseja alcancar. E a imagem que a organizacao define a respeito do seu futuro.

Visdo da empresa:

Ser referéncia no mercado de panificacdo, prezando sempre pelo atendimento
personalizado e oferecendo inovacdes continuas, tanto em produtos, quanto em servigos, para
superar as expectativas e conquistar a confianca de clientes e fornecedores.

8.1.4 Valores

Os principios representam o conjunto dos valores fundamentais de uma organizacgéo e
fornecem sustentacdo para suas principais decisdes. Acolhem contetdo de significativa
importancia, uma vez que se referem a questdes éticas e morais da empresa.

Os valores representam o conjunto dos principios fundamentais de uma organizacao,
constituidos por questdes éticas e morais da empresa, servem para orientar suas principais
decisdes.
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Valores da Padaria ABC Ltda.

Respeito e valorizagdo dos nossos colaboradores.

Atendimento diferenciado de acordo com as preferéncias ou necessidades dos clientes.
Relacionamento ético com os clientes e fornecedores.

8.2 Anélise do ambiente

A etapa da analise SWOT consiste na sistemética de analise do ambiente externo e
interno tendo como finalidade buscar o maximo de informagdes a respeito das condi¢es dos
dois ambientes que formam o cenario no qual a organizacéo esta inserida. A analise do ambiente
trata da anélise externa (oportunidades e ameacas) e da andlise interna (pontos fortes e pontos
fracos), aspectos de significativa e determinante importancia para alcancar os objetivos
organizacionais.

8.2.1 Andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats)

A analise do ambiente abordou a analise externa (oportunidades e ameacas) € a analise

interna (pontos fortes e pontos fracos), a partir das constatagdes dos socios até o momento,
tendo em vista que a empresa foi recentemente adquirida.
Foram considerados os aspectos internos relacionados como as atividades desenvolvidas frente
as praticas do mercado e os fatores externos abordando o ambiente de negdcios realizados da
organizacao através da analise SWOT (Quadro 2), a partir das informacdes de dados internos
da empresa e conversas informais realizadas entre os sdcios da empresa, durante o periodo da
realizacdo deste trabalho.

Quadro 2 - Analise SWOT — Fatores internos e fatores externos

Andlise SWOT
Pontos fortes: Pontos fracos:
+ Horério de funcionamento. ¢ Reduzido volume de recursos para
¢ Variedade de produtos. investimentos.
+ Atendimento diferenciado. e Espaco fisico ainda insuficiente,
+ Conhecimento na area. especialmente para estoque de insumos.
¢ Qualidade nos produtos. e Controle informal dos custos, despesas e
¢ Ponto comercial/localizagéo. volume de estoque de insumos.
e Sistema de informagdo gerencial ainda em
fase informal.
¢ Equipamentos ainda necessarios para atender
0 crescimento da demanda.
Oportunidades: Ameagcas:
¢ Ampliacéo de area de producéo. ¢ Concorréncia com forte capital
¢ Distribuicdo de produtos fabricados na | ¢ Carga tributaria ainda elevada para esse
padaria/marca propria. segmento empresarial.
+ Expandir em outro pronto da cidade/filiais. + Entrada de novos concorrentes no mercado.
¢ Reduzida capacidade de investimentos.

Fonte: Elaborado pelos Autores
8.3 Definicéo da estratégia empresarial

8.3.1 Estratégia inicial e atual

A estratégia inicial adotada pela empresa foi a de manutencao, pois 0 negocio ja existia
e foi adquirido pelos socios recentemente, isto € menos de um ano. Explorando os passos da
estratégia de estabilidade, a dire¢cdo deu continuidade aos servicos prestados aos clientes da
padaria, agregando diversos itens ao mix de produtos com o objetivo de evidenciar a existéncia
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de nova direcdo do empreendimento. Nesse sentido, com a finalidade de marcar presenca junto
aos consumidores que se mantiveram fiéis e aos que, aos poucos foram retornando, foram feitas
alteracdes do layout no espaco de atendimento tornando visivel a mudanca da referéncia
empresarial.

8.3.2 Estratégia futura

Para o futuro os dirigentes vislumbram a transicdo para a estratégia de crescimento,
explorando aspectos atinentes ao langamento de novos produtos e servicos e instalagdo de filiais
de outros pontos da cidade. A empresa esta investindo na compra de materiais e equipamentos
que permitem o crescente aumento da demanda por seus produtos e ao mesmo tempo, ja comeca
a preparar a empresa para sua estratégia futura (expanséo).

8.4 Definicéo das estratégias funcionais

As estratégias funcionais (OLIVEIRA, 2013) compreendem as areas funcionais
selecionadas (PINHEIRO-SANT’ANA, 2012), os recursos humanos contratados pela empresa
(ABREU; PINTO; SPINELLI, 2007; TEIXEIRA, 2000) e as respectivas propostas de acdes e
principais funcdes da empresa para alcancar os objetivos tracados, tendo como referéncia o
referencial tedrico construido neste trabalho.

8.4.1 Estratégia de recursos humanos

A area de recursos humanos da empresa iniciou quantitativamente restrita as
necessidades imediatas para as atividades de producao e atendimento. Considerando que o setor
de producéo estava a cargo s6 do sécio da empresa, recentemente foi admitido novo servidor
para atuar no setor produtivo e liberar o sécio para as demais atividades administrativas. Essa
contratacdo também resolveu o problema que a empresa enfrentaria caso houvesse algum
imprevisto emergencial que impedisse o sécio de trabalhar.

8.4.2 Estratégia de marketing
Por ora foi possivel revitalizar o layout externo da fachada da padaria.

8.4.3 Estratégia financeira

Esta area cuidara, com dedicacdo especial, do ingresso dos recursos financeiros
necessarios para 0 pagamento dos compromissos assumidos com a aquisicdo do ponto
comercial e 0s equipamentos existentes na oportunidade e aqueles necessarios para ampliar 0s
equipamentos da area de producéo.

8.4.4 Estratégia estrutural
O espaco da estrutura fisica do empreendimento € reduzido, ocasionando ainda
algumas dificuldades, especialmente para estoque de insumos.

8.4.5 Estratégia organizacional

Na estratégia organizacional foram apontados aspectos referentes a caréncia de
instrumentos gerenciais, porque ainda em fase quase que informal, especialmente quanto a
apuracéo de custos de producéo e preco de venda.

8.5 Definicéo de objetivos e prazos respectivos prazos estimados para implantagdo

A empresa alinhou como objetivos as etapas das areas consideradas de a¢ao prioritaria,
a saber:
8.5.1. Estratégia de recursos humanos

Adequou a personalidade juridica da empresa com a finalidade de facilitar a contratacéo
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de mao-de-obra para atender a demanda dos clientes que cresce paulatinamente.
¢ Contratacéo de auxiliar para o setor de produgéo.
o Prazo: Agdo ja efetivada.
¢ Instituir pagamento regular de pro-labore.
o Prazo: Previsao - Ate até junho/2015.

8.5.2 Estratégia financeira
¢ Manter a programacdo financeira e a liquidez dos compromissos da empresa em suas
atividades normais.
¢ Adquirir novos equipamentos na medida em que se fizerem necessarios e as
condicdes financeiras o permitirem.
o Prazo: Em andamento. J& foram adquiridos freezer, ar condicionado, balc&o,
maquina fatiadeira de péo, fritadeira, todos com recursos originarios do resultado
da empresa.

8.5.3 Estratégia estrutural
¢ Administrar a situacdo das condic¢des atuais, adequando o volume de estoque fisico
de matéria-prima e iniciar conversacdo com O proprietario para avaliar a
possibilidade e a oportunidade de ampliar o espago alugado.
o Prazo: A partir de abril/2015.

8.5.4 Estratégia organizacional
¢ Implementar instrumento gerencial para gestdo de custos operacionais.
o Previsdo: E pensamento dos socios de buscar orientagdo externa, tio logo
possivel. Inicialmente a sécia manterd contato com o Nucleo Palotino de
Praticas Organizacionais, até pelo fato da sdcia ser académica do Curso de
Administracdo da FAPAS.
¢ Instituir instrumental para apoiar o processo decisorio e criar indicadores de gestao.
o Prazo: Em andamento e previséo de conclusdo até setembro/2015.

A elaboracédo deste trabalho proporcionou a académica a oportunidade de pesquisar o
referencial tedrico e vivenciar as diversas fases de construir seu planejamento estratégico. As
estratégias e os planos tracados e registrados no documento elaborado para aplicacdo na fase
inicial, constituir-se-do em habil instrumento gerencial que guiara a implementacao das demais
etapas e sua continuidade com o planejamento tatico e operacional, com a finalidade de alcancar
Nos respectivos prazos 0s objetivos tragados.

9 Consideracdes finais

A conclusdo deste trabalho ressaltou a significativa importancia do planejamento
estratégico para a continuidade, desenvolvimento e crescimento pretendidos pela empresa. A
elaboracdo do documento teve como base o referencial tedrico pesquisado sobre o tema em
questdo e também contou com a participacdo da autora nas etapas do trabalho desenvolvido,
tendo em vista que ela faz parte dos cotistas da empresa. O delineamento das a¢des das diversas
etapas do trabalho esta permitindo aos proprietarios aplicarem o contetdo no dia a dia das
atividades organizacionais, ja contribuindo para entender e administrar algumas dificuldades
que surgiram em alguns momentos.

O objetivo deste trabalho que consistiu na elaboragéo das etapas iniciais do diagnostico
do planejamento estratégico da empresa estudada, utilizando como base o roteiro-sintese
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elaborado por adaptacdo da autora, utilizando os referenciais de Oliveira (2013) e Terence
(2002) constata-se cumprido pelos resultados alcangados.

A escolha deste roteiro, com as adaptacdes as peculiaridades da empresa e do mercado
local, teve como finalidade viabilizar a utilizacdo do diagndstico de planejamento estratégico
como instrumento gerencial na gestdo do empreendimento, através defini¢cdo da missao, viséo,
valores, objetivos e analise do ambiente em que a empresa esta inserida (pontos fortes e pontos
fracos, oportunidades e ameacas), para direcionar, desde logo, a aplicacdo de esforcos e
recursos em busca dos objetivos organizacionais definidos.

O trabalho realizado evidenciou que a empresa contara, a partir de agora, com este
instrumento de apoio para guiar as agdes gerenciais, necessitando ainda sua complementagéo
com as fases do planejamento a nivel tatico e a nivel operacional e apos consolidado, ndo utiliza-
lo apenas como préticas de gestdo duradouras, mas revisa-lo sempre que necessario, para
acompanhar se as estratégias definidas estdo contribuindo para alcangar os resultados que
viabilizem a continuidade exitosa da empresa.

Importa salientar a necessidade de continuidade do trabalho, elaborando o planejamento
tatico e operacional, que contemplara as recomendacGes do SEBRAE (2015a) registrando que
para conseguir sobreviver no mercado € necessario ter planejamento, respeitar a capacidade
financeira, manter as finangas pessoais e empresariais separadas, acompanhar a concorréncia,
pesquisar fornecedores, controlar o estoque, investir em marketing, inovar, apostar em
formacéo e ser fiel aos valores da empresa.
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