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RESUMO

As incubadoras de empresas tém se caracterizado como propulsoras de mudancas, fornecem
apoio para otimizacéo, criagdo, desenvolvimento e consolidacdo de micro e pequenas empresas
no mercado. Ao passo que para a insercdo dos novos empreendimentos num mercado cada vez
mais dindmico e veloz, os beneficios oferecidos pelas incubadoras estimulam a transferéncia
tecnoldgica e conhecimentos entre as instituicdes de ensino (ciéncia) e o mercado (pratica),
assim como o fortalecimento do empreendedorismo. Nesse sentido, este trabalho apresenta
analise sobre a estrutura, viabilidade e beneficios que as incubadoras aportam para as empresa
incubadas, bem como para o contexto de uma determinada regido visando sua dinamicidade.
Estudo este realizado junto as incubadoras do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha — Campus Santa Rosa (Brasil) e do Instituto Politécnico de Braganca —
Campus Santa Apol6nia (Portugal).

Palavras-chave: Incubadora de empresas, Instituto Federal Farroupilha, Instituto Politécnico
de Braganca.

ABSTRACT

The business incubators have been characterized as drivers of change, provide support for
optimization, creation, development and consolidation of micro and small companies in the
market. Whereas for the inclusion of new projects in an increasingly dynamic and fast-moving
market, the benefits offered by incubators stimulate technology transfer and knowledge
between educational institutions (science) and the market (practice) as well as the strengthening
of entrepreneurship . In this sense, this paper presents analysis of the structure, feasibility and
benefits that aportam incubators to the incubated company as well as to the context of a given
region to its dynamism. this study conducted among incubators of the Federal Institute of
Education, Science and Technology Farroupilha - College Santa Rosa - Brazil, and Polytechnic
Institute of Braganca - College Santa Apolonia — Portugal.

Keywords: Incubator companies, Federal Institute Farroupilha, Polytechnic Institute of
Braganca.
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1 OBJETIVO

O Século XX foi, indiscutivelmente, o século da inovacdo tecnologica, do
aperfeicoamento dos métodos de gestdo e das mudancas politico-econdmicas mundiais. Ao
longo dos anos o0 ambiente em que as empresas estdo inseridas passou a ser cada vez mais
competitivo, devido as profundas modificacbes politicas, econdmicas e culturais que passa a
sociedade moderna.

Fendmenos como a globalizacdo dos mercados, a revolugdo cientifica e tecnoldgica e o
desenvolvimento dos meios de comunicacdo fazem com que a competitividade entre as
empresas, a busca pela exceléncia de produtos e processos, aumentem cada vez mais, tornando-
Se necessaria a criacao ou a renovacgdo de produtos e processos visando a sustentabilidade no
mercado.

Todavia, preocupando-se em minimizar o indice de fechamento das empresas,
proporcionando sua sustentacéo e inovagdo no mercado, as primeiras incubadoras de empresas
surgiram nos Estados Unidos e na Europa, e poucos anos ap6s a partir de 1980 iniciaram sua
estruturacdo mais fortemente aqui no Brasil, sendo que no inicio praticamente todas vinculadas
as Universidades.

A partir disto, devido principalmente a politica econdmica implementada no Brasil nos
ultimos anos, percebe-se uma crescente demanda para a abertura de novas empresas, a0 passo
gue muitas destas ndo conseguem manter-se no mercado competitivo exaurindo seu capital
investido, comprometendo sobremaneira os investimentos até entdo aportados. Em certo
aspecto, as pessoas se apresentam como empreendedoras, no que tange as novas ideias e a
coragem de investir em novos negocios. Desta visdo, a qual conduz para a implementacéo do
negdcio, surgem as dificuldades de gestdo, inovacao e sustentabilidade.

Entretanto, em decorréncia desta nova estruturacao, surge a Associacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), entidade que
representa os interesses das empresas, parques tecnoldgicos e empreendimentos inovadores no
Brasil, prestando apoio na forma de capacitagdes, articulacbes através das politicas publicas,
geracOes e disseminacdo de conhecimentos.

Porém, dentre estes empreendimentos, encontram-se as Incubadoras de Empresas, as
quais tém como objetivos a transferéncia tecnoldgica, o0 melhoramento de processos e a
inovacdo, passando a ser parte integrante no aperfeicoamento dos gestores para assegurar
sustentabilidade no mercado competitivo. Sendo assim, as incubadoras de empresas...

[...] tém se constituido num fenémeno mundial de apoio a consolidagéo
e a otimizacdo do desenvolvimento de micro e pequenas empresas no
mercado. Foram concebidas, segundo a literatura mundial, como
ambientes de apoio ao empreendedor e aos empreendimentos, e de
estimulo a criagdo de empresas inovadoras com elevado componente
tecnoldgico de seus produtos, processos e servigos e pela utilizacdo de
modernos métodos de gestdo (RIBEIRO; ANDRADE, 2008, p. 71).

Este modelo contribui, segundo o Manual para a Implantacdo de Incubadoras, para a
solucdo de muitas dificuldades nas empresas, pela capacidade gerencial dos empresarios e
através da incorporacao de tecnologia aos produtos e processos das empresas (BRASIL, 2000).

Ao passo que se apresentam dificuldades e desafios para a insercdo dos novos
empreendimentos num mercado cada vez mais dindmico e veloz, os beneficios oferecidos pelas
incubadoras atraves da transferéncia tecnoldgica e dos conhecimentos entre as instituigdes de
ensino (ciéncia) e o mercado (pratica), faz com que o empreendedorismo seja fomentado e
fortalecido.
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Desta forma, destaca-se que o objetivo deste trabalho é realizar estudo sobre a estrutura,
viabilidade e beneficios que as incubadoras de empresas aportam para as empresas incubadas,
bem como para o contexto de uma determinada regido visando sua dinamicidade, através de
um estudo de caso junto as incubadoras implantadas no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia Farroupilha - Campus Santa Rosa — Brasil (IFFARROUPILHA), e do Instituto
Politécnico de Braganca - Campus Santa Apolénia — Portugal (IPB).

2 REFERENCIAL TEORICO

O tema sobre incubadoras de empresas € pouco publicado pelas literaturas cientificas,
portanto, 0s assuntos sao concisos e objetivos. Para tanto, abordar-se-a na sequéncia o historico
quanto a incubadoras de empresas, conceitos, modelos de incubadoras apresentadas pela teoria,
bem como sobre o empreendedorismo e sua necessidade de articulacdo entre a incubadora e a
academia, conforme segue.

2.1 HISTORICO

O modelo organizacional das incubadoras de empresas vem se expandindo rapidamente
nas Ultimas décadas e seu sucesso estd intimamente ligado a colaboracdo dessas estruturas
organizacionais ao fomento da inovacao e o fortalecimento da competitividade em micro e
pequenos empreendimentos (JABBOUR; DIAS; FONSECA, 2005).

Com a criacao dos polos e parques tecnoldgicos, mecanismos mundialmente utilizados
para induzir a criagdo de empresas inovadoras (assim como os distritos industriais, escolas de
empreendedorismo, centros de inovagdo), o surgimento do conceito de incubadoras de
empresas (principalmente de base tecnoldgica) foi natural, visto que, para abrigar as iniciativas
empreendedoras, surgiu a necessidade da constituicdo de espacos que proporcionassem
desenvolvimento de negécios inovadores acelerando sua consolidacdo (DORNELAS, 2000).

Entretanto, segundo Brasil (2000), tais ‘“mecanismos”, cada qual com suas
particularidades, atendem os diferentes processos de criacdo de empresas, tais como: geracao
da ideia, as etapas da pesquisa, desenvolvimento de prot6tipo, transformacdo da ideia em
processo, produto ou servico e, a producdo em escala. Isso mostra que as incubadoras de
empresas sdo destinadas a amparar o estagio inicial de empresas nascentes que se enquadram
em determinadas areas de negécios (DORNELAS, 2000).

Assim, 0 movimento de incubadoras de empresas teve seu inicio na década de 50, nos
Estados Unidos e no Brasil, na década de 80, sendo que a literatura indica que o movimento
brasileiro de incubadoras reflete uma nova direcéo de ciéncia, tecnologia e politica industrial
na América Latina (GERMANO et al., 2013).

Todavia, a atividade de incubacdo de empresas tem sido uma prética tanto em paises
desenvolvidos quanto em desenvolvimento, aproveitando o auxilio financeiro de organizacdes
mundiais como a United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) e o Banco
Mundial (FATEC, [20157]).

Porém, a partir de 2011, “as incubadoras vém tomando novas formas. Novos
experimentos como incubadoras virtuais de empresas estdo levando recursos de grandes centros
de atividades como o Vale do Silicio para lugares remotos ao redor do mundo” (FATEC,
[20157]).

Salienta-se que uma incubadora virtual “funciona simultaneamente como uma
incubadora tradicional criando e apoiando as empresas start-ups (...) que auxilia empresas em
setores com maior valor adicionado ja existente a crescer e a prosperar” (INCUBADORA
VIRTUAL, 2011), apresentando-se, desta forma, como mais um meio de expansdao de
incubadoras de empresas.
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2.2 CONCEITO E MODALIDADES

Os modelos ciclicos que provocam as mudangas necessitam envolver interagdo
dindmica entre as pessoas, tecnologia e dos processos voltados as novas situacdes que surgem,
visando preparar as organizagOes para fazer frente as oscilacfes que o mercado estabelece,
tornando-as mais sustentaveis.

Nesse entendimento, uma incubadora de empresas € um mecanismo que estimula a
formacéo e desenvolvimento de micro e pequenas empresas, sejam elas industriais, de servigos,
de base tecnoldgica ou manufaturas leves, por meio da formacdo dos empreendedores (nos
aspectos técnicos e gerenciais), bem como no fornecimento de insumos para o desenvolvimento
dos produtos (BRASIL, 2000). Tal mecanismo deve dispor de alguns servigos as empresas
incubadas, como espaco fisico (para implantar a estrutura e para desenvolver o Plano de
Negocios), assessoria e treinamento de acordo com as necessidades das empresas e das
caracteristicas das empresas.

Para complementacdo, também se compreende como ‘“ambientes de apoio ao
empreendedor e aos empreendimentos, e de estimulo a criacdo de empresas inovadoras com
elevado componente tecnoldgico de seus produtos, processos e servigos e pela utilizagdo de
modernos métodos de gestao” (RIBEIRO; ANDRADE, 2008, p. 71).

Todavia, consoante a Brasil (2000), as incubadoras de empresas podem ser de trés tipos,
dependendo das caracteristicas de empresas e da instituicdo. Incubadoras de base tecnoldgica
abrigam empresas cujos produtos, processos ou servicos sao gerados a partir de resultados de
pesquisas aplicadas e a tecnologia apresenta alto valor agregado, sendo que incubadoras de
empresas dos setores tradicionais abrigam empresas ligadas aos setores tradicionais da
economia, que ja detém tecnologia largamente difundida e queiram agregar valor aos seus
produtos, processos ou servicos através de um incremento no nivel tecnoldgico. Todavia, as
incubadoras de empresas mistas abrigam empresas de base tecnoldgica e empresas dos setores
tradicionais.

Porém, inicialmente no pais, as incubadoras de empresas focavam-se em setores
intensivos em conhecimento cientifico-tecnolégico, como informatica, automacdo e
biotecnologia, no intuito de levar ao mercado novas ideias e tendéncias tecnoldgicas, mas
atualmente, além do objetivo expresso, as empresas visam contribuir para o desenvolvimento
local, (ANPROTEC, 2012).

Nesse sentido, os setores de atuacdo das incubadoras sdo agrupados em oito, conforme
o0 Gréfico 1.

Gréfico 1 - Setores de atuacdo das incubadoras brasileiras
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Fonte: adaptado de ANPROTEC, 2012.

Verifica-se no Grafico 1, que o setor de tecnologia abrange a maior fatia do foco de
atuacdo das incubadoras no pais com 40%; seguido das de base tradicional com 18%; e as mistas
que englobam as de tecnologia e tradicionais somando 18%; acompanhadas das demais com
menor expressdo. Vale ressaltar que, segundo ANPROTEC (2012), entre as incubadoras em
operacdo, até a data da pesquisa, 67% das mesmas possuem perfil tecnoldgico. A pesquisa
aponta também que as universidades e centros de pesquisa sdo os locais de maior frequéncia
para a implantacdo de incubadoras, seguida por parques tecnoldgicos; ainda, 58% das incubadas
focam no desenvolvimento de novos produtos ou processos oriundos de pesquisa cientifica; As
incubadoras tecnoldgicas estdo focadas em setores intensivos em conhecimentos cientifico-
tecnoldgicos e 52% das incubadoras atuam no setor econdmico de Servicos, seguido pela
Industria (43%) e pela Agricultura e Agroindustria (5%).

2.2.1 Empreendedorismo

Conforme ja expresso, as incubadoras sdo iniciativas que surgem com a missdo,
preferencialmente, de alavancar o empreendedorismo e a inovacao, assim como de fomentar o
crescimento local/regional, a transferéncia de tecnologia entre universidades e o mercado,
culminando com a cria¢éo de postos de trabalho.

Sendo assim, faz-se interessante analisar o papel das incubadoras de empresas
percebidas como agentes do desenvolvimento econémico e como participantes do processo de
formacéao de empreendedores e empresas (DORNELAS, 2000). Vistas como ambiente propicio
para qualificar o empreendedorismo, ndo obstante, o empreendedorismo é a concepcéo
norteadora a ser potencializada na incubadora (DOMINGUES, 2010).

No entanto, destaca-se que 0 movimento de incubadoras de empresas sempre esteve
relacionado ao movimento de empreendedorismo em todos os paises onde a criacdo de
empresas e 0 suporte aos empreendedores estdo sempre presentes, e como 0 movimento de
empreendedorismo tem crescido rapidamente no Brasil nos Gltimos anos, é natural que sistemas
de suporte aos empreendedores, como é caso das incubadoras de empresas, também sigam essa
tendéncia de crescimento (DORNELAS, 2002).

2.3 AARTICULACAO DAS INCUBADORAS E A AREA ACADEMICA

Embora estando as incubadoras ligadas, como ndo poderia deixar de ser, ao setor
produtivo, no Brasil existem muitas experiéncias onde estas incubadoras nascem e se
desenvolvem em estreita vinculagdo com instituicdes de ensino. Esta articulacdo estd amparada
no fato de que, ambos, incubadora e instituicdes de ensino, podem colher beneficios, sendo que
para Dornelas (2002), assim como a incubadora torna-se um meio de transferéncia de tecnologia
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entre a instituicdo de ensino e 0 mercado, a instituicdo de ensino contribui gerando a inovacao
e ofertando empreendedores a incubadora.

Né&o obstante, para Drucker (1996), a articulacéo entre a incubadora e as instituicdes de
ensino podem se tornar um fator fundamental para o desenvolvimento social ao fomentar o
aprendizado e incentivar a criatividade, criando uma sociedade mais apta a enfrentar os desafios
necessitando reinventar-se a todo instante, aprendendo a aprender constantemente.

No entanto, é preciso considerar que uma incubadora instalada em uma instituicdo de
ensino pode atuar como um modulo independente, ndo se comunicando com ela. Porém, esta
forma traz poucos impactos e beneficios, deixando de haver trocas significativas de tecnologia
e conhecimentos. No entanto, quando ha essa interacéo, concretizam-se ganhos significativos
para ambos, tanto no que diz respeito ao funcionamento das empresas incubadas como para o
desenvolvimento dos alunos e da instituicdo de ensino.

Assim, para que a articulacdo incubadora/instituicao de ensino renda ganhos para ambos
é preciso que o estimulo ao empreendedorismo seja pratica académica e que 0 pensamento
empreendedor esteja disseminado na instituicdo. A instituicdo de ensino deve assumir o
compromisso de fomentar o empreendedorismo apresentando este como forma do
desenvolvimento do aluno e futuro profissional.

Ainda, ressalta-se que para o0 sucesso de uma incubadora no espago de uma instituicdo
de ensino, é necessario um estudo que avalie 0 modelo de incubacdo que melhor se adapta as
condicdes e necessidades. Em conseguindo aliar o desenvolvimento do pensamento
empreendedor trabalhado numa instituicao de ensino com os objetivos das empresas incubadas,
e incentivando a trocas entre os envolvidos, com metas e objetivos bem claros para ambas as
partes, certamente o impacto social de uma incubadora pode ser extremamente relevante.

Por fim, destaca-se que as incubadoras sdo um importante instrumento de apoio no
auxiliar para solucionar e oportunizar a solucao de problemas regionais e da economia em geral
permitindo o surgimento de novas empresas com uma garantia de permanecia no mercado, bem
como o auxilio na reestruturacdo da matriz produtiva, a partir da introducdo de elementos
inovadores e orientados a tecnologia.

3 METODOLOGIA

A metodologia de uma pesquisa pode ser mais bem entendida se classificada segundo
alguns critérios ja consolidados no meio académico, conforme trata Gil (2010, p. 25) quando
explica que “quando o pesquisador consegue rotular seu projeto de pesquisa de acordo com um
sistema de classificacdo, torna-se capaz de conferir maior racionalidade as etapas requeridas
para sua execucdao”. Desta forma, os itens a seguir procuram esclarecer o sistema de
classificacdo adotado para a presente pesquisa.

3.1 QUANTO AOS OBJETIVOS

Uma pesquisa pode ser encaminhada de diferentes modos, dependendo de seu objetivo
geral, sendo que esta pode ser descrita como pesquisa exploratdria, descritiva, ou explicativa
(GIL, 2010). Assim, uma pesquisa exploratdria busca tornar o assunto alvo do trabalho mais
afeito e, consequentemente, mais conhecido, ou seja, “objetiva a maior familiaridade com o
problema, tornando-o explicito” (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 28).

Neste caso, a pesquisa se caracterizou como exploratdria, no sentido em que investigou
0 contexto das incubadoras de empresas do IFFARROUPILHA e do IPB, procurando tornar
conhecidas as experiéncias nos institutos citados, em relacdo a incubadoras de empresas.

3.2 QUANTO AO METODO
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Destaca-se que esta pesquisa configurou-se como qualitativa por ndo avaliar valores
nem estatisticas referentes as incubadoras de empresas do IFFARROUPILHA e do IPB, sendo
que de acordo com Moresi (2003, p. 71), “talvez a melhor maneira de entender o que significa
pesquisa qualitativa ¢ determinar o que ela ndo ¢”, completando com o que explica Glazier
(1992) apud Moresi (2003, p. 71), quando escreve que “ela ndo ¢ um conjunto de procedimentos
que depende fortemente de analise estatistica para suas inferéncias ou de métodos quantitativos
para a coleta de dados”.

Ainda, destaca-se que 0 aspecto qualitativo caracteriza-se na medida em que inclui um
conjunto de técnicas interpretativas, através das informacfes coletadas pelas pesquisas, na
busca de decodificar, traduzir ou aprender o significado de certos fendmenos, 0s quais sao
analisados nos estagios de coleta e analise de dados de um projeto de pesquisa (COOPER,;
SCHINDLER, 2011).

3.3 QUANTO AO DELINEAMENTO DA PESQUISA

Gil (2010, p. 29), explica que “os ambientes em que ocorre a pesquisa sao muito
diversificados”, explicando ainda que também os delineamentos ou técnicas utilizadas para
coletar e analisar os dados sdo diversos, excluindo a hipotese de que um s6 sistema de
classificacdo atenda a todas as necessidades de todas as pesquisas (GIL, 2010).

Sendo assim, Gil (2010, p. 29) descreve quais 0s delineamentos possiveis para
realizacdo de uma pesquisa:

1. pesquisa bibliografica; 2. pesquisa documental; 3. pesquisa
experimental; 4. ensaio clinico; 5. estudo caso-controle; 6. estudo de
coorte; 7. levantamento de campo (survey); 8. estudo de caso; 9.
pesquisa etnogréfica; 10. pesquisa fenomenoldgica; 11. teoria
fundamentada nos dados (grounded theory); 12. pesquisa-agdo; 13. e
pesquisa participante.

A partir do exposto, entende-se que a pesquisa apresentada caracterizou-se como estudo
de caso, que segundo Yin (2010, p. 24) “é usado em muitas situagdes, para contribuir ao nosso
conhecimento dos fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e
relacionados”, pois abordaram-se informacfes a respeito de incubadoras de empresas
localizadas em diferentes paises, no que tange a suas caracteristicas, estruturas e
funcionamento.

Ainda, este estudo classifica-se como pesquisa bibliografica, pois “a leitura ¢ uma das
maneiras mais utilizadas para se conhecer a realidade” (MARTINS, 2000, p. 11), constando
assim neste trabalho, descobertas resultantes de obras, pesquisas publicadas em formato de tese,
dissertagdes, e outros materiais disponiveis, que versassem sobre o tema consultado.

3.4 COLETA DOS DADOS

Para Malhotra (2012, p. 80), os dados primarios sdo “originados pelo investigador com
a finalidade de abordar o problema que estd sendo considerado”. Por isso, os mesmos foram
obtidos através de pesquisa nos sitios eletrénico das instituicbes em estudo. Ja os dados
secundarios, coletados para reforcar os objetivos do problema da pesquisa foram obtidos junto
aos sitios eletrénicos da Capes, Scielo e outros Journals nacionais e internacionais, bem como
de matérias desenvolvidas sobre o tema em estudo.

Também foram realizadas entrevistas, com roteiro aberto e semiestruturadas, aplicadas
junto aos responsaveis pelas incubadoras, sendo que a entrevista, segundo Gil (2008), é
entendida como a técnica que envolve duas pessoas (0 investigador e o investigado) numa
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situacdo face a face, e em que, uma delas formula questBes e a outra responde, com objetivo de
obtencdo de dados que interessam a investigacdo. Ainda, esta pode assumir diversas formas,
bem como apresenta consideravel flexibilidade de desenvolvimento e aplicabilidade (GIL,
2008), apresentando-se como a forma mais apropriada de coleta de dados para a presente
pesquisa. Ressalta-se que as entrevistas no IPB foram realizadas em janeiro de 2014, e no
IFFARROUPILHA em janeiro de 2015.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir deste item, sdo apresentados os resultados e suas analises, a fim de que o leitor
possa obter o melhor entendimento possivel da pesquisa executada, no que tange as
caracteristicas existentes no IFFARROUPILHA e no IPB.

4.1 SERVICOS

A regido, ao longo da sua historia, protagonizou solugdes importantes para 0s seus
proprios desafios. Estas solucBes, ora mais solidarias e cooperativas, ora pré-concebidas em
programas estatais. As solu¢bes, comunitariamente produzidas, estdo presentes, de forma
significativa, nos dias atuais nas areas da salde, da educacdo, cooperativas, empresas, entre
outras. Estes processos assumiram importancia e velocidades diferenciadas em cada época,
enquanto atividades promotoras do crescimento e/ou do desenvolvimento, (DALLABRIDA,
BUTTENBENDER, 2006).

No entanto, esses ambientes, com estruturas complexas, passaram a necessitar uma
gestdo eficiente e pronta a responder as demandas dos empreendedores e de seus
empreendimentos, 0 que exige uma equipe qualificada e comprometida com 0s objetivos
tracados para a incubadora, (RIBEIRO; ANDRADE, 2008).

Inclusive, devido a caracteristicas da regido Fronteira Noroeste, a incubadora de
empresas devera ter caracteristica mista, permitindo o apoio para os mais diversos tipos de
empresas, como: tecnoldgicas, empresariais, agroindustriais, moveleiras, metalmecéanica, entre
outras.

Portanto, ambas as instituicGes buscam possibilitar dois tipos de servigos substanciais
as empresas incubadas através do apoio as atividades de negdcios da empresa incubada, como:
atividades de marketing; gestdo financeira; apoio e servigcos legais em geral; gestdo de
propriedade intelectual; apoio ao acesso a empréstimos, financiamentos, fundos, programas de
fomento; desenvolvimento da equipe de gestdo; couching e supervisdo; articulagdes com
parceiros estratégicos e investidores; programas de afiliacdo; avaliagdo de novos produtos;
sistemas de informacdo em gestdo; assisténcia as praticas de producdo; apoio ao design de
produtos; apoio as atividades de redes (networking); comercializacdo de tecnologias;
estabelecimento de ligacbes com universidades e institutos de pesquisa; apoio as questes
relacionadas com regulacéo; apoio as atividades de comércio internacional; apoio junto a 6rgéos
representativos federais, estaduais e regionais; programas de treinamento em negocios, entre
outros.

Contudo, baseando-se nas empresas incubadas, faz-se necessario uma estrutura fisica
para alocar as mesmas, com espacos flexiveis e compativeis com o novo negécio, contendo:
salas para reunides, sistemas de comunicagéo (telefonia, internet), e ambientes para servicos
administrativos que deverdo ser compartilhados, bem como servigos de manutencao e limpeza.
Os demais servicos necessarios (de acordo com a particularidade de cada incubado), bem como
0 assessoramento das empresas incubadas deverdo ser coordenados pela gestao da incubadora.
As etapas de pré-incubacdo sdo realizadas junto ao Nucleo de Inovacdo Tecnologica — NIT,
permitindo uma proximidade com os professores orientadores e com os laboratorios de
pesquisa, sendo esta fase do negdcio considerada como os pilares mais importantes do processo.
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A fase de incubacdo esta prevista para ocorrer nas dependéncias do IFFARROUPILHA
(de acordo com regulamento) ou em espaco proprio da futura empresa, sendo que a incubadora
de empresas do IPB possui espaco fisico junto a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo —
ESTIG, o que consiste em pequenas salas, onde as empresas sdo autorizadas a se instalarem.

4.2 DESCRICAO DOS CASOS

Neste ponto do artigo, € descrita a estrutura legal e organizacional da incubadora do
IFFARROUPILHA, bem como as fases da incubacédo, destacando ainda, os empreendedores
elegiveis para ocupar tal espaco, conforme segue.

4.2.1 Aestrutura legal e organizacional da incubadora

A estrutura organizacional simples é caracteristica das incubadoras de pequeno porte.
Pelo fato de ser uma iniciativa do IFFARROUPILHA e ndo possuir sécios externos, a
incubadora devera ser criada por uma resolucdo da PRPPGI e funcionara a partir de sua
coordenagdo, tendo os Campus como projetos estruturantes, sendo, portanto, entes
juridicamente vinculados ao Instituto, como demonstra a Figura 1.

Figura 1 - Modelo estrutural proposto

Fonte: os autores, 2014.

A incubadora devera manter um conselho deliberativo, um coordenador vinculado ao
nacleo de inovagdo tecnoldgica, cujas fungdes sdo definidas em regulamento, bem como a
existéncia de um grupo de consultores que auxiliardo na formacao dos empreendedores. Esses
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consultores poderdo ser internos (professores) ou externos, contratados principalmente a partir
de parcerias com entidades fomentadoras do empreendedorismo.

Entretanto, o projeto de Incubadora de Empresas no IPB, nessa linha, iniciou em 2008,
por iniciativa da instituicdo, com o intuito de possibilitar aos académicos a condigdes de
empreender, criando novos negdcios. Com isso, a incubadora entdo se estrutura a partir de seus
responsaveis e membros do Gabinete de Empreendedorismo, setor responsavel pela gestdo da
Incubadora, bem como ordenador da assessoria/consultoria junto as empresas incubadas.

E importante ressaltar que ambas incubadoras se caracterizaram como Base Mista, por
receberem empreendimentos cujos produtos, processos ou servi¢os sao gerados a partir de
resultados de pesquisas aplicadas e nos quais a tecnologia representa alto valor agregado, bem
como, podera abrigar empresas ligadas aos setores tradicionais da economia, as quais detém
tecnologia largamente difundida e queiram agregar valor aos seus produtos, processos ou
servicos por meio de um incremento no nivel tecnoldgico. Todas as empresas, no entanto,
devem estar comprometidas com a absorcéo ou o desenvolvimento de novas tecnologias.

Ainda, ambas apoiam empreendimentos spin-offt de diferentes &reas, como:
informatica, engenharias, alimentos, administracdo, agronegdcios, e de inovacéo tecnoldgica.

4.2.2 As fases da incubacédo e os empreendedores elegiveis

As atividades de uma incubadora sdo basicamente realizadas em trés etapas: a pre-
incubacdo, a incubacdo e a pds-incubacao.

A pré-incubacdo é voltada para empreendedores que possuem uma ideia de produto ou
servico inovador, mas precisam de suporte e orientacdo para transforma-la em um negécio.
Durante seis meses, prorrogaveis por mais seis meses, podera ser oferecido um espaco fisico e
0 apoio para o desenvolvimento da tecnologia e/ou protétipo, a defini¢cdo do Plano de Negocios
e a formalizacdo do empreendimento. A pré-incubacéo estara voltada principalmente a alunos
ou professores da universidade, sem, no entanto, excluir empreendedores da comunidade.

Assim, uma incubadora de empresas de fato passa a se caracterizar como tal, no
momento em que as empresas selecionadas passam a usufruir os servicos e programas
oferecidos pela mesma. Sao elegiveis para a incubagdo todos os empreendedores, alunos da
universidade ou ndo, que preencherem os requisitos definidos no regulamento da incubadora e
que fundamentem sua atividade produtiva no desenvolvimento de novos produtos ou processos,
baseado na aplicacdo sistematica de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e utilizacdo de
técnicas avancgadas e inovadoras que preencherem.

Ja a fase de incubacdo é extremamente abrangente e envolve a orientacao, capacitacéo,
desenvolvimento, acompanhamento, avaliagéo e graduacdo das empresas. Para essa fase, seréo
identificadas as competéncias humanas disponiveis dentro da incubadora e quais demandas as
empresas requerem contratagdo de servico de terceiros. Inicialmente serdo oferecidos cursos e
treinamentos para o grupo, para fins de nivelamento, uma vez que os proprietarios das empresas
incubadas, normalmente, ndo tém um nivel de conhecimentos de negocios uniformes.
Posteriormente, essas atividades passam a ser mais concentradas para as necessidades de cada
empresa incubada.

Entdo, apds a empresa cumprir seu estagio na incubadora e ingressar no mercado, €
importante que ainda permanecam estreitas as relacdes. Geralmente as empresas graduadas

1Spin-off — “termo em inglés utilizado para descrever uma nova empresa que nasceu a partir de um
grupo de pesquisa de uma empresa, universidade ou centro de pesquisa publico ou privado,
normalmente com o objetivo de explorar um novo produto ou servico de alta tecnologia”
(BURGELMAN; CHRISTENSEN; WHEELWRIGHT, 2013, p. 172).
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encontram dificuldades que ndo percebiam enquanto incubadas. Alternativas que estdo
surgindo séo as constitui¢des e vinculagdes das mesmas com os Polos ou Parques Tecnoldgicos.

Todavia, 0 processo de pods-incubacdo serve para recolher informacbes sobre as
empresas graduadas, com o objetivo de acompanhar o seu desenvolvimento fora da incubadora.
Essas informacdes serdo importantes por servirem de feedback para a incubadora, uma vez que
demonstram as caréncias que as empresas apresentam fora do ambiente de incubacdo e
possibilitam o redimensionamento de algumas acfes na fase de incubacdo, permitindo sanar
caréncias nas proximas empresas a serem graduadas.

Contudo, o processo de selecdo no IPB é simples e pratico, em vista que néo ha selecéo,
os académicos procedem de forma a apresentar uma “ideia/plano/conceito” aos professores do
Gabinete de Empreendedorismo do IPB, e caso for interessante/viavel é desenvolvido um plano
de negaocios.

Esse processo ocorre como uma “sele¢cdo natural”, visto que no decorrer do
amadurecimento da ideia, os préprios alunos discernem quanto a viabilidade de sua ideia (com
auxilio dos docentes da area) e, geralmente, acabam por desistir do projeto, pelos percalcos e
problemas decorrentes.

Na incubadora de empresas do IPB, por meio do Gabinete de Empreendedorismo, a
comunidade académica usufrui dos servicos através de uma sequéncia logica visando a
eficiéncia e a gestdo do conhecimento, de acordo com a Figura 2.

Figura 2 - Fluxograma do processo no IPB

Fonte: adaptado de Gongalves (2014, p. 36).

Assim, os alunos interessados iniciam com a formacao (PoliEmpreende) e, apo6s, a ideia
de negdcio é fermentada e a viabilidade do negdcio ¢é analisada. Em seguida, é desenvolvido o
Plano de Negocio (Formatacdo), a Formalizacdo (Leis e tramites junto ao Estado) e a busca de
financiamento.

Salienta-se que as empresas incubadas tem acesso aos diferentes recursos e quadros do
IPB, dispondo de apoio técnico como estratégias, gestdo, marketing, inovacdo, estudos de
mercado, entre outros. O IPB nédo financia nenhuma empresa incubada, o financiamento é
externo, a institui¢do auxilia no levantamento e na busca de recursos por meio de consultorias.

Ainda, as empresas incubadas tem um periodo maximo de um ano para permanecer nas
instalagBes oferecidas pela Instituicdo, renovaveis por igual periodo. A partir dai adota-se o
critério FIFO (first in, first out, ou, primeiro que entra, primeiro que sai).

4.3 EMPREENDEDORISMO
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No IFFARROUPILHA, o componente de empreendedorismo faz parte da grade
curricular de varios cursos de graduacdo. Através de uma estreita relacdo com os professores
que ministram essas disciplinas, podera ser realizada a divulgacdo das atividades da incubadora,
com a perspectiva de despertar o espirito empreendedor nos alunos. Nessa parceria, poderao ser
desenvolvidas atividades que visardo unir aos projetos e pesquisas académicas, um Viés
empresarial, objetivando a sua aplicabilidade.

Além disso, acredita-se que o desenvolvimento de cursos de pequena duragdo, com o
apoio da coordenacao de cada curso serd valido ndo apenas para capacitar novos empresarios,
mas também para desenvolver em cada académico uma postura empreendedora.

Todavia, atualmente, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), também desenvolvem cursos e treinamentos voltados ao
empreendedorismo. Com essas entidades poderdo ser estabelecidas parcerias que possam
promover a formacdo de empreendedores com as caracteristicas que serdo apoiadas pela
incubadora.

Na esséncia do IPB, no que tange a formacdo empreendedora, os alunos interessados
em empreender inscrevem-se no “Concurso Nacional PoliEmpreende”, que ocorre anualmente
em parceria com os demais Institutos Politécnicas de Portugal.

O curso é dividido em nove modulos, com tematicas de relevancia ao futuro
empreendedor que sdo: o perfil do empreendedor; inovacdo; desenho de negdcio; plano de
negocio e investimentos; economia da empresa; estudos de mercado e oportunidades;
aplicacdes de informética para a gestdo; marketing e formalidades nas empresas.

Ha ainda disciplinas de empreendedorismos em alguns cursos e mestrados da
instituicdo. Vale ressaltar que o IPB possui parcerias no que se refere a empreendedorismo com
inimeras instituicdes, como exemplo a Universidad de Leon (Espanha), Universidad de
Salamanca (Espanha), Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Portugal), assim como
com universidades da Polonia, Eslovénia e Roménia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Frente a esta realidade e a seu contexto, entende-se que o IFFARROUPILHA objetiva
reunir amplo envolvimento e comprometimento entre as liderancas politicas, econdmicas,
empresariais e sociais da regido e propde a implantacdo de uma incubadora de empresas de base
mista, focada nos aspectos da inovacéo, articulado com as demais iniciativas em implantacdo
que se somam para o desenvolvimento na regido, pois sabe-se que as incubadoras empresariais
passaram a ser vistas como importantes instrumentos de apoio para solucionar os problemas
regionais e da economia em geral (sanar problemas em algumas regides e fortalecer as
potencialidades em outras).

No entanto, os fatores econdmicos locais (brevemente descritos anteriormente) remetem
a necessidade de se buscar uma reestruturacdo na matriz produtiva, com a introducéo de
elementos inovadores e orientados a tecnologia.

Sobretudo, a incubadora é uma iniciativa que surge com a missdo de alavancar o
empreendedorismo e a inovacdo local e regional. Entre os objetivos principais, destaca-se: (1)
o fomento & criacdo e ao crescimento de empresas locais e regionais com orientacdo
tecnoldgica; (2) a intensificacdo da transferéncia tecnologica entre Instituicdes de Ensino e
mercado; e, (3) a criacdo e manutencédo de postos de trabalho qualificados na regiéo.

Por outro lado, a incubadora pode representar uma oportunidade para os alunos dessas
instituicdes com possibilidade de se fixarem na regido como empresarios, ao invés de migrarem
para outras regides em busca de melhores opg¢des de trabalho, sendo que essa nova légica de
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fixar na regido o conhecimento e a ciéncia produzidos no Instituto representa um importante
elo de transferéncia tecnolégica, que pode dinamizar o sistema de inovacéo local.

Em vista do ilustrado, entende-se que as incubadoras de empresas passam a cumprir
com eficiéncia e eficacia o papel substancial no processo de criacdo de empresas (BRASIL,
2000), tornando-se catalisadoras de mudangas culturais importantes para o adensamento do
sistema nacional de inovacdo. Entre outras razfes, por serem entidades heterodoxas, que
contestam 0s modelos atuais estabelecidos de dissociagdo entre as esferas académica,
empresarial e governamental.

Assim, reforca-se o conceito de que, desempenhando um importante papel
socioecondémico, com destaque para a geragao de novos postos de trabalho, de renda e de novas
unidades de negdcios, 0 movimento de incubadoras vem ampliando a demanda por recursos
publicos, necessarios a sua expansdo e manutencdo, o que passa a justificar a criacdo de
instrumentos capazes de mensurar sua efetividade e sua capacidade de apoio a difusdo de
inovagdes para as micro e pequenas empresas (JABBOUR; DIAS; FONSECA, 2005).

6 LIMITACOES

Com base na pesquisa desenvolvida no presente artigo, destaca-se que o tema, apesar
de relevada importancia para o contexto global, carece de mais material para estudo,
principalmente quando trata-se da aplicabilidade para regifes interioranas do pais,
configurando-se na maior limitacdo encontrada. Ressalva-se também, os poucos trabalhos sobre
0 tema nas instituicdes de ensino em estudo, visto que no IFFARROUPILHA essa metodologia
de incubadora a pouco passou a ganhar terreno e, no IPB, o foco ndo esta em publicitar os
trabalhos desenvolvidos.

7 RECOMENDACOES DE ESTUDOS FUTUROS

A partir do exposto, acredita-se que novos estudos a respeito de outras experiéncias em
incubadoras de empresa sejam importantes, pois diversos aspectos podem influenciar em
diferentes resultados e vieses, no que tangem aos resultados esperados e alcan¢ados com cada
projeto. Neste contexto, experiéncias em diferentes culturas sdo possiveis fontes de novas ideias
e expertise neste tipo de acdo empreendedora, focada em tecnologia e inovacao.
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