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RESUMO

Motivados por graves problemas ambientais, governos e sociedade passaram a pressionar as
empresas para que adotem em seus processos produtivos mecanismos menos poluentes e
impactantes ao meio ambiente. A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é
uma das formas mais eficazes para as organizac6es obterem melhorias nos seus desempenhos
ambientais. A norma ISO 14001 auxilia neste processo, ao orientar sobre 0s requisitos a serem
observados pelo SGA com vistas a uma certificacdo internacional. O presente trabalho estuda
0 caso de uma empresa situada na metade sul do estado do Rio Grande do Sul, visando comparar
a situacdo atual do seu SGA com as diretrizes da ISO 14001. Além do estudo dos documentos
relacionados a politica ambiental, foram utilizadas entrevistas e questionarios, bem como visita
as instalagdes, para a verificacdo do modo como a empresa tem organizado e implantado o seu
SGA. Os resultados obtidos demonstram inconsisténcia na implantacdo de um SGA. A
informalidade, a falta de padrdes escritos e a inobservancia das diretrizes basicas descritas na
ISO 14001 acabam por fragilizar e tornar indcuo 0 SGA da empresa estudada.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental; ISO 14001; Impactos Ambientais; Metade Sul
do Rio Grande do Sul.

ABSTRACT

Motivated by serious environmental problems currently in the world, governments and society
began to press companies to adopt less polluting in their production processes. The
Environmental Management System (EMS) implementation is one of the most effective ways
for organizations to achieve improvements in their environmental performance. The standard
ISO 14001 helps in this process, by EMS requirements guidance for international accreditation.
This paper studies the case of a company located in Rio Grande do Sul state southern half, in
order to compare their EMS current situation with the 1ISO 14001 guidelines. Besides the study
of documents related to environmental policy, interviews and questionnaires were used, as well
as facilities visits, to check to check how the company has organized and implemented their
EMS. The results showed EMS implementation inconsistencies. The informality, the lack of
written standards and basic ISO 14001 guidelines non-observance, weaken and become
innocuous the EMS of the studied company.

Keywords: Environmental Management System; 1SO 14001; Environmental Impacts, southern
half of Rio Grande do Sul
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1 INTRODUCAO

A producéo em larga escala, incrementada a partir da revolucdo industrial, e 0 aumento
exponencial das taxas populacionais, intensificados no século XX, estdo entre os fatores
responsaveis pelo crescimento da poluicdo e da exploracdo dos recursos ecossistémicos do
planeta. Haja vista que nos cinquenta anos transcorridos entre 1950 e 2000, a populacéo
mundial passou de 2,4 bilhdes para 6 bilhdes de habitantes e, segundo o relatério “Planeta Vivo
2006” do Fundo Mundial para a Natureza (WNF), o homem esta consumindo 25% mais
recursos naturais por ano do que o planeta é capaz de repor (BRAGA,2002; FOGLIATTI, 2011,
MOREIRA, 2013).

Motivados pelos graves problemas ambientais que ocorrem atualmente no mundo, 0s
governos e a sociedade passaram a pressionar as empresas para introduzirem em seus processos
produtivos mecanismos menos poluentes e impactantes ao meio ambiente. Mecanismos legais
passaram a estabelecer padrdes para 0s processos produtivos em prol da protecdo ao meio
ambiente, visando a reducdo e até a eliminacdo de eventuais falhas rotineiras ou pontuais
(incidentes e acidentes) que venham a acarretar em prejuizos aos ecossistemas.

A nova postura em relacdo ao meio ambiente, originada nas Gltimas décadas do século
XX, ficou conhecida como Gestdo Ambiental, entendida como

parte do sistema de gestdo global da organizagdo que inclui a estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, préticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir,
analisar criticamente e manter a politica ambiental, consistindo, em ultima
andlise, na forma pela qual a organizacéo gerencia suas atividades revisando
a otimizacdo do desempenho ambiental (NBR ISO 14001) (FOGLIATTI,
2011, p.6).

Qualquer que seja a empresa, industria ou prestadora de servicos, no instante em que
inicia sua instalacdo e/ou sua operacdo, inicia também sua propria deterioracdo e, em
consequéncia, a do seu entorno. Esta degradacéo € conhecida como passivo ambiental associado
e representa tudo aquilo que deve ser contabilizado como débito ou negativo do
empreendimento, ou seja, conjunto de obrigacdes ambientais ndo satisfeitas pela empresa e que
deve ser subtraido do seu ativo patrimonial (FOGLIATTI, 2011).

Este passivo ambiental, criado pelas atividades inerentes a empresa ou por terceiros, de
forma voluntaria ou involuntaria, em tempos passados ou no presente, e que afeta
negativamente os meios fisico (solo, agua e ar), biotico (flora e fauna) ou antrépico, deve ser
recuperado pela empresa, sob pena de enquadramento como crime ambiental, se enquadravel
na Lei Federal 9.605/1998 (FOGLIATTI, 2011)

A série de normas ISO 14000 atuam na prevenc¢do e mitigacao de passivos ambientais.
Comp6em uma familia de normativos visando a gestdo ambiental empresarial, disponibilizadas
pela International Organization for Standardization (ISO). A ISO é uma organizagdo nao
governamental de atuacdo internacional que visa a promocao de consensos a serem alcangados
em solucdes, de modo a atender simultaneamente as necessidades de negocio e da sociedade
(JABBOUR, 2013)

Entre as normas da familia ISO 14000, a ISO 14001:2004 diz respeito a requisitos para
0 desenvolvimento de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e a ISO 14004:2004
corresponde a diretrizes gerais para um SGA. A ISO 14001 ¢ a Unica norma voltada para a
certificacdo de um SGA (ABNT NBR ISO 14001:2004; JABBOUR, 2013).

Um SGA que cumpra os requisitos da ISO 14001 € uma ferramenta de gestdo que
capacita as organizacdes de qualquer tipo e tamanho, a (i) identificar e controlar o impacto
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ambiental de suas atividades, produtos ou servicos; (ii) melhorar continuamente o desempenho
ambiental; e (iii) implementar, de forma sistematica, objetivos e metas ambientais (1ISO, 2012;
JABBOUR, 2013).

S&o vérias as vantagens obtidas pelas empresas quando suas atividades sdo planejadas
visando a preservacdo do meio ambiente, mediante a implantacdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental adequado. Podemos citar em linhas gerais, estas vantagens como: (i) cumprimento
de requisitos legais; (ii) melhoria da imagem e reputacdo da empresa perante 0s Orgaos
ambientais, seus clientes e a sociedade; (iii) possibilidade de reducdo de custos sob vérios
aspectos da producdo; (iv) tornar a empresa mais competitiva perante um mercado cada vez
mais exigente (FOGLIATTI, 2011).

Considerando a importancia do SGA como ferramenta de gestdo ambiental empresarial,
0 presente estudo de caso visa identificar o grau de implantacdo deste sistema em uma empresa
da metade Sul do Rio Grande do Sul, como forma de avaliacédo da sua situacdo atual em relacédo
aos parametros propostos pela 1ISO 14001.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A globalizagdo, consolidada na ultima década do século XX, fez com que os problemas
ambientais se intensificassem, ganhassem proporcbes e visibilidade mundiais, além de
mobilidade e velocidade, transpondo fronteiras.

A globalizacéo dos negdcios; a internacionalizacdo dos padrdes de qualidade ambiental
descritos na série 1ISO 14000; a conscientizagdo crescente dos consumidores; e a disseminacao
da educacdo ambiental nas escolas, permitem antever que deverdo intensificar-se as exigéncias
que fardo os futuros consumidores em relagdo a preservacdo do meio ambiente e a qualidade
de vida (DONAIRE, 1999).

Ainda segundo Donaire (1999), as preocupacGes com 0 meio ambiente ndo param de
crescer e acabaram atingindo o préprio mercado, redesenhando-se com estabelecimento de um
verdadeiro mercado verde, que torna os consumidores tdo temiveis quanto os &rgaos
fiscalizadores de meio ambiente.

A cobranca por acdes de protecdo, preservacdo do meio ambiente, reducdo e
minimizacdo dos impactos ambientais globais também recairam sobre as industrias e grandes
corporacfes mundiais. A industria global foi chamada a dar resposta frente a degradacdo ao
meio ambiente causada pelo exercicio de suas atividades (CAJAZEIRA 1998).

Para reduzir as consequéncias desta degradacao e, em consequéncia, para implantar um
Sistema de Gestdo Ambiental, as caracteristicas da organizacdo em termos de atividades e
procedimentos desenvolvidos, a estruturacdo interna e as relagdes externas, 0S recursos
disponiveis e necessarios e suas relagdes com o meio ambiente, devem ser cuidadosamente
estudados (FOGLIATTI, 2011).

Para auxiliar nesta tarefa, a 1ISO realiza seus trabalhos por intermédio de Comités
Técnicos (TC), compostos por especialistas representantes dos diversos paises membros, cada
qual com responsabilidades especificas no ambito de determinado tema a ser padronizado. No
caso da familia ISO 14000, uma das consequéncias positivas da Rio 92, foi proposta a criagdo
do Comité Técnico ISO/TC 207 — Gestdo Ambiental, com a participagdo de cerca de 56 paises,
inter-relacionando-se com o ISO/TC 176, comité que elaborou as normas de Gestdo da
Qualidade (série 1SO 9000). Desde sua origem, portanto, a série de normas ambientais buscou
afinidades com a série da Qualidade, deixando clara a integracdo necessaria entre 0s conceitos
de Qualidade e Meio Ambiente. O Brasil participou ativamente da elaboragdo das normas
ambientais, por intermédio de um grupo especial da ABNT, o Grupo de Apoio a Normalizagéo
Ambiental (GANA) A Figura 1 mostra a estrutura do CT 207 (MOREIRA, 2013).
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Figura 1 — Organizacao do Comité ISO/TC207

Fonte: Moreira, 2013, p.43

A série de I1SO 14000 se divide em dois grupos de normas, em funcéo do seu objetivo,
conforme mostra a Figura 2. A adogéo de uma norma de produto pode ser feita de uma forma
independente das normas de gestdo, ou seja, nenhuma € pré-requisito da outra, e todas séo
voluntérias.

Figura 2 — Temas da série 1SO 14000

Fonte: Moreira, 2013, p.44

A1SO 14001, conhecida internacionalmente como Environmental Management Systems
— Specification With Guidance for Use, no Brasil é conhecida como NBR 1SO 14001, Sistemas
de Gestdo Ambiental — Especificacdo e Diretrizes de Uso. Esta é a norma do conjunto ISO
14000 que estabelece os requisitos para a certificacdo de sistemas de gestdo ambiental em
organizacdes (CAMPOS; LERIPI0O, 2009).

Observa-se que a mesma € baseada na metodologia conhecida como ciclo PDCA —
planejar, executar, verificar e agir — do inglés plan, do, check e act.

O ciclo PDCA pode ser brevemente descrito da seguinte forma: P- Planejar (Plan):
estabelecer 0s objetivos e processos necessarios para atingir os resultados em concordancia com
a Politica Ambiental da organizacgdo; D- Executar (Do): implementar os processos; C - Verificar
(Check): monitorar e medir os processos em conformidade com a Politica Ambiental, objetivos,
metas, requisitos legais e outros, e relatar os resultados; A - Agir (Act): agir para continuamente
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melhorar o desempenho do SGA (MOREIRA, 2013).
AFigura 3 ilustra o ciclo PDCA.

Figura 3 — Ciclo PDCA

Fonte: Moreira, 2013, p.85

De acordo com a ISO 14001, a abordagem de melhoria continua pode ser ilustrada
conforme sistematizado na Figura 4.

Figura 4 — Abordagem do funcionamento da 1SO 14001

Fonte: adaptado da ABNT NBR ISO 14001: 2004 por Jabbour, 2013, p.60

A NBR ISO 14001, bem como as demais normas internacionais de gestdo ambiental,
tem por objetivo prover as organizac@es os elementos de um sistema de gestdo ambiental eficaz,
passivel de integracdo com qualquer outro requisito de gestao, de forma a auxilid-las a alcancar
seus objetivos ambientais e econdmicos.

A Norma especifica os requisitos relativos a um sistema de gestdo ambiental permitindo
a uma organizacdo formular sua politica e objetivos que levem em conta os requisitos legais e
as informagdes referentes aos impactos ambientais significativos. Aplica-se aos aspectos
ambientais que possam ser controlados pela organizacao e sobre 0s quais presume-se que tenha
algum tipo de influéncia. Em linhas gerais a Norma é aplicivel a organizag¢6es que desejam: (i)
implementar e manter um sistema de gestdo ambiental; (ii) assegurar a conformidade com sua
politica ambiental; (iii) demonstrar sua conformidade a terceiros; (iv) buscar certificacéo de seu
sistema de gestdo ambiental por terceiros; e (v) fazer uma autodeterminacéo e declaracao da
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sua conformidade com a Norma (JABBOUR, 2013).

Resumidamente, h& cinco grandes itens da norma: Politica Ambiental, Planejamento,
Implementacdo e Operacdo, Verificacdo e Acdo Corretiva e Analise Critica (ABNT, 2013).

A Politica Ambiental deve ser definida pela alta administracdo garantindo que: (i) seja
apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades, produtos e servicos; (ii)
inclua um comprometimento em atender os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizacdo que se relacionem a seus aspectos ambientais; (iii) forneca uma
estrutura para o estabelecimento e andlise dos objetos e metas ambientais; (iv) seja
documentada, implantada e mantida; (v) seja comunicada a todos que trabalhem na organizacéo
ou que atuem em seu nome; e (Vi) esteja disponivel para o publico.

O Planejamento contempla a definicdo dos aspectos e impactos ambientais, definicdo
dos requisitos legais associados a eles e & organizagdo como um todo.

Outro ponto importante da fase de planejamento é a definicdo dos objetivos, metas e
programas de gestdo, que a partir dos aspectos e impactos identificados deverdo nortear a
organizacdo e priorizar as acdes seguintes, sempre seguindo as diretrizes definidas na politica
ambiental.

A fase de implementacdo e operacdo normalmente € a mais longa de todo processo de
um SGA. Nesta fase sdo definidos importantes pilares de sustentacdo do sistema, tais como
treinamento, comunicacao e controles, sejam estes controles de documentacdo, operacionais ou
mesmo de emergéncia. Os itens que compdem a fase de implementacdo e operacdo séo: (i)
recursos, papéis, responsabilidade e autoridade; (ii) competéncia, treinamento e
conscientizacdo; (iii) comunicacgdo; (iv) documentagédo; (v) controle de documentos; (vi)
controle operacional; e (vii) preparacdo e atendimento a emergéncia.

Os recursos, papéis, responsabilidade e autoridade devem ser definidos, documentados
e comunicados para que a gestdo ambiental seja eficaz. Com relagdo a competéncia,
treinamento e conscientizacgdo, a organizacdo deve identificar as necessidades de treinamento,
promovendo este a todo pessoal cujo trabalho possa criar um impacto significativo sobre o meio
ambiente.

No quesito comunicagdo, a organizacdo deve estabelecer e manter estabelecimentos
para prover comunicac¢ao interna entre todos os niveis de organizacéo; e receber, documentar e
responder a comunicagdo relevante de qualquer uma das partes interessadas (stakeholders).

Com relacdo aos documentos, a organizacdo deve estabelecer e manter informacgoes
para: descrever os elementos principais do sistema de gestdo ambiental e suas interagdes; e
promover o direcionamento de documentacao associada. O controle de documentos, a Norma
orienta para serem estabelecidos e mantidos pela organizacdo procedimentos para controlar
todos os documentos requeridos pela norma e relacionados ao seu SGA.

No controle operacional, a organizacdo deve identificar aquelas fungdes atividades e
processos que estao associados aos impactos ambientais identificados como significativos e que
estejam incluidos no escopo de sua politica, objetivos e metas ambientais. A organizacao deve
planejar essas atividades e operacOes para garantir que elas sejam conduzidas sob condicgdes
controladas, através da preparacdo de procedimentos documentados; da estipulacéo de critérios
de controle para as operacOes; e da preparacdo de documentacdo relativa aos aspectos
ambientais de matérias-primas e servicos utilizados pela organizagé&o.

Por fim, na preparagéo e atendimento a emergéncias, a organizacdo deve estabelecer e
manter procedimentos para a acdo em situagdes de acidentes e emergéncia, e para prevenir e
mitigar os impactos ambientais associados a estes.

A verificacdo e agdo corretiva € a ultima fase de implantagdo de SGA antes da analise
critica. Nesta fase devem ser definidos os controles, por exemplo, através de monitoramentos,
medicdes, investigacOes de ndo conformidades e auditorias. Estes controles serdo fundamentais
para 0 monitoramento e controle dos aspectos e impactos identificados na segunda fase de
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implementacdo (planejamento). Sendo assim, sdo fundamentais para a manutencao do sistema.

Ultima etapa de um ciclo PDCA, a analise critica € necessaria para um sistema de gesto
que pressupde melhoria continua. A alta administracdo da organizacdo deve, em intervalos de
tempo por ela determinados, analisar criticamente o sistema de gestdo ambiental, para assegurar
uma melhoria continua. Tal reviséo devera ser documentada, devendo ainda abordar a eventual
necessidade de alteracdes na politica, objetivos e outros elementos da SGA a luz dos resultados
das auditorias e demais avaliagdes realizadas.

Além dos requisitos explicados de forma resumida nos paragrafos anteriores, a 1SO
14001 possui dois anexos informativos. O Anexo A da Norma, intitulado “Diretrizes para uso
da especifica¢do”, fornece informacdes adicionais sobre requisitos, tendo por objetivo evitar
uma interpretacdo erronea da especificacdo. O segundo anexo, o Anexo B, tem por objetivo
mostrar as correlagOes existentes entre as normas ISO 14001 e 9001. Diversos quesitos séo
comuns a ambas as normas, de modo que a implementacdo de uma simplifica a implementacéo
de outra (CAMPOS; LERIP10, 2009).

O SGA nédo deve ser visto como um sistema isolado na organizacdo, mas inter-
relacionado ndo s6 com o sistema de controle de qualidade, objeto da ISO 9001, mas também
sistemas relacionados a saude e seguranca do trabalho e os demais sistemas que controlam a
operacéo da organizacdo, como financeiro, comercial, etc.

3METODOLOGIA

O presente trabalho tem caréater qualitativo e refere-se a um estudo de caso em empresa
da Metade Sul do estado do Rio Grande do Sul.

O estudo de caso tem sido descrito como um termo guarda-chuva para uma familia de
métodos de pesquisa cuja principal preocupacdo € a verificagdo da interacdo entre fatores e
eventos. Trata-se de um método especifico de pesquisa de campo. Por sua vez, estudos de
campo sao investigacGes de fenbmenos a medida que ocorrem, sem qualquer interferéncia
significativa do pesquisador. Seu objetivo é compreender o evento em estudo e a0 mesmo tempo
desenvolver teorias mais genéricas a respeito dos aspectos caracteristicos do fenémeno
observado (MORESI, 2003).

O estudo ndo tem carater denunciante nem tampouco visa detectar e apontar possiveis
problemas ambientais existentes aos veiculos de midia, opinido publica ou 6rgdos ambientais
competentes, mas tem como objetivo académico a verificacdo analitica do modo como a
empresa estudada tem organizado e implantado seu programa de SGA empresarial a luz de
referencial tedrico bibliogréafico — norma ISO 14001 e demais publicacdes afins ao SGA.

Para a execucdo de coleta de dados séo realizadas analises de documentos, entrevistas,
questionarios e visita de campo. A analise de documentos consistird em verificacdo da
documentacdo legal em atendimento a legislacédo vigente e relativa a licenca de operacéo, bem
como qualquer documentacdo referente & politica interna de SGA, como cartas, circulares,
memorandos, documentos administrativos, atas de reunifes, documentos de tratativas,
avaliacdo e eventuais melhorias referentes a SGA adotadas pela empresa.

As entrevistas e questionarios serdo realizados nos diversos departamentos da empresa,
a saber: os Departamentos de Manutengfes Elétricas (DME) e Mecéanicas (DMM); o
Departamento Administrativo (DA); o Departamento de Salde e Seguranca, denominado
Servigo Especializado de Saude e Medicina do Trabalho (SESMT); o Departamento de Meio
Ambiente (DMA); e o Departamento de Produgéo (DP). As entrevistas, semiestruturadas em
guestionario, sdo destinadas ao Gerente do DMA; aos gerentes e no minimo um encarregado
de cada departamento. Para os demais colaboradores serdo aplicados questionarios. Algumas
questdes sdo comuns a todos, como forma de auferirem-se as diferencas de percepgdo do SGA
nos trés niveis hierarquicos da organizacao estudada.
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As entrevistas e questionarios sdo complementadas por visitas de campo, de modo a
verificar-se possiveis discrepancias entre as formulagdes ambientais constantes dos documentos
da empresa e a situacao existente in situ.

4 ESTUDO DE CASO

Dentre os aproximadamente 350 funcionarios da empresa, foram abordados 66, de
modo que as entrevistas e questionarios acabaram por abranger aproximadamente 19% do
efetivo da organizacdo. A Tabela 1 mostra a localizacao dos consultados entre os departamentos
estudados.

Tabela 1 — Quantidades de consultas por departamento

(0]
N° de gerentes e | N° de X . de
L entrevistados
Departamentos encarregados funcionérios or
entrevistados Consultados P
departamento
Meio Ambiente 1 0 1
Administrativo (DA) 2 9 11
Manutencao Mecanica
(DMM) 4 15 19
Manutencdo Elétrica (DME) | 2 9 11
Producdo (DP) 3 16 19
Seguranca e Medicina Trab. 2 3 5
(SESMT)
0 1 1
N_ o!e er!trewstados por nivel 14 50 66
hierarquico

Fonte: os autores
Nota: cada departamento possui um gerente e todos gerentes foram entrevistados.

Em entrevista com o gerente do Departamento de Meio Ambiente (DMA), obteve-se
acesso a documentos pertinentes ao SGA da empresa, bem como informacdes sobre questdes
legais no que tange ao assunto ambiental. Constatou-se que a empresa possui licencas
ambientais de operacdo (LO) concedidas pelo 6rgdo ambiental estadual, Fundacéo Estadual de
Meio Ambiente (FEPAM).

Segundo informado, a empresa ndo estd em ndo conformidade com nenhuma destas
licencas, tampouco teve nenhuma notificacdo de infracdo referente a questdo ambiental até o
momento, porém j& houve a ocorréncia de uma dendncia andnima referente a questdo ambiental
junto ao Ministério Publico, na qual a investigacdo coube a FEPAM, sem que nada fosse
comprovado.

Nas documentagOes examinadas constaram estudos de Avaliacdo dos Impactos
Ambientais (AlA) e Planos de Controle Ambiental (PCA). A empresa teve identificados seus
diversos aspectos e impactos ambientais, bem como sua significancia associada. Teve, também,
a associacao da legislacéo (requisitos legais) aos aspectos ambientais.

Segundo o gerente do DMA, o referido departamento ndo é responsavel pela totalidade
das acoes referentes ao SGA. Relata ndo haver uma definicdo clara da estrutura de
responsabilidades do seu departamento, tampouco dos demais, em relagdo ao SGA. Informou,
ainda, a existéncia de pouco envolvimento dos demais departamentos nas questdes referentes
ao SGA.

Cabe observar que o Gerente de DMA ocupa 0 mesmo status hierarquico dos gerentes
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dos demais departamentos, conforme apresentado na Figura 5.

Figura 5 — Status hierarquico do DMA
Fonte: o autor

Por estar no mesmo nivel hierarquico que os demais departamentos, o Departamento de
Meio Ambiente ndo possui ingeréncia sobre os demais e ndo havendo uma definicao clara das
responsabilidades parciais ou totais de cada departamento cria-se, assim, um impasse de
responsabilidades ambientais.

Enquanto o DMA assume responsabilidade e planejamento pela recuperacdo ambiental
das areas exploradas pela empresa, a responsabilidade sobre os residuos solidos e liquidos, bem
como da coleta seletiva e destinacdo adequada dos materiais reciclaveis produzidos, ndo esta
definida claramente.

Junto ao DMA ndo foi possivel localizar e constatar documento formal de sistema de
gestdo ambiental. A politica ambiental da empresa ndo estd formalizada, quanto aos
procedimentos ambientais, suas delimitacdes e distribuicdo entre os departamentos.

Constata-se que a politica ambiental existe apenas informalmente, onde a maioria dos
colaboradores possui pouca clareza das suas atribuicdes ambientais, haja vista a diversidade de
respostas para a pergunta: “Vocé tem conhecimento da existéncia de politica formal ou informal
na empresa sobre SGA? Sé sim, ela é formal, informal? Vocé sabe onde encontréa-1a?”, conforme
demonstra o Grafico 1.

Quanto aos treinamentos de SGA, o gerente do DMA informou que ndo ocorrem na
empresa. Informacéo dele, confirmada por alguns funcionarios dos demais departamentos, ha
aproximadamente seis anos houve treinamentos para a implantacdo de um SGA. Na ocasido,
alguns funcionarios foram treinados para a formacdo de uma equipe de responsaveis e
multiplicadores que poderiam formar uma estrutura de responsabilidades, mas que ao longo do
tempo ndo foi avante.

Ao perguntar-se aos funcionarios sobre se 0s mesmos tiveram treinamento sobre SGA
na empresa, desconsiderando-se o gerente do DMA, 57 responderam que nédo tiveram
treinamento sobre SGA na empresa, 0 que perfaz 88% do total de entrevistados. Apenas oito
funcionarios, 12% restantes, responderam que tiveram treinamento de SGA. Dentre as oito
respostas positivas, trés responderam apenas sim, sem justificativa, e cinco justificaram. Um
deles comentou: “recebi treinamento de uma consultoria contratada”, outro comentou:
“participei do inicio do processo” e outro, “participei da reunido de langamento”. Estes trés
funcionérios aparentemente referiam-se ao treinamento e tratativas iniciais do processo de
implantacdo de SGA pela empresa, mencionado pelo gerente do DMA. Dois funcionarios
lembraram de treinamento de SGA recebido quando do ingresso na empresa, na primeira
semana de trabalho, sendo que ambos comentaram ndo terem recebido novos treinamentos
relacionados ao SGA, desde entdo.

Grafico 1 — Conhecimento da politica de SGA da empresa
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Fonte: os autores

Sobre ter ou ndo conhecimento da estrutura de responsabilidades na gestdo ambiental
da empresa, desconsiderando novamente o gerente do DMA, 50 entrevistados responderam
“ndo”, perfazendo 77% do total, e 15 responderam “sim”, 23% do total de 65 entrevistados.

Dos entrevistados que responderam “sim”, muitos deles consideram conhecer
superficialmente ou de forma muito simplificada a estrutura de responsabilidades de SGA.

Quanto a divulgacédo de resultados obtidos, metas, melhorias implementadas no SGA,
se esta divulgacdo é feita ou ndo, o gerente de meio ambiente respondeu que esta divulgacéo
ndo ¢ executada. Dos demais 65 entrevistados, 48 responderam “nao”, perfazendo 74% dos
entrevistados que ndo conhecem as metas, resultados ou melhorias implementadas no SGA da
empresa. Dezessete entrevistados responderam “sim”, declarando conhecer as metas, resultados
e melhorias implementadas. Citaram como veiculos de comunicacdo para a divulgacdo o jornal
interno, murais, e-mail, intranet e a pagina da empresa na internet.

Quanto a esta questdo, fica davida em relacdo a efetiva existéncia de metas, resultados
e melhorias na empresa e a forma como ela € conduzida, visto que o préoprio Gerente do DMA
informou que ndo existem, mas alguns funcionarios alegarem conhecé-las. Denota-se, entao,
que ha pelo menos uma falta de padrdo na divulgagdo dos supostos resultados. Poder-se-ia
imaginar que poucos funcionarios tém acesso ao e-mail, intranet e internet, veiculos de
comunicagdes virtuais da empresa, ficando estas informacdes restritas a um contingente com
acesso aos meios digitais, porém, como os “murais” e “jornais internos escritos” sdo de acesso
de todos, esta hip6tese ndo se sustenta.

Conforme responderam alguns funcionarios, as metas, resultados e melhorias de SGA
sdo divulgacbes pontuais, mais a titulo de marketing empresarial, do que obedecendo uma
politica ambiental pré-estabelecida. Cabe salientar que a divulgacdo em jornais externos de
circulacdo local também foi citada na entrevista, inclusive quanto a especificidade na
informagdo, mencionada por alguns funcionarios, o que reforca a suspeita de intencdo
deliberada do setor de marketing para o beneficio da imagem da empresa junto a comunidade
e aos seus funcionarios, mostrando-a preocupada com as questdes ambientais.

Analisando os resultados obtidos quanto a eficiéncia na divulgacdo, cabe a conclusédo
de que os objetivos (metas, resultados, melhorias) inexistem, ndo foram tragados de uma forma
adequada ou tém divulgacéo deficiente.

Quanto aos pontos satisfatorios da gestdo ambiental da empresa sob a 6tica dos
funcionarios entrevistados, foram obtidas as mencdes apresentadas na Tabela 2.
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Tabela 2 — Referéncias positivas ao SGA da empresa

Aspecto Mencoes

N
(@3]

Recuperacdo das areas exploradas

Sem conhecimento / sem opinido

Existéncia de coletores de lixos / cagambas nas dependéncias da empresa

Armazenamento e coleta lampadas

Atuacdo geral regular

Atuacdo geral excelente

Atuacdo geral muito boa

Avaliacdo positiva pelos orgaos fiscalizadores

Possuir um departamento s6 para 0 meio ambiente

Uso de toalhas reciclaveis nas oficinas mecanicas

A I EILSESIESIEN

Construcdo de nova area para lubrificacdo de maquinas

Fonte: os autores

A grande maioria considera positiva a recuperacdo executada pela empresa na
recuperacdo de areas exploradas. Sete funcionarios preferiram ndo se manifestar ou alegaram
ndo possuir conhecimento suficiente sobre o assunto para opinar. Dois funcionarios
classificaram a atuacao geral da empresa na questdo do meio ambiente como regular e outros
dois como muito boa ou excelente, sem apresentar justificativas para tal. Dos entrevistados, um
destacou o fato da empresa ter um departamento especifico para a gestdo ambiental. Outro
ressaltou acreditar que a empresa possua bons resultados e avalia¢do positiva junto aos érgaos
fiscalizadores na questdo ambiental. Foi lembrada a preocupacdo ambiental em novos projetos,
como a construcdo de area para a lubrificacdo de maquinas, e praticas corporativas relacionadas
a coleta seletiva e o uso de panos reciclaveis nas oficinas mecanicas.

Ao serem questionados sobre 0s pontos insatisfatorios da gestdo ambiental na empresa,
0s entrevistados mencionaram os aspectos relacionados na Tabela 3.

Analisando os dados obtidos, podemos perceber a macica insatisfacdo dos funcionarios
com relacdo aos treinamentos realizados pela empresa nas questdes de SGA e a caréncia de
informagdes ambientais, como as relacionadas com metas, objetivos, resultados e melhorias
implantadas. Estes dois itens somados (treinamento e divulgacdo) equivalem a quarenta
mencodes de insatisfacdo, aproximadamente a metade das mencionadas da Tabela 3.

Estes dois itens dizem respeito diretamente ao procedimento administrativo da empresa
frente a questdo ambiental, evidenciando deficiéncias na gestdo ambiental, em desacordo com
o0s preceitos da ISO 14001. Ainda na questdo administrativa do SGA, colaboradores citaram o
Sistema sendo executado de forma muito informal e fragmentada, carecendo de procedimentos
escritos e de uma melhor definigdo na estrutura de responsabilidades. Esta situacdo dificulta a
implementacéo de ciclos PDCA e a busca da melhoria continua.

Tabela 3 — Referéncias negativas ao SGA da empresa

Aspectos Mencoes
Pouca divulgacdo de metas, resultados, melhorias de SGA 21

Falta treinamento, debate, conscientizacdo sobre SGA 19

Sem conhecimento / Sem opinido 9

Baixo engajamento de todos, pouca a¢cdo da empresa neste sentido

Descarte de material

Muita poeira em alguns locais, pouca a¢ao para minimizar o problema

e N

Recuperacdo do passivo ambiental em algumas areas € falho
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Informalidade do SGA, comentado apenas nos corredores

Abandono das tratativas de implantacdo de um SGA completo

Na manipulacdo de 6leos e graxas

A empresa ndo possui uma certificagdo 1ISO 9001 ou 14001

O DMA deveria possuir maior autonomia

N&o ha frota prépria do DMA para recuperacdo das areas exploradas

O SGA ¢ fragmentado/ ndo hé procedimentos escritos

Pouca informacéo sobre correto descarte de materiais

Falta informac&o no descarte de material elétrico, lAmpadas e pilhas

Residuos de 6leos eventualmente sdo jogados direto na natureza

Degradacdo do meio por residuos de materiais

Bacia de decantagdo, tanques, contencdes deficitarias (lubrificacdo)

Maior monitoramento/fiscalizacdo ambiental por parte da empresa

Tratamento de efluentes

Animais domésticos sem local e cuidados adequados

Deposito deficitario no acondicionamento de pecas usadas/sucata

N e T T P T PN N Y T T TSN SN 1L N

Ma gestdo geral

Fonte: os autores

Reforcando esta problemaética estdo as citacbes de insatisfacdo quanto a falta de
engajamento dos colaboradores para 0s aspectos ambientas do seu trabalho. Ao tempo em que
muitos desconhecem o tema, deixando de colaborar com acdes de melhoria, reclamam que néo
ocorrem acgdes da empresa para maior envolvimento destes colaboradores.

Ocorreram reclamacdes quanto a destinacéo correta de residuos (sélidos e liquidos) e a
coleta seletiva, sinalizando para inadequac6es de implementac&o e institucionalizacdo. Somam-
se as duvidas sobre a destinacdo adequada para materiais como residuos elétricos, por exemplo.
Também pela falta de padrGes de conduta frente aos residuos produzidos, uma vez que
ocorreram reclamacdes sobre descartes inadequados.

As manifestacbes registradas na Tabela 3 mostram que, em linhas gerais, ha
receptividade dos funcionarios para melhorias nas suas condutas ambientais, de modo que a
atuacdo da empresa para melhorias de planejamento e implementacéo, atuando na estrutura de
responsabilidades, formalizacdo de procedimentos de preferéncia e padrbes de conduta, pode
resultar em significativos avancos na diregdo da ISO 14001.

Com relacdo a apresentacdo de sugestdes de melhorias para 0 SGA da empresa, 0S
entrevistados manifestaram-se conforme a Tabela 4.

Analisando os dados obtidos com as sugestfes para a melhoria do SGA da empresa
elencados na tabela 4 verifica-se que a grande maioria dos entrevistados preocupou-se em
sugerir, maior treinamento, maior debate e conscientizagcdo sobre SGA, (primeiro item da
tabela); também a sugestéo para que sejam mais bem divulgadas as metas, resultados obtidos e
melhorias de SGA, (segundo item da tabela); e a sugestdo de maior engajamento por parte dos
funcionarios, maior cobranca na realizacdo adequada dos servicos a luz do SGA por parte da
empresa, (terceiro item da tabela); e, portanto os trés primeiros itens da tabela somados
representam setenta e oito menc6es de um total de cento e vinte. Podemos considerar como
sendo os trés primeiros itens da tabela como sendo intimamente ligados e representam o alicerce
basico para um SGA. Também se pode ainda relacionar com os trés primeiros itens as mengoes
como “mudar a cultura existente”, “dar treinamento referente aos riscos do acondicionamento
incorreto de materiais toxicos” como ainda ““ implantar, planejar, organizar e colocar em pratica
uma politica mais objetiva, rigida nas areas exploradas com metas pré-estabelecidas” e a
mengdo que fala sobre o “desconhecimento sobre o assunto de SGA” ; todas estas; estdo
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relacionadas aos quesitos de treinamento, divulgacdo, conscientizacdo, metas e resultados, ou
seja aos quesitos organizacionais de um SGA.

Tabela 4 — Sugestdes de melhoria para o SGA da empresa

Descricédo da Sugestao Menco
es

Maior treinamento, debate, palestras, conscientiza¢do sobre SGA 31

Maior divulgacdo de metas, resultados, melhorias implantadas SGA 24

Promover maior engajamento, participacdo de todos, maior cobranga na realizacéo
dos servicos a luz do SGA

Maior apoio logistico, financeiro: Procedimentos, dispositivos de controle ambiental;
novas tecnologias e materiais para reducdo de impactos e producdo mais limpa

Implantar uma estrutura de responsabilidades bem definida

Implantar um SGA de fato, global. (Completo)

Implantar coleta Seletiva / contratacdo de empresa especializada para recolhimento
de residuos

Sem conhecimento / Sem opinido

O DMA ter maquinario préprio e maior contingente de colaboradores

Aumentar/mudar a camada vegetal colocada nas areas recuperadas

Equipamentos mais modernos para despoeiramento

Modificar a cultura existente

Maior bom senso por parte de todos

Treinamento de riscos do acondicionamento incorreto de materiais toéxicos

Implantar politica objetiva, rigida nas areas exploradas com metas pré-estabelecidas

Replanejamento dos depdsitos dos equipamentos

Reforma no setor, ndo deixar 6leo vazando no chao (lubrificacao)

Implantar bacia de decantagéo, tanques de contencdo (lubrificacdo)

Construcdo de rampa com separacdo 6leo/agua (lubrificacao)

Equipamentos apropriados para o setor (lubrificacdo)

Maior transparéncia nas aces da empresa, idem em SGA

RiRrRPrRPrRPRRPRIRPRPRRRINNND W w (oo ©

Choque de gestdo para melhores resultados também em SGA

Fonte: os autores

As mencgdes de como “implantar um SGA de fato, global (completo) ”, da “implantagao
de uma estrutura de responsabilidades bem definida” e ainda “maior transparéncia nas agdes de
SGA”, dizem respeito a implantagdo de uma estrutura de responsabilidades descrita na ISO
14001.

Algumas mengdes fazem aluséo a infraestrutura da empresa para o0 SGA como a
preocupacdo com a coleta seletiva de residuos gerados, também novos materiais menos
poluentes e novas tecnologias que propiciem menor impacto ambiental e ainda melhores
condi¢cBes em maquinas, equipamentos para que se possa fazer um SGA mais adequado, com
melhores resultados.

A visita as instalagbes da empresa serviu como ilustracdo e reforgo as declaragoes
registradas nos instrumentos de pesquisa, evidenciando a necessidade de acGes de gestdo
ambiental, para as quais os requisitos apontados pela ISO 14001 podem ser de grande valia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tomando-se por base o descrito na ISO 14001, sobre a necessidade da definicdo e
13
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consolidacdo de uma politica ambiental, realizacdo de planejamento, seguido da efetiva
implementacdo, com verificacbes periodicas, acdes corretivas e andlise critica, pode-se
constatar a fragilidade das acbes empreendidas pela empresa, devido suas acbes serem
esporadicas e fragmentadas, sem a observancia de um roteiro coerente de implementac&o.

As acdes ambientais, na sua grande maioria, sdo planejadas e executadas na
informalidade, sem acompanhamento e preocupacdo com a melhoria continua. A pouca clareza
das politicas ambientais e a indefinicdo de responsabilidades repercute nas deficiéncias de
treinamento e comunicacao, culminando em baixo engajamento do pessoal na busca de reversao
aos impactos ambientais das suas atividades operacionais.

Por outro lado, a magnitude dos impactos ambientais constatados in loco, tornam
urgentes as providéncias para a reversdo das atuais deficiéncias da gestdo ambiental da empresa.
Neste sentido, sugere-se a retomada dos esforcos para a implementacdo de um SGA na empresa.

A pesquisa junto aos colaboradores, corroborada pelos impactos ambientais, mostraram
a importéncia da implantacdo de um SGA empresarial bem organizado, em sintonia com uma
sociedade cada vez mais exigente e intolerante com as agressdes a natureza e uma legislacao
ambiental cada vez mais rigida.

Constata-se que as diretrizes organizacionais descritas na norma ISO 14001 poderéo ser
amplamente utilizadas na empresa estudada para que se obtenha as condi¢des efetivamente
necessarias para organizar, implantar e dar-se sequéncia a uma politica e sistema de gestdo
ambiental que incorpore a ideia de ciclo fechado e, por conseguinte, alcangar o processo de
acOes continuadas que em ultima instancia redundardo em um processo de melhoria continua.
Sendo assim as diretrizes da norma 1SO 14001 constituir-se-iam em importante ferramenta de
trabalho em busca da exceléncia ambiental empresarial, trazendo inumeros beneficios nédo
apenas para a instituicdo que a utiliza, mas para a sociedade e meio ambiente como um todo.
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