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RESUMO

O trabalho objetivou caracterizar como os futuros gestores ambientais de uma universidade
publica do Rio Grande do Sul potencializam a inovacgdo e a sustentabilidade ambiental através
das redes institucionais e organizacionais e sobre como é possivel buscar, selecionar e
implementar a inovagdo a partir destas redes. Utilizou-se modelo de inovacdo das redes
institucionais e organizacionais de Kin e Lui (2015) e do modelo de busca, selecdo e
implementacdo de processos de Tidd, Bessant e Pavitt (2008). A técnica utilizada foi a
entrevista qualitativa sendo que a coleta de dados também se deu por meio de demonstracédo de
imagens. Verificou-se que para os futuros gestores as redes institucionais e organizacionais
contribuem para a inovacdo e sustentabilidade por meio da geracdo de base tedrica,
conhecimento, difusdo de novos processos de gestdo e métodos para solucéo de restricdes, valor
agregado a demanda e pesquisa cientifica. Demonstrou-se que os fatores de inovacao e
sustentabilidade promovidos pelas redes institucionais e organizacionais podem ser buscados,
através de informacdes, conhecimento , sistematicidade de pesquisa e novos modelos de
negécio. A selecdo do processo, por sua vez, se da através de alinhamento estratégico. A
implementacdo decorre de treinamento funcional.

Palavras-chave: redes institucionais, organizacionais, inovagao.

ABSTRACT

The study aimed to characterize as future environmental managers of a public university in Rio
Grande do Sul leverage innovation and environmental sustainability through institutional and
organizational networks and how you can search, select and implement innovation from these
networks. We used innovation model of institutional and organizational networks and Kin Lui
(2015) and the search model, selection and implementation of Tidd processes, Bessant and
Pavitt (2008). The technique used was the qualitative interview and that the data collection was
also given through demonstration images. It was found that for future managers institutional
and organizational networks contribute to innovation and sustainability through the generation
of theoretical background, knowledge, dissemination of new management processes and
methods for solving constraints, value demand and scientific research. It has been shown that
innovation and sustainability factors promoted by institutional and organizational networks can
be searched through information, knowledge, systematic research and new business models.
The process of selection, in turn, is through strategic alignment. Implementation is due to
functional training.

Keywords: institutional networks, organizational, innovation.
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1 Introducao

O novo contexto mundial exige das organizacdes diferencias. Para tanto a inovacgéo e a
sustentabilidade sdo alternativas para o atual cenario. A busca por gestores capazes de incluir
inovacdo e sustentabilidade na esséncia das organizacdes € fundamental. Nesse sentido, a
organizacOes deve ser sustentavel nos trés pilares da sustentabilidade, ambiental, econémico e
social. Diante da competitividade € necessario desenvolver estratégias que viabilizem a
flexibilidade dos processos e maximizem a orientacdo para o valor. A primeira diz respeito a
producdo de artefatos industriais inovadores que promovam a sustentabilidade ambiental. A
segunda refere-se a maximizar os beneficios percebidos pela demanda a qual a organizacgao esta
focando, seja em termos de produtos funcionais e inovadores.

Para tanto, o presente trabalho buscou caracterizar futuros gestores ambientais. O
trabalho qualitativo exploratério, tipo estudo de caso, objetiva caracterizar como os alunos
formandos do curso superior de tecnologia em gestdo ambiental de uma universidade publica
de ensino superior situada no nordeste do Estado do Rio Grande do Sul identificam as redes
institucionais e organizacionais como geradores de um espaco para contribuicéo estratégica das
organizagdes em termos de inovacgdo e sustentabilidade ambiental. A problematica do estudo
envolve ainda caracterizar, na condicdo de futuros gestores ambientais, como que as
organizagdes buscam, selecionam e implementam inovacdo sustentavel a partir das redes
institucionais.

Para o desenvolvimento da pesquisa estruturou-se um quadro tedrico baseado nos
trabalhos de redes de Kim e Lui (2015). Em um segundo momento da pesquisa objetiva-se
caracterizar como os futuros gestores buscam, selecionam e implementam processos e rotinas
para gerar inovacdo a partir do modelo tedrico sugerido por Tidd, Bessant e Pavitt (2008). Dessa
forma a problematica do trabalho situa-se em identificar como as redes institucionais e
organizacionais, na visdo dos futuros gestores ambientais, contribuem com a inovacdo e
sustentabilidade organizacional e quais sdo as regras ou processos que potencializam a
operacionalizacdo estratégica organizacional sob o prisma da inovacédo e sustentabilidade.

O estudo apresenta relevancia para a academia pois abrange o tema sustentabilidade e
inovacdo. Ambos 0s constructos, sustentabilidade e inovacdo, sdo complementares, pois
abrangem em sua esséncia transformacéo e reconfiguracdo de processos continuos a partir de
recursos escassos. Fluxo de informacéo, regras de busca e proposicao de valor aos stakeholders
referem-se, também, sob efeito, a sustentabilidade organizacional e a inovacdo. Esta ultima,
segundo Nelson e Winter (2005), decorre de rotinas de alto nivel que quando combinadas
alteram as caracteristicas da demanda e da oferta. A inovagdo também pode ser vista como a
eliminacdo competitiva de velhas rotinas e agregacdo de novos processos visando o
aprimoramento do posicionamento competitivo.

2 Ainovagéo e seus direcionadores

A inovagdo € um processo que garante retorno financeiro e de posicionamento
organizacional mediante o grau de risco que a institui¢cdo assume. Sob a causa se gera inovagao
atraves de recursos tecnoldgicos e de processos organizacionais. A inovacdo no entendimento
de Schumpeter (1934) é a busca de desenvolvimento econémico, sendo a fonte da vantagem
competitiva distintiva da organizacao. A inovacgéo deve ser estruturada a partir de um processo
que envolve gerenciamento de decisOes e atitudes dos colaboradores e atores organizacionais.
Para seu desenvolvimento transformador é necessario que a literatura trate da inovagdo como
um processo sistematico.
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Nesse sentido Tidd e Bessant (2009) estruturam cinco constructos que formam um
modelo voltado a execucdo inovadora. Para 0s autores os constructos do modelo de capacidade
inovador envolvem: estratégia, organizacdo, aprendizagem, processos e redes.

a) Estratégia: a estratégia € o elemento que fundamenta a inovagdo, envolvendo

principios de acdo. Gera ainda a conhecimento organizacional. A estratégia é relevante

pois essa é disseminada no quadro funcional. O desafio é fazer com que a estratégia
inspire os tomadores de decisdes para a cultura inovadora.

b) Organizacdo: é a implementacdo de novas técnicas gerenciais internas e externas a

firma no que tange a relacionamento ou cadeia de relacdes qualificadas. Envolve a

configuracdo de novos metodos, redistribuicdo de tarefas e processos de tomada de

deciséo.

c) Processo: envolve a correlagdo e ligagdo entre processos estratégicos da organizacao

sendo que estes processos apresentam capacidades e recursos diversos. O processo na

inovagdo, embora dependente da cultura organizacional, deve ser visto como um
renovador de produtos, servicos e amplificador de significados.

d) Aprendizagem: esta relacionado ao grau de utilizacdo e performance organizacional

e inovacdo, através da absor¢édo de conhecimento do ambiente. Para Chang e Cho (2008)

a informacdo externa, compartilhamento da memoria organizacional e um processo

formal desenvolvido na coletividade aumenta a capacidade de gerar conhecimento e sob

efeito amplia o lastro da inovagéo.

e) Redes: sdo definidas a partir da dependéncia mutua tendo por fundamentacéo a teoria

de recursos da firma. A ldgica das redes €, portanto, a complementaridade das

competéncias organizacionais das institui¢cbes da rede de negdcios.

No entendimento dos referidos autores o processo de inovagédo decorre dos elementos
busca, selecdo e implementacéo, sendo que o desempenho da firma aumenta com o tempo em
que estes fatores sdo buscados. A Figura 01 que demonstra as etapas.

Figura 01 — Etapas da inovacédo
FONTE: adaptado de Tidd, Bessant e Pavitt (2008).

3 Inovacao: redes institucionais e organizacionais

O processo de busca é caracterizado pelas conexdes entre 0 ambiente externo e interno
da organizagdo e servem de elementos de mudanga enddgena da organizacdo. A inovacao
organizacional ndao pode ser classificada como algo estatico ou linear. A concepc¢éo linear de
gerar inovagdo a partir da pesquisa bésica e aplicada, seguindo de pesquisa e desenvolvimento,
producéo e vendas ndo mais é adequada a atual mercado concorrencial dada a sua dinamicidade.

3
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A inovacdo, segundo Giget (1997) deve ser definida como um conjunto de atores que imbricam
socialmente para atingir tal fim. Trata-se de um processo complexo aonde a dinamicidade
ocorre dado a interdisciplinaridade dos atores sejam estes pablicos, privados, universidade ou
agentes.

As redes, no sistema aberto de inovacdo, decorrem de interacGes abertas e a
implementacdo de novas ideias dada a coordenagdo dos atores do negdcio. Uma rede
diversificada e aberta, compreende um ampliado numero de recursos, parceiros e fluxo de
conhecimento. Pesquisas apontam que quanto mais diversificadas estas redes maior o espectro
da inovacao e da performance organizacional em termos de vantagem competitiva (LAURSEN;
SALTER, 2006).

4 As Redes externas

Uma rede externa pode trazer informagdes e conhecimentos diversos entre os atores da
cadeia de negdcio potencializando a inovacdo organizacional através de projetos coletivos. A
aquisicdo do conhecimento em rede se d& pela necessidade de complementacdo das
competéncias. Kim e Lui (2015) em sua pesquisa de redes aponta classificacdo de duas redes
que podem potencializar a inovacdo organizacional: a rede institucional e organizacional. A
Figura 02 sintetiza os elementos que compde a rede.

Figura 02 — Redes institucionais e organizacionais.

FONTE: adaptado de Kim e Lui (2015)

A rede organizacional envolve parceiros de negdcio que interagem no mesmo segmento
de mercado envolvendo fornecedores, clientes e competidores (KIM; LUI, 2015). Essas redes
captam conhecimento mais tacito como necessidades da demanda. O conhecimento esta
atrelado aos processos de producdo o que dificulta sua codificagdo. O acesso ao conhecimento
nas redes de negdcios sdo mais complexas dada a competitividade entre os agentes (LUI, 2009).
Ja a rede institucional, segundo Kim e Lui (2015) envolve agentes de fomento, 6rgaos
governamentais, universidades e institutos de pesquisa. Esta configuracdo de rede também é
conhecida como uma rede de exploragéo, que busca novas ideias e oportunidades voltadas para
0 descobrimento de avancos tecnoldgicos. As redes institucionais conseguem captar
informacdes que se encontram difusas no mercado e apresentam vantagens superiores as redes
organizacionais. Além disso, os atores das redes institucionais produzem conhecimento técnico
e tecnoldgico superior a outras formas de redes. O conhecimento tecnoldgico é tangivel sendo
estruturado em artefatos industriais como produtos ou ainda softwares. Dessa forma presencia-
se, conforme estudo desenvolvido entre os anos de 2002 e 2005 em firmas de uma comunidade
de inovacdo Koreana, que as redes institucionais geram mais inovagdo de produtos do que redes
de mercado. Estas estdo relacionadas a inovacgdo organizacional.

5 Ainovagdo ambiental
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A inovacgdo ambiental pode ser definida como uma forma de gerar ideias, processos e
rotinas promovendo novos produtos, servicos e relacionamentos amplificados nas cadeias de
negdcio voltados para a preservagdo do meio ambiente e reducdo dos efeitos nocivos. Schvarz
Sobrinho (2009) destaca que as estratégias de inovacgdo estdo direcionas para produtos e para
clientes que tenham preocupacdo com tecnologias renovaveis ou limpas. A inovacdo ambiental,
segundo ele, envolve ainda logistica reversa, educacdo ambiental e a busca de novos clientes
com o perfil da sustentabilidade ambiental. No entendimento de Rennings et al. (2005) a
inovacdo ambiental decorre da demanda por novos artefatos industriais, servigos e processos
desenvolvidos por diversos segmentos, entre 0s quais organizagfes, empresas publicas,
associacfes. A atual economia requer gerenciamento de politicas ambientais atreladas a
inovacdo técnica ambiental conduzindo a organizacdo a uma performance organizacional
superior aos concorrentes.

Para o autor a inovagao técnica abrange trés pré-requisitos: a inovacdo deve promover
um conhecimento técnico, deve ser Gnica para a organizacao e nao necessariamente para o
mercado e a inovagao ja deve ter sido implementada recentemente. Reiteram que a inovagdo
organizacional ambiental envolve a reconfiguracdo dos processos em termos de producdo e
responsabilidade com vistas a redugdo do impacto ambiental. Segundo os referidos autores,
tomando por base os preceitos da Sociedade de Engenharia Alemd, a inovacao tecnoldgica
ambiental, ainda pode ser classificado como medidas de protecdo ambiental atrelada as
perspectivas de custo.

6 A sustentabilidade ambiental

Segundo a Unesco (1995) sustentabilidade é aquilo que pretende responder as
necessidades de hoje, sem contudo, prejudicar a capacidade das futuras geracGes em responder
as suas proprias necessidades. A sustentabilidade ambiental demanda preocupacao e precaucéo,
0 que torna o tema complexo. Trata sobre os meios e fins englobando aspectos econdmicos,
sociais e ambientais além de cultura e governanca corporativa tendo influéncia no planejamento
e tomada de decisdo organizacional (PHILIPPI; ROMERO; BRUNA, 2014).

Além disso, a sustentabilidade ambiental deve ser gerenciada sob o enfoque sistémico e
futuro, podendo ser definida como o entendimento de que existem limites que séo inviolaveis.
A sustentabilidade, dada a sua restri¢do, quanto ao espectro de exploracdo do meio biofisico,
estd atrelada a inovacgdo. A sustentabilidade, assim como a economia conservativa, exige a
implementacdo da inovagdo com vistas a atender novos formatos de vida em sociedade que
demandem qualidade de vida. Na economia conservativa a inovagdo poderia contribuir com a
reducdo da entropia por meio de novas pratica que conduzissem a reducdo da quantidade de
energia e de matéria necessaria a producéo de artefatos industriais, aumento do ciclo de vida
util dos objetos e reciclagem dos detritos (BRANCO, 2014).

Philippi, Roméro e Bruna (2014) demonstram o0s imperativos da avaliacdo da
sustentabilidade. Entre os quais ressalta que a sustentabilidade deve buscar a integragéo entre
os principais fatores que influenciem perspectivas de um futuro desejavel e duravel. A avaliagdo
da sustentabilidade deve promover ganhos mutuos e maltiplos, devendo promover a troca entre
economia, ecologia e sociedade. Deve-se buscar a convergéncia da satisfagdo destes trés
elementos através de circulos virtuosos. Gibson (2005), por sua vez, estabelece os principios
para avaliacdo de sustentabilidade. Entre os quais destaca-se a integridade do sistema
socioecologico, recursos suficientes para subsisténcia e acesso a oportunidades, equidade
intrageracional, manutencdo de recursos naturais e eficiéncia, governanca democrética,
precaucdo e adaptacéo e ainda integracdo entre situacéo atual e de longo prazo.
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7 Metodologia

O trabalho é do tipo qualitativo exploratorio, pois no entendimento de Malhotra (2001)
a pesquisa qualitativa é uma pesquisa ndo estruturada, exploratoria, caracterizada por pequenas
amostras, que proporcionam insights e compreensdo do contexto do problema estruturado.
Classifica-se ainda como estudo de caso pois, segundo Yin (2005) € uma maneira adequada a
responder perguntas de “como” e “por que” voltada para assuntos atuais e que ndo demanda
controle comportamentais. A amostra envolveu o total da populacdo de vinte alunos (20)
formandos, do Ultimo semestre, do curso superior de tecnologia em gestdo ambiental de uma
Universidade Publica do nordeste do Rio Grande do Sul.

Utilizou-se, com vistas a aproximar-se da realidade e responder ao problema de
pesquisa, duas técnicas de coleta de dados qualitativos: a entrevista em profundidade e
apresentacdo de imagem. A pesquisa fora aplicada no dia 25 de maio de 2015, as 21 horas, nas
dependéncias da sala de aula aonde os formandos se encontravam. Inicialmente apresentou-se
aos alunos o objetivo de pesquisa. Demonstrou-se, na sequéncia, as categorias norteadoras da
pesquisa envolvendo as figuras relacionadas aos dois modelos conforme apresentada na revisao
da literatura, figuras 01 e 02. Referente a figura 02, no modelo de redes institucionais e
organizacionais baseados em Kin e Lui (2015) questionou-se sobre como estas redes podem
gerar inovacao e sustentabilidade nas organizacfes. Apds indagou-se, com base na figura 01,
no modelo de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), como ocorre 0 processo de aquisicdo e
implementacdo do processo inovativo.

Aos alunos foram disponibilizadas folhas de sulfite e caneta para que registrassem as
anotacdes referentes aos questionamentos das figuras (modelos tedéricos). Estimulou-se que 0s
alunos respondessem ao questionamento em dupla. Toda a acdo de pesquisa fora gravada desde
a explicacdo do objetivo, dos conceitos iniciais do modelo, os didlogos dos alunos até a
concluséo de aplicagdo do instrumento de pesquisa. Dessa forma, as bases triangulares da
pesquisa, com vistas a elucidacdo do problema, envolvem modelos tedricos, entrevista em
profundidade e analise de contetdo.

8 Resultados e consideracdes
8.1 Analise qualitativa redes institucionais e organizacionais a partir de Kin e Lui (2015)

Na primeira parte da coleta de dados qualitativos demonstrou-se aos sujeitos da amostra
a figura 02, referente as redes institucionais e organizacionais, aonde questionou-se como estas
redes podem contribuir para a inovacdo e sustentabilidade organizacional. O objetivo foi
caracterizar como os futuros gestores identificam e percebem estas redes como elementos
ex0genos a organizacdo, e que podem contribuir a inovacdo e sustentabilidade ambiental
guando estiverem em atividades de gestdo das organizacbes. No que tange as redes
institucionais todos o0s respondentes afirmaram que essa contribui para a geragdo do
conhecimento organizacional. Segundo um dos respondentes “o ponto fundamental é trazer este
conhecimento externo absorvendo para dentro da empresa”. Segundo ele esse conhecimento ¢
gerado pelas “universidades com seus conhecimentos e técnicas e agéncias governamentais”.
Outro respondente também reafirma que “as redes institucionais fornecem a base tedrica do
conhecimento”. Outro respondente lembra a difusdo de novos processos através das redes “por
se tratarem de redes, significa que o resultado positivo alcangado por uma ir& contribuir com as
demais pois servira de modelo, sendo adotada de forma soft por toda a rede”.

Outro formando lembra que ambas as redes podem contribuir com a busca da técnica
através do conhecimento: “As duas redes permitem ao gestor abrir inimeras condi¢gdes para
que ocorra uma geréncia com muita inovacdo e sustentabilidade ambiental”. Segundo ele,

6



@ helan L 42 FARUM INTERNACIONAL ECOINDVAR
ECOINOVAR Santa Maria/RS - 26 a 28 de Agosto de 2015

“através destas € possivel que o gestor tenha uma técnica adequada na gestdo do seu
empreendimento, permitindo ao gestor buscar conhecimento necessario para que 0s processos
gerenciais dentro da mesma sejam otimizados”. Lembra ainda que “estas redes repassam ao
gestor o aporte didatico e de informagao”.

Outro futuro gestor lembra que as redes podem ser a solucdo para novas restricoes
ambientais “as redes institucionais sdo responsaveis por organizar, estruturar as informacoes
tendo objetivos de criar métodos para a assimilagdo do problema e suas referidas solugdes”.
Lembra que as redes institucionais sdo “responsaveis pela parte tedrica”. A operacionalizagdo
se da na rede organizacional a partir da base tedrica disseminada pela rede institucional, “elas
irdo captar os métodos de solucdo através das redes institucionais e vao aplicar na prética,
adaptando as suas realidades de mercado com novas configuracGes entre os parceiros de
negocio”. As redes também podem promover valor agregado ao produto final, conforme aponta
um dos futuros gestores: “através da comunhao destas redes é possivel o gestor alcangar um
produto ou servigo de qualidade e o principal, demonstrando valor agregado com inovagéo e
sustentabilidade ambiental”.

Foram elencados ainda no questionamento de que as redes geram pesquisa cientifica
pois as universidades, exemplificando “baseiam seus estudos nas necessidades sociais e
econdmica a partir de produtos diferenciados e tecnologicamente avan¢ados de uma demanda”.
Para esse respondente “o mercado tem a disposi¢do o material de apoio e inumeros programas
de sustentabilidade, gestdo ambiental que sdo transmitidos e divulgados pelos governos”. Outro
respondente faz uma analogia entre tecnologia e redes, “as redes institucionais contribuem com
pesquisas tecnoldgicas que irdo fomentar subsidios tedricos que irdo auxiliar na tomada de
decisdes favoraveis em relacdo ao desenvolvimento mais sustentavel de determinados produtos
finais”. Outro aluno formando, ressalta ainda o papel da universidade como fonte de pesquisa
“com o aprimoramento do estudo das universidades, das agéncias de fomento e dos institutos €
possivel obter informacdo para a profissionalizacdo de todo um segmento ambiental e
inovador”.

Outro futuro gestor ambiental elencou as redes a sustentabilidade dos negdcios “as redes
de mercado e institucional tem ampla influéncia para o desenvolvimento sustentavel da
empresa”. Justifica seu entendimento pois de acordo com ele “utilizando a teoria trazida pelas
redes institucionais esta vem a identificar e gerar metodologia para o desenvolvimento do
negdcio”. Para outro respondente “ambas as redes contribuem positivamente pois colaboram
para o sucesso do negocio”.

Para outro respondente, as redes, tanto organizacionais quanto institucionais, estio
atreladas a projetos inovadores pois “na parte institucional criam-Se projetos inovadores de
diversas areas contribuindo de modo sustentavel”. Destaca o papel do Estado “por parte das
agéncias governamentais no modo de incentivo aos empreendedores com ideias concretas e
positivas para cada produto”. Para ele, isso “acarreta ganhos com a rede de mercado de maneira
que os fornecedores novos, concorrentes e clientes vdo observar essa diferenciacdo através de
visdo globalizada de mundo”. Para outro aluno, as redes organizacionais e institucionais geram
“novas necessidades de consumo obrigando a mudanca de conceitos e adaptagdes para o
mercado atual. Sob efeito, segundo ele, as redes de mercado “apresentam novas opgdes para 0
consumidor visando agregar vida no produto final”. Através das redes € possivel, segundo um
dos futuros gestores ambiental pensar a organizacdo além da sustentabilidade. Para esse
respondente, o0 entendimento de ambas as figuras, apontam para a necessidade de
desenvolvimento regional. Ressalta que esse progresso regional ocorre a partir de novos

7
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sistemas de producdo “o mercado sofre modificagdes continuas e a analise das figuras remete
a necessidade de adequar a nova lei do consumo, em termos de adequagdo do sistema ou a
empresa em arranjos produtivos locais. Explica que esta nova configura¢do “pode contribuir
para agoes locais de desenvolvimento e sustentabilidade, gerando renda e lucro em um espaco
geografico”.

Com relacdo as redes organizacionais que envolvem fornecedores, concorrentes,
clientes e parceiros, para um dos alunos estas servem para aprimorar a satisfacdo do publico-
alvo que a empresa estd focada “a analise das redes de mercado irdo direcionar o caminho ou
publico-alvo que a empresa devera seguir”. Demonstra que “é necessario sempre se ter em
mente que deve ser observado, os nichos de mercado e a demanda que o publico pretendido
estd procurando”. Para outro respondente as redes organizacionais sdo fontes das melhores
praticas “as redes de mercado apresentam as experiéncias e as praticas que consolidam as
melhores inovagdes ou exemplos a serem seguidos visando a sustentabilidade ambiental”.
Outro aluno lembra que as redes organizacionais servem para a gestdo ambiental e como fonte
de inovagdo mercadologica. Para ele essa tipologia de rede “contribui com a inser¢do dos
sistemas de gestdo ambiental” pois “qualifica a empresa para uma fabricagdo e consumo
sustentavel favorecendo o desenvolvimento da tecnologia e inovacdo mercadoldgica
demandadas pelo mercado”. A Figura 03 sintetiza os apontamentos dos formandos em gestdo
ambiental acerca das redes institucionais e organizacionais.

Figura 03 — Sintese qualitativa redes institucionais e organizacionais.
FONTE: elaborado pelos autores

A andlise qualitativa, referente como as redes institucionais e organizacionais
contribuem para a inovagdo e sustentabilidade organizacional demonstrou que os futuros
gestores possuem um entendimento mais holistico do que analitico. O entendimento € sistémico
pois a maioria dos respondentes apontou elementos que englobam os beneficios das redes
institucionais e organizacionais. Para estes futuros profissionais de gestdo ambas as redes
podem contribuir para a inovagdo e sustentabilidade a partir de base tedrica, conhecimento,
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difusdo de novos processos de gestdo, novos métodos para solucdo de restricdes ambientais,
valor agregado a demanda, pesquisa cientifica, projetos inovadores, novas necessidades de
CONSUMO € NoVoS arranjos produtivos.

Para alguns futuros gestores ambientais as redes organizacionais podem promover
elementos ou informacdes para satisfazer o publico alvo, fornecendo as melhores praticas e
inovacdo mercadoldgica. Apenas alguns dos alunos apontaram isoladamente a rede
organizacional como elementos gerador de inovacdo e sustentabilidade. A grande maioria
possui visdo sistémica sobre as redes como elementos geradores da inovacéo e sustentabilidade.

8.2 Analise qualitativa a partir do modelo inovador de Tidd, Bessant e Pavitt (2008)

Apds a analise do impacto das redes organizacionais e institucionais para a inovacgéo e
sustentabilidade por parte dos futuros gestores ambientais apresenta-se, na sequéncia, analise
de conteldo, referente aplicacdo do modelo de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), conforme figura
01 apresentada no referencial teodrico. A finalidade é identificar como os formandos do curso
superior de tecnologia em gestdo ambiental, buscam, selecionam e implementam rotinas ou
processos a partir dos fatores elencados das redes institucionais e organizacionais.

Questionados sobre como o modelo de Tidd, Bessant e Pavitt (2008) pode ser
implementado a partir das oportunidades de inovagéo e sustentabilidade das redes institucionais
e organizacionais, para um dos respondentes a busca se da “oferecendo ao cliente o diferencial
com pesquisas, levantamentos de informagdes e conhecimento”. Para outro respondente ¢
preciso desafiar os colaboradores pois “durante o processo de operacionalizacao dentro da
empresa 0 gestor precisa estar preparado para buscar alguns desafios dentro da mesma”. Os
processos de busca envolvem sistematica de pesquisa, pois segundo um dos futuros gestores é
preciso “ter um bom processo de pesquisa onde se busca conhecer o publico alvo, a demanda e
principalmente os anseios dos clientes”. E preciso, segundo este respondente, saber qual é a
estratégia da empresa “¢ fundamental saber qual o caminho seguir, qual a estratégia de
marketing se deve buscar, ou seja, € importante seguir 0s seguintes pontos: pesquisa,
operacionalizar o processo oferecendo beneficio, valor e criatividade, otimizando assim o
marketing”.

Para um dos entrevistados a inovagdo de processos com base no concorrente, deve ser
fator de busca: “as buscas de informacdes do novo sistema global deve considerar os novos
procedimentos inovadores dos concorrentes, as necessidades dos seres humanos em busca de
uma melhor qualidade de vida que resulta em um processo continuo de perfeicdo de novos
produtos tteis ao cotidiano”. Segundo outro respondente, o processo de busca deve envolver 0
quadro social aonde a organizagdo esta inserida: “¢ necessario obter informagdes a partir dos
atores que compdem o corpo empresarial considerando fatores internos e externos, por
exemplo, a satisfacdo da clientela e do pessoal como parte da empresa”.

A busca deve estar voltada ainda para a tecnologia, pois conforme um dos entrevistados
“as novas formas de producdo que agregam valor dependem do uso da tecnologia, sendo que
esses devem passar por pesquisa ¢ levantamento de informagdes”. Ressalta que a tecnologia
pode ser uma forma de gerar “aprendizagem, treinamentos, levando a um planejamento para
que em curto espaco de tempo seja implementado a inovagdo, novas técnicas, que satisfacam
as necessidades dos clientes”.

A busca, como processo empresarial, para um dos futuros gestores ambientais, deve
rever primeiramente o questionamento de suas proprias rotinas. Pois para se “‘chegar a inovagao
¢ necessario primeiramente, rever técnicas ja desenvolvidas”. No entendimento de outro
respondente a busca, como rotina, também deve contemplar o que a organizacdo faz em
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comparagdo com a concorréncia “implementado o aperfeicoamento de mercado, comparando
as informacdes e produtos e servigos oferecidos pelo concorrente, aprimorando novas técnicas
com vistas a nao ficar abaixo do nivel do mercado e da demanda”. Para esse respondente “com
base em técnicas sustentiveis e uma estratégia de mercado € possivel reduzir os impactos
ambientais”. A comparacdo com o concorrente também foi citada por um outro aluno: “dentro
da empresa busca-se a informacdo com base nos modelos que deram certo com tecnologia e
inovagdo buscando o cliente de modo que o leve a ter interesse por meu negdcio”.

Os processos devem, conforme anélise de conteldo de um dos sujeitos da pesquisa se
voltar para novas oportunidades como: “extrair conhecimento de varias fontes, mas
principalmente de pessoas que conhecam 0 negdcio, através de pesquisas de mercado
observando a necessidade de novos nichos e oportunidades”. Referente a novas oportunidades,
outro aluno aponta a necessidade de “se operacionalizar rotinas de busca de informagdes de
fora para dentro trazendo o pensamento do consumidor para dentro da organizagao”.

A selecdo dos processos, a partir das redes institucionais e organizacionais, deve ser
desenvolvida com alinhamento estratégico como forma de potencializar as oportunidades pois
segundo um dos entrevistados a selecdo deve-se dar “com base na meta, nos rendimentos ¢ do
que se adeque mais ao que esta implantando ou da demanda a qual se oferece”. Entendimento
semelhante tem outro sujeito da pesquisa: “seleciona-se com base nas metas que se pretende
atingir”. Para outro respondente a selecdo do processo deve estar inserida entre os anseios do
cliente e o produto desejado “através dos dados de pesquisa serdo explicitados os anseios do
publico alvo que seréa o processo de ligacao entre conhecer o cliente e apresentar o produto que
0 mesmo procura”. A selecdo deve considerar ainda a relagdo entre o valor dos produtos e a
qualificagdo do colaborador “com objetivo de agregar valor socio econdmico aos produtos da
empresa, promovendo a qualificagdo dos trabalhadores e tornando-se parte de um todo.

Percebe-se que a selecdo dos processos, segundo aponta um dos entrevistados, deve
ocorrer em cima de uma rotina que ja vem gerando conhecimento para a organizagdo, pois
segundo esse respondente a selecdo se da “a partir das trajetorias de conhecimento que a
empresa ja possui, visando assim atingir o sucesso”. Para outro respondente, a selecdo de novos
processos deve ocorrer com base na agilidade dos processos e lucro: “deve-se selecionar as
medidas que tragam lucratividade aliada a agilidade do processos e ganho do tempo”.

A implementacdo de novas rotinas ou processos para gerar inovacao e sustentabilidade
a partir das redes institucionais e organizacional, deve contemplar, para um dos respondentes
da pesquisa “a qualificagdo do funcionario por meio de treinamentos para aperfeigoar a
aprendizagem” por meio de “cursos de qualificagdo para a parte operacional, planejando todo
0 ambiente de trabalho para que se tenha um bom desempenho”. Entendimento semelhante
também fora apontado por outro respondente “implementando técnicas de treinamento,
planejamento de atividades de negdcio, buscando também estar atualizado no mercado pois ndo
se pode parar”.

Além de treinamento, cita-se ainda, conforme outro respondente: “por meio de
treinamentos, palestras, visando a valorizacdo dos colaboradores e do produto final”. Com
relacdo ao processo de implementacdo, um dos respondentes destacou que se deve ofertar
“produtos que visem a redugdo do impacto ao meio ambiente tornando-o verde”. Para outro
respondente € necessario planejamento e corre¢do do mesmo: “para se implementar deve-se se
dar énfase ao planejamento para que se consiga chegar nos objetivos ou identificar com a
maxima urgéncia o porqué de néo alcanca-los usando esta problematica como aprendizado”. A
Figura 04 sintetiza como ocorre o processo de busca, selecdo e implementacdo das
oportunidades das redes institucionais e organizacionais por parte dos futuros gestores
ambientais.
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Figura 04 — Sintese qualitativa do processo de busca, selecdo e implementacdo a partir do
modelo de Tidd, Bessant e Pavitt (2008)
FONTE: elaborado pelos autores

A Figura 04 apresenta os principais elementos considerados no processo de busca a
partir das redes institucionais e organizacionais visando a potencializagdo da inovacéo e
sustentabilidade organizacional. Foram elencados os fatores informacdes, conhecimento do
cliente, sistematicidade de pesquisa, informacdes a partir do quadro social interno e externo,
revisao da propria rotina atual de busca da empresa, uso da tecnologia e novos modelos de
negocio. A selecdo da rotina ou do processo se da com base na agilidade e lucro, valor
socioeconémico ao cliente, alinhamento estratégico e valor ao cliente. A implementacédo, por
sua vez, decorre de treinamento funcional, aprendizagem e palestras.

9 LimitacOes

Como limites de pesquisa cita-se a auséncia do uso de coleta de dados observados por
meio de uso de filmadora. Essa poderia contribuir com a entrevista de profundidade no sentido
de percepcao de reacdo dos futuros formandos quando da apresentacdo dos modelos tedricos
da pesquisa. Seria uma oportunidade de identificar a emogdo dos alunos em termos de
dificuldade de compreenséo, alegria entre outros.

10 Recomendac0es de estudo

Recomenda-se estudos quantitativos futuros em termos de mensuracdo dos fatores
elencados na pesquisa qualitativa pelos futuros gestores ambientais que contribuem para a
inovacéo e sustentabilidade a partir do modelo de Kin e Lui (2015). Esses fatores poderiam ser
guantificados com os profissionais de gestdo ambiental que ja estdo atuando no mercado. Da
mesma forma os fatores elencados em termos de busca, selecdo e implementacdo para acessar
a inovacao e sustentabilidade a partir das redes institucionais e organizacionais, poderiam ser
quantificados junto aos profissionais ja em atuacdo no mercado.
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