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Eixo Tematico: Inovac¢ao e Sustentabilidade

RELACAO ENTRE ESTILOS DE LIDERANCA GERENCIAL E
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: UM ESTUDO SOBRE OS GESTORES
DAS EMPRESAS ASSOCIADAS NA ACIT

RELATIONSHIP BETWEEN MANAGERIAL LEADERSHIP STYLES AND SOCIAL
RESPONSIBILITY: A STUDY OF MANAGERS OF ASSOCIATED COMPANIES IN
THE ACIT

Lorimar Francisco Munaretto ¢ Fernanda Luiza Haumphental

RESUMO

O presente estudo teve por objetivo verificar sobre a relagcdo entre os estilos de lideranga e as
praticas de responsabilidade socioambiental dos gestores das empresas associadas da ACIT.
Trata-se de uma pesquisa do tipo descritiva, realizada com os associados da ACIT-Associagao
Comercial e Industrial de Tapera-RS. Os dados foram coletados por meio de um instrumento
de pesquisa estruturado, com variaveis que tratam sobre os estilos de lideranca abordados no
modelo grid gerencial de Blake e Mouton e variaveis que tratam sobre responsabilidade
socioambiental. Os resultados do estudo demonstram que os respondentes possuem estilo de
lideranga, ‘5.5°, caracterizado de acordo com a grade gerencial de Blake ¢ Mouton, como
moderado ou mediano. Quanto as praticas de responsabilidade socioambiental, os resultados
do estudo demonstram maior grau de importancia em relagdo ao tratamento das questdes sociais
com média de (8,4865) e no tratamento das questdes ambientais de (8,5135). No que se refere
ao grau de correlacdo, percebe-se maior correlagdo estatistica do estilo de lideranca orientado
para pessoas com as praticas de responsabilidade social (0,760), do que em relagdo a
responsabilidade ambiental (0,726). Ja o estilo de lideranca orientado para tarefa estd mais
correlacionado a préaticas de responsabilidade ambiental (0,679) do que em relacdo as praticas
de responsabilidade social (0,654).

Palavras-chave: Estilo de lideranca, Responsabilidade socioambiental, Grid Gerencial; Blake
e Mouton.

ABSTRACT

This study aimed to verify the relationship between leadership styles and practices of
environmental responsibility of managers of companies associated with ACIT. It is a survey
descriptive, held with members of ACIT-Commercial and Industrial Association of Tapera-RS.
Data were collected using a structured survey instrument, with variables that deal with
leadership styles covered in grid management model of Blake and Mouton and variables that
deal with social and environmental responsibility. The study results show that respondents have
leadership style, '5.5', characterized according to the managerial grid Blake and Mouton, as
moderate or average. As for social and environmental responsibility practices, the study results
demonstrate a higher degree of importance in relation to the treatment of social issues with an
average (8.4865) and treatment of environmental issues (8.5135). With regard to the degree of
correlation, realize a higher statistical correlation of leadership style oriented people with social
responsibility practices (0.760) than in relation to environmental liability (0.726). But the task-
oriented leadership style is more correlated to environmental responsibility practices (0.679)
than in relation to social responsibility practices (0.654).

Keywords: Leadership Style, Social and Environmental Responsibility, Managerial Grid;
Blake and Mouton.
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1.Introducio

A eficacia e eficiéncia no processo de gestdo das empresas, esta muito associada aos
lideres que sdo responsaveis pela condugdo deste processo. Pois € por meio da influéncia dos
lideres em decorréncia do seu estilo de lideranga, que os liderados sao influenciados a alcangar
0s objetivos e metas organizacionais.

A teoria da lideranga apresenta varias abordagens, sobre os estilos de lideranga, entre as
quais: a teoria genética da lideranca, que possui foco na analise dos atributos pessoais do lider.
A teoria dos tracos da lideranga, que possui como foco avaliar o estilo gerencial por meio de
uma abordagem genética dos lideres bem sucedidos nas organizagdes. A abordagem
comportamental, surgida na década de 40, que passou a estudar o comportamento do lider no
desempenho de suas fungdes, estd abordagem focaliza naquilo que o lider faz e executa, isto &,
seu modo de liderar e ndo o que os lideres eram. Para Montana e Charnov (2006), o foco da
abordagem do comportamento de lideranga propiciou um verdadeiro aprofundamento das
origens e eficacia da lideranga.

Na abordagem comportamental, os estudos dos grupos de pesquisa da Universidade de
Michigan e da Universidade do Estado de Ohio, revelaram as dimensdes da lideranca centrada
para pessoas e para tarefas. A partir dos estudos de Michigan e Ohio, os autores Blake ¢ Mouton
(1964), produziram o modelo denominado de Grid Gerencial, desdobrando em cinco estilos
principais de lideranca que se distinguem em termos de preocupagdo com as pessoas €
preocupacao com a producao (tarefa).

Posteriormente a teoria comportamental, surgiu a abordagem situacional ou
contingencial, preconizando, que o estilo de lideranca ¢ influenciado, pelas caracteristicas do
trabalho, pelas caracteristicas dos trabalhadores, natureza do trabalho e pelas caracteristicas
pessoais do gerente. Nestas condi¢des o lider dever ser adaptativo frente a cada situacdo do
gerenciamento (Vargas, Horbe, De Moura, Figueira & Maders, 2014).

Em um contexto atual o papel do novo lider inclui agdes como a criagdo de uma cultura
organizacional voltada para o desenvolvimento sustentavel. Isto os leva a atuar diretamente na
implementa¢do de mudangas nos sistemas, estratégias, estruturas organizacional, bem como na
criagdo de mecanismo de monitoramento dos resultados destas agdes (MARTINS, 2006).

Nesta perspectiva HayGroup (2012) explica que os lideres precisardo de excelentes
habilidades cognitivas para equilibrar as demandas competitivas de sucessdo financeiro, a
responsabilidade social e a custodia ambiental.

Diversos autores apresentam estudos ndo conclusivos acerva do estilo de lideranga mais
indicado para a implementacdo agdes de responsabilidade socioambiental nas empresas
(Rodrigues,. Groves & Larocca, 2011, Metcalf & Benn, 2012; Robertson & Berling, 2013).

Diante do exposto, emerge-se para a seguinte questao problema: Qual a relagdo entre
os estilos gerenciais de lideranga, com as agoes de responsabilidade socioambiental? Isso
possibilita verificar qual o estilo de lideranca estd mais associado as a¢des de responsabilidade
socioambiental.

Os objetivos do presente estudo sdo os seguintes: 1) identificar o estilo de lideranca dos
gestores associados da ACIT - Associacdo Comercial e Industrial de Tapera — RS, considerando
a abordagem de Blake e Mouton; ii) verificar sobre a importancia das praticas de
responsabilidade socioambiental dos gestores das empresas associadas da ACIT e iii) verificar
a relacdo entre estilo de lideranga gerencial com responsabilidade socioambiental dos gestores
das empresas associadas da ACIT.

Para estudar esta temadtica, utilizaram-se as classificacoes dos estilos de lideranca,
previstos no modelo Grid Gerencial de Blake e Mouton (1964) e para verificar sobre a
importancia das acdes (praticas) de responsabilidade socioambiental, foi utilizado o
questionario de avaliagdo de empresas utilizado pelo Banco do Brasil S/A.
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Apos a introdugao do estudo, no segundo capitulo apresenta-se a revisao teorica sobre
lideranca, evolucao da teoria da lideranga, sobre a teoria da grade gerencial, sustentabilidade
organizacional e por fim lideranga e responsabilidade socioambiental. No terceiro capitulo
apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados no estudo. No quarto capitulo
apresentam-se os resultados e por fim as conclusdes.

2.Revisao Teorica

Na sequéncia apresenta-se a revisao teorica do estudo, que esta dividido pelas seguintes
secdes. A primeira se¢do trata sobre lideranga, na segunda se¢do descreve-se sobre a evolugdo
histérica da teoria da lideranga, na sequéncia na terceira se¢ao apresenta-se a teoria da Grade
Gerencial de Blake ¢ Mouton, apdés na quarta secdo trata-se sobre a sustentabilidade
organizacional e por fim descreve-se sobre lideranca e responsabilidade socioambiental.

2.1 Lideranca

Desde a origem do mundo sempre existiu pessoas que conseguiam influenciar o
comportamento de outras, identificando objetivos e apontando os melhores caminhos para se
concretizar uma atividade. Em momentos decisivos da histéria como guerras, conflitos,
revolucdes e transformacdes de larga escala na sociedade, muitos lideres tiveram um papel
fundamental conduzindo pessoas a realizar varias agdes (Maximiano, 2000).

A pratica da lideranca esteve e estd presente no processo social da historia da
humanidade e presente também na vida das organizacdes. Com o tempo esta area foi sendo
questdo de estudo e pesquisa, e um campo de grande interesse por parte dos pesquisadores.

Nesta perspectiva, comegaram a surgir experiéncias para determinar razdes € modelos
de comportamento das pessoas nas organizagdes. Silva (2008) explica que uma dessas
experiéncias foi realizada em Hawthorne que permitia conhecer a influéncia que pessoas e
grupos exercem, negativa ou positivamente, no comportamento dos individuos de uma
organizacao.

Essas experiéncias identificaram que além de ja existir os lideres formais, que sdo
aquelas pessoas que possuem influéncia pela posicdo que ocupa nas empresas, percebeu a
existéncia dos lideres informais, sendo aquelas pessoas que conseguiam controlar atitudes e
acoes de um grupo, por suas habilidades especiais, mantendo forte controle sobre o
comportamento dos membros deste grupo e direcionando-os a realizar seus objetivos comuns
(SILVA, 2008). Destarte, sejam lideres formais ou informais, a lideranga ¢ um processo pelo
qual um individuo influencia outros a realizar resultados desejados (Montana e Charmnov,
2006). Maximiano (2000, p. 387) explica que o “conceito varia de pessoa para pessoa, de grupo
para grupo, e de situacdo para situacao”.

2.2 Evolucao da teoria da lideranga
A figura 1 apresenta a evolugao das teorias da lideranga, com as respectivas abordagens

tedricas, estudadas em diferentes periodos.
Ano Acontecimento/Abordagem tedrica

Teoria dos tragos de Lideranca

1930 a 1940 —; - TS
Lider possui caracteristicas inatas

Teorias Comportamentais

1940 a 1960
? Lider tem comportamentos especificos (voltado para tarefa ou para pessoas)

Fim dos Teorias Contingenciais
Anos 60 | Modelo de contingéncia de Friedler / Teoria do recurso cognitivo
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Teoria da Lideranga Situacional: lideranga dependendo da situagéo

Teoria da troca entre lideres e liderados: lideres criam grupos dos de dentro e dos de fora

Teoria da meta e do caminho: lider deve ajudar subordinados no alcance de metas
Participagdo e Lideranga: comportamento da lideranga ¢ do compartilhamento ou ndo do
processo decisorio

Teorias Neocarismaticas
Lideranca carismatica: seguidores do lider atribuem caracteristicas heroicas a ele
A partir de | Lideranca transacional: motivam seus seguidores na dire¢do das metas

1990 Lideranca transformacional: possuem carisma e oferecem consideragdo individualizada a seus
liderados

Lideranca visionaria: cria e articula uma visao de futuro

Figura 1 - Evolucio das Teorias da Lideranca
Fonte: Robbins, S. P. (2002). Comportamento Organizacional. Sao Paulo: Prentice Hall.

A compreensdo do que representa a lideranga nos dias atuais exige o conhecimento
prévio dos caminhos pelos quais passaram as teorias administrativas ao longo do tempo. Por
mais de meio século, pesquisas frustradas procuraram identificar tracos que garantissem o
sucesso dos lideres. Descobertas cumulativas revelaram que nao existem tragos universais, que
os tragos preveem em melhor a lideranga em situagdes fracas que fortes; deixam pouco claras
ou evidentes as relacdes de causa e efeito do sucesso na lideranga; servem mais para prever o
surgimento da lideranga do que para distinguir os lideres eficazes dos ineficazes (Robbins,
2002).

Segundo Sobral (2008), as comparativas dos tracos dos lideres com os individuos
comuns revelaram que os lideres tém determinados tragos de personalidade — como
determinagdo, iniciativa, autoconfianga, inteligéncia, honestidade ou integridade — mas as
pessoas que tém estes tracos ndo sdo (e nem sempre se tornam) necessariamente lideres. Apos
o movimento dos tracos, no final da década de 40, a abordagem muda seu foco para o
comportamento dos lideres, surgindo as Teorias Comportamentais. Estas tentaram verificar nao
o que os lideres eram, mas o que faziam, procurando isolar as caracteristicas comportamentais
de lideres eficazes.

2.3 Teoria da grade gerencial

Os trabalhos de Blake e Mouton (1964) resultaram na proposta denominada de Grid
Gerencial baseada na maneira pela qual os trés atributos universais das organizagdes estdo
interligados entre si: orientagdo para producao, orientacdo para pessoas € hierarquia. A forma
como o gerente conjugaria tanto a orientagdo para a produgdo quanto a orientacao para pessoas
definiria, em ultima instdncia, a forma como ele empregaria o atributo "hierarquia". Pelo
modelo proposto, o lider bem sucedido caracterizar-se-ia, tanto pelo alto nivel de orientagdo
para a tarefa como um alto nivel de orientacdo para os funcionarios.

Para a determinagdo do estilo de lideranga, os atores construiram uma grade gerencial
para alocar os comportamentos dos lideres, baseados na combinacao 24 dessas duas dimensoes
de estilo de lideranca (preocupacdo com as pessoas e preocupagdo com a producao). Cada uma
dessas dimensdes ¢ medida por meio de uma escala de 1 a 9, cuja combinagdo permite
identificar 81 posigdes possiveis para o estilo de lideranga.
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Figura 2. Grade gerencial de Blake e Mouton.
Fonte: BLAKE, R. R.; MOUTON, J. S. (1987). O novo grid gerencial (The new managerial
grid) 4. Ed; Sao Paulo. Pioneira; (p.13).

De acordo com os autores Blake e Mouton, os estilos de lideranga destacados nos
quadrados numerados na grade gerencial apresentam as seguintes caracteristicas.

O estilo de lideranca (9.1) representa a preocupacdo maxima com a producao (tarefa) e
minima com as pessoas. Esta posicdo o lider que se utiliza da autoridade para alcangar
resultados. Este estilo de lideranga, em geral, age de maneira centralizadora e controladora. A
eficiéncia das atividades resulta de medidas relacionadas com as condi¢des de trabalho no
sentido de que os elementos humanos interfiram o menos possivel. O gerente que opera na
posicao 9.1 pode ser caracterizado como "eximio executor de tarefas", ele se preocupa e age
em fungdo da produgdo.

O estilo (1.9), a preocupagao maxima € para com as pessoas € minima com a produgao.
Esta posi¢do o lider busca sempre a harmonia de relacionamentos, mesmo que tenha que
sacrificar a eficiéncia e a eficacia do trabalho realizado. A atengdo conduz a um ambiente
organizacional e a um ritmo de trabalho cordial e descontraido. As relagdes humanas sdo
importantes, o grupo ¢ a unidade-chave da organizagao.

O estilo (1.1) representa a preocupacdo minima com relacao a producgdo e com relagdo
as pessoas. Esta posi¢ao o lider desempenha uma geréncia caracterizada como empobrecida.
Este tipo de lider, em geral, adota uma postura passiva em relag@o ao trabalho, pouco se espera
dele e pouco ele oferece. De acordo com os autores, a abordagem 1.1, raramente € encontrada
nas organizacdes onde as acdes ndo sdo repetitivas e onde cada situacdo apresenta um conjunto
de problemas a serem resolvidos.

O estilo (5.5) representa o estilo meio-termo, ou seja, a orientagdo para a produgdo ¢ tdo
importante quanto a orientacdo para com as pessoas. Este tipo de lider procura manter o
equilibrio entre os resultados obtidos e a disposicdo € animo no trabalho. O desempenho
adequado da organizagdo se torna possivel pelo equilibrio entre a necessidade de realizar o
trabalho e a manuten¢do em nivel satisfatorio da disposi¢ao de animo das pessoas. De acordo
com os autores Blake e Mouton, este estilo recebe o nome de meio do caminho ou moderado.

O estilo (9.9) representa o estilo de lider que possui a maxima preocupagdo com a
produgdo e com as pessoas. E o lider que vé no trabalho em equipe a Ginica forma de alcangar
resultados mediante a integracdo na busca de objetivos comuns. Para Blake e Mouton (1964) a
diferenca entre o estilo 9.9 e os demais esta na fixa¢ao de objetivos e no emprego deste recurso
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como abordagem gerencial basica para varios problemas. As pessoas devem estar envolvidas
nos objetivos da organizagdo e no cumprimento das_metas. Este estilo representa o estilo
gerencial ideal, mas que raramente ¢ obtido por um gerente (Blake e Mouton, 1964).

Em um contexto atual, os lideres nas organizagdes, além de dirigir e coordenar
determinadas atividades dos subordinados, por meio de sua influéncia, possui papeis
importantes na implementa¢do de praticas sustentdveis, relacionadas aos aspectos sociais,
ambientais e econdmicos.

2.4 Sustentabilidade organizacional

De acordo com Munck e Souza (2009), a sustentabilidade organizacional procura o
equilibrio de cada sistema de agdo organizacional, a fim de que esses equilibrios sejam somados
e interagidos em prol de um balanceado desenvolvimento sustentavel, na busca da soma dos
equilibrios dos sistemas sociais, econdmicos € ambientais.

a) Sustentabilidade ambiental

A Sustentabilidade Ambiental é a capacidade de manter o ambiente natural viavel a
manuteng¢do das condicdes de vida para as pessoas € para as outras espécies. Isso garante, ainda,
a qualidade de vida para o homem, tendo em conta a habitabilidade, a beleza do ambiente e sua
fun¢do como fonte de energias renovaveis.

A adoc¢do das medidas que deem sustentagdo ambiental garante, em médio e longo
prazo, um planeta em boas condi¢des para o desenvolvimento das diversas formas de vida,
inclusive a humana, garantindo a manuten¢do dos recursos naturais (florestas, matas, rios,
lagos, oceanos) necessarios para a qualidade de vida das proximas geragoes.

b) Sustentabilidade social

A Sustentabilidade Social se refere a um conjunto de agdes que visam melhorar a
qualidade de vida da populagdo. Estas agdes objetivam diminuir as desigualdades sociais,
ampliar os direitos e garantir acesso aos servigos (educagdo e saude principalmente) tendo em
vista possibilitar as pessoas a terem acesso pleno a cidadania (Howard Bowen, 1953) apud
(Carrol, 2000).

Na década de 60, os estudos e as pesquisas ocuparam-se com a formaliza¢ao do conceito
e definicdo de RSE (responsabilidade social) e passou a predominar a visdo de que a
responsabilidade das empresas vai além da responsabilidade de maximizar lucros; comecaram
a ser reconhecidas as relagdes das empresas com os agentes externos € a se considerarem os
efeitos de suas decisoes e acdes em todo o sistema social e ambiental (Carrol, 1999).

Segundo Carrol (1999) as agdes sustentaveis socialmente nao sao importantes apenas
para as pessoas menos favorecidas. Quando colocadas efetivamente em pratica, possuem a
capacidade de melhorar a qualidade de vida de toda populagdo. O autor apresenta exemplos de
acdes de sustentabilidade social: i- Implantacdo de projetos educativos e sociais gratuitos,
principalmente para pessoas de baixa renda; ii - Investimentos em educagdo publica, visando a
qualidade do ensino; iii - Implantagdo de programas voltados para a inclusdo social,
principalmente de pessoas portadoras de necessidades especiais; iv- Qualificacao profissional
de jovens por meio de cursos gratuitos de lingua estrangeira, informatica e etc.; v -
Investimentos governamentais em saneamento basico, garantindo tratamento de esgoto € acesso
a dgua potavel para pessoas que ndo tem acesso a estes servigos; vi - Implantagdo de projetos
que possibilitem acesso a energia elétrica para pessoas que ainda ndo possuem este servigo; vii
- Adocao de sistemas educacionais que levem informagdes sobre a importancia da preservagao
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ambiental para a sociedade, relacionando-a com a melhoria da qualidade de vida em seu espago
geografico;

¢) Sustentabilidade economica.

A sustentabilidade econdmica ¢ um conjunto de praticas econdmicas, financeiras e
administrativas que visam o desenvolvimento econdmico de um pais ou empresa, preservando
0 meio ambiente e garantindo a manutencao dos recursos naturais para as futuras geragdes. O
grande desafio de uma politica econdmica, seja empresarial ou governamental, ¢ gerar
crescimento econdmico, lucro, renda e criar empregos sem ocasionar danos ao meio ambiente.

Um grande problema enfrentado para a aplicagdo dos conceitos da sustentabilidade
econdmica no seio das produgdes comerciais e financeiras dos paises em desenvolvimento sdao
as suas cautelas com as mudangas dos usos energéticos € com investimentos, que no primeiro
momento podem apresentar certo risco econdmico. Entretanto é importante ressaltar que a
sustentabilidade econdmica ¢ a base de uma sociedade estdvel e mais justa, além disso, ela
viabiliza o desenvolvimento sustentavel.

2.5 Lideranca e responsabilidade socioambiental

As acdes de responsabilidade socioambiental desenvolvidas nas organizagdes decorrem
de processos decisorios que podem levar em conta variaveis tais como o conhecimento técnico-
cientifico acerca dos assuntos a serem decididos, os interesses envolvidos nas questdes e 0s
valores éticos que pesam na importancia destas questdes (Rodrigues, 2013).

O nivel de conhecimento sobre os conceitos de responsabilidade socioambiental, assim
como a importancia que esses lideres ddo ao tema, sdo variaveis importantes e constituem o que
se denominard de grau de sensibilidade dos gestores. Tais varidveis podem estar ligadas aos
valores assumidos pelos lideres organizacionais. Neste sentido, ¢ possivel inferir que esses
valores orientem as decisdes em prol de praticas sustentaveis, porque os valores dos individuos
guiam as suas atitudes, comportamentos e decisoes (Ng & Sears, 2011). Desta forma, € provavel
que o grau de sensibilidade dos lideres e o estilo de lideranca, face a sustentabilidade
influenciem a implementagdo de praticas sustentaveis em suas organizagdes.

3. Metodologia

O estudo possui abordagem metodolégica em relagdo ao problema como quanti-
qualitativo e em relag@o aos objetivos propostos a pesquisa se caracteriza como descritiva. Para
Gil (2002, p.42), as pesquisas descritivas sdo aquelas que tém por objetivo estudar as
caracteristicas de um grupo e também visam descobrir a existéncia de associa¢do entre
variaveis.

Os dados primarios foram obtidos por meio de um instrumento de pesquisa do tipo
Survey, junto aos associados da ACIT- Associacdo Comercial e Industrial de Tapera — RS. A
ACIT, ¢ uma entidade sem fins lucrativos, fundada em 1957, com o objetivo de integrar os
empresarios do municipio de Tapera/RS e criar meios que proporcionassem motivagao,
criatividade, qualificagdo e produtividade de seus associados. Conta com um quadro de 101
associados aos quais presta os servicos de Protecdo ao Crédito, convénios de saude, cursos e
palestras para os associados e seus funciondrios e mantem parcerias com o poder publico,
entidades, escolas, associacoes.

O instrumento de pesquisa foi estruturado em duas partes. A primeira parte do
instrumento foi composta por variaveis que tratam sobre os estilos de lideranga, de abordagem
apresentada pelos autores Robert Blake e Jane Mouton no modelo denominado grid gerencial
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de Blake e Mouton. A segunda parte do instrumento de pesquisa apresenta as variaveis, que
tratam sobre agdes (praticas) socioambientais, que foi adaptado da metodologia de avaliagao de
responsabilidade socioambiental utilizada pelo Banco do Brasil S/A.

Os dados secundarios do estudo foram obtidos por meio de livros, artigos, teses,
dissertagdes e internet, sendo utilizados como base para construir o referencial tedrico deste
estudo. A amostra utilizada no presente estudo ¢ do tipo ndo probabilistica, sendo escolhidos
por conveniéncia todos os associados da Associagao Comercial e Industrial de Tapera (ACIT).
Os dados foram analisados por meio das seguintes técnicas de estatistica paramétrica:
determinagdo das frequéncias, média, desvio padrdo e coeficiente de correlagdo de Person (1)
entre as varidveis. Para a apurag@o dos calculos estatisticos foi utilizado o Sotfware denominado
PASW/statistical (Predictive Analytics Sciences).

4 Apresentacao e Analise dos Resultados

Na sequéncia apresentam-se os resultados do estudo, por meio das seguintes segdes:
descri¢do do perfil dos respondentes, resultados da andlise da estatistica descritiva dos
constructos, formado pelas subsegoes: estilo de lideranga, tratamento dos aspectos
socioambientais e resultados das correlagdes das variaveis.

4.1 Descricao dos respondentes

Os respondentes do estudo foram 37 (trinta e sete) empresas associadas, representando
36,63% dos associados da ACIT (37 instrumentos de pesquisa recebidos de 101 associados).
Ap6s o recebimento dos instrumentos de pesquisa procedeu-se a validacdo de confiabilidade
das variaveis integrantes do instrumento de pesquisa por meio de Alpha Cronbach's, obtendo-
se o valor de 0,792, o que ficou situado dentro de uma condicdo de intensidade aceitavel de
confiabilidade. De acordo com (Hair Jr. ef al., 2006), o coeficiente minimo aceitdvel deve ser
superior de 0,70.

Na sequéncia por meio das tabelas de n° 1 a 5 apresentam-se a descricdo dos
respondentes do estudo, por meio do cargo, formagdo escolar, ramo de atividade, tempo de
atuagdo no mercado e nimero de funcionarios.

Tabela 1:
Composicio da amostra no que se refere ao cargo dos respondentes da pesquisa.

Fonte: Dados da Pesquisa

O maior nimero de respostas, cerca de 64% foi dado pelos proprietarios das empresas,
seguido por gerentes (21,6%), funcionarios (10,8%) e outros (2,70%).

Tabela 2:
Formacio escolar dos participantes da pesquisa.
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Fonte: Dados da Pesquisa

A tabela 2 traz a composi¢ao da amostra no que se refere a formacao (escolaridade) dos
respondentes da pesquisa. A maioria dos respondentes possui forma¢do de ensino médio e
fundamental e ensino superior. Cerca de 43% dos respondentes possui a formacdo
(escolaridade) no ensino médio e fundamental, no ensino superior incompleto e completo cerca
de 53% da mostra e com formacao em pos-graduacao apenas 2,7% da mostra.

Tabela 3:
Ramo de atuacio dos participantes da pesquisa.

Fonte: Dados da Pesquisa
A tabela 3 apresenta a composi¢do da amostra no que se refere ao tipo de atividade
desenvolvida pelas empresas. De modo geral, percebe-se que a amostra tem uma predominancia
de empresas do setor de comercial (67,57%), seguido do setor de servigos (24,32%), setor
industrial com (5,41%) e menor predominancia do setor agropecuario com (2,70%) da amostra.

Tabela 4:
Tempo de atuacio dos participantes no mercado.

Fonte: Dados da Pesquisa

A tabela 4 mostra as faixas que identificam o tempo de atuacdo das empresas no
mercado. A maior frequéncia estd na faixa de mais de 15 anos com 45,95%, apds 21,62% para
empresas com até 5 anos de atuacdo, na sequéncia 18,92% para empresas com que estdo na
faixa de 10 a 15 anos de atuacao e menor frequéncia, 13,51% para empresas que estdo na faixa
de 5 a 10 anos de atividades no mercado.

Tabela 5:
Numero de funcionarios das empresas participantes da pesquisa.
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Fonte: Dados da Pesquisa

A tabela 5 mostra as faixas que identificam a quantidade de colaboradores que cada
empresa participante da pesquisa possui. A maior frequéncia estd na faixa de até 9
colaboradores, com 83,78% da amostra, com 10,81%, na faixa de 10 - 49 colaboradores € 2,70%
para empresas com mais de 50 funcionarios. Os resultados demonstram e grande parcela da
amostra ¢ formada por microempresas com até 9 (nove) funcionarios.

4.2. Analises Descritivas

Na sequéncia apresentam-se, os resultados estatisticos sobre o estilo de lideranga, sobre
as praticas de responsabilidade socioambiental e a relagdo entre os estilos de lideranca e as
praticas de responsabilidade socioambiental.

4.2.1 Estilo de lideranc¢a

Os fatores comportamentais do lider podem estar relacionados de forma acentuada para
a gestdo das pessoas ou para a producdo (tarefa) ou de forma equivalente para ambos.

Tabela 6:
Estatistica geral dos estilos de lideranca orientado para pessoas e para tarefas.

Fonte: Dados da Pesquisa

Dos dois estilos analisados (tarefa, pessoas) o estilo orientado para tarefa foi aquele que
apresentou a média mais alta. Evidenciou-se que a mediana foi igual para os dois estilos de
lideranga analisados.

Os resultados demostram a média de 4,81 dos associados com estilo orientado para
pessoas (relacionamento), e média de 5,13 com estilo orientado para tarefas. Assim de acordo
com as posigoes de estilo de lideranca previstas na grid gerencial proposta pelos autores Blake
e Mouton, estas médias (4,81 e 5,13), indicam a posi¢ao de um estilo gerencial moderado ou
mediano ou de ‘5.5’.

Os autores acreditam que o estilo de lideranga (moderado ou mediano) € caracterizado
por um gerente realista, pois o administrador busca um desempenho satisfatorio equilibrando
entre as metas da producdo e a conservagcdo do moral das pessoas. Para Trevizan (1993) a
motivagdo positiva da geréncia do homem organizacional, ou ‘5.5’ ¢ participar, causar boa
impressdo, ser associavel, demonstrar “status”. Por outro lado o seu grande receio € ndo ser
aceito no grupo, sentir-se impopular e isolado.
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De acordo com Blake e Mouton (1995), o estilo 5.5, nem sempre ¢ um estilo de lideranca
ideal, mas por causa da pressdo de tempo, como o cumprimento de prazos, ¢ uma boa maneira
de incentivar os funcionarios. Os gerentes deste estilo (5,5), acreditam que o desempenho
adequado da organizacdo se da por meio de uma exigéncia mediana da capacidade do seu grupo
de trabalho e uma defini¢do de tarefas de grau médio de complexidade. Partem do pressuposto
que ¢ impossivel adequar as necessidades do individuo aos anseios da organizagdo. Baseiam-
se nas regras e procedimentos padroes da empresa para gerenciarem, nao tomando decisdes que
avancem sobre este limite. Este tipo de abordagem evita o sacrificio das necessidades pessoais,
equilibrando énfase nas tarefas com énfase nas pessoas. Porém, este nivelamento ¢ feito por
baixo (Blake e Mouton, 1995).

Os resultados demonstram que os gerentes apresentam um estilo de lideranca de
equilibrio entre as necessidades de conseguir resultados e relacionamento com funcionarios.
Infere-se a maioria dos respondentes da pesquisa, estdo ligados a microempresas e pequenas
empresas, com estruturas organizadas por pessoas, que se caracterizam por ndo possuirem a
descri¢do formalizada de cargos e sim apenas a distribui¢do de tarefas entre as pessoas.

4.2.2 Tratamento dos aspectos socioambientais

Tabela 7:
Importancia no Tratamento das Questdes Sociais e Ambientais

Fonte: Dados da Pesquisa

Os resultados demostram proximidade no que se refere a importancia atribuida pelos
respondentes, em relagdo aos aspectos sociais e ambientais (socioambientais). Conforme se
evidencia na tabela 7, a maior média estd relacionada ao tratamento em relagdo aos aspectos
ambientais (8,51) com pequena diferenca em relagdo aos aspectos relacionados as questoes
sociais (8,48).

i)Questoes sociais — Analise individualizada
Na sequéncia apresentam-se os resultados da pesquisa em relagdo ao grau de
importancia em relacdo as questdes (a¢des) sociais.

Tabela 8:
Questdes sociais e os dados estatisticos.
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Fonte: Dados da Pesquisa

A tabela 8 apresenta o resultado referente a importancia atribuida pelos respondentes da
pesquisa em relag@o as questdes sociais. Os pontos que mais se destacam sdo aqueles relativos
ao incentivo dos funciondrios a se manifestarem com criticas ¢ sugestdes sobre a empresa,
processos produtivos, produtos e servigos (8,83), seguido do incentivo ao desenvolvimento
profissional dos funcionarios (8,70), do incentivo aos programas voltados a promogao da saude,
seguranga do trabalho e qualidade de vida aos funciondrios e familiares (8,56) e na comunicagdo
livre entre os niveis hierarquicos (8,00).

Tais resultados fornecem indicios da maior preocupacdo dos gestores com seus
colaboradores em relacdo as suas opinides com criticas, sugestdes, com o desenvolvimento
profissional e qualidade de vida. Isso demonstra capacidade de relacionamento (comunicagao
que ¢ muito direta) dos gestores com seus funciondrios, na promogao e incentivo profissional.
Cabe salientar que estes fatores sdo facilitados em funcdo de que a maioria dos respondentes
pertence a micro e pequenas empresas.

As questdes sociais que apresentaram menor média estdo relacionadas a atuacdo da
empresa junto a comunidade com mecanismos restruturados de didlogo, no apoio ao
desenvolvimento de a¢des sociais mediante doacdes de produtos, recursos financeiros ou cessao
de instalagdes para o desenvolvimento de projetos sociais proprios.

Assim, percebe-se, maior valor de importancia atribuida aos aspectos relacionados aos
colaboradores e menor valor de importdncia em relagdo aos aspectos relacionados a agdes
relacionadas ao ambiente externo da empresa, como agdes sociais, trabalho voluntario e atuacao
junto & comunidade.

ii)Questdes Ambientais — Analise individualizada

Na sequéncia apresentam-se os resultados da pesquisa sobre o grau de importancia em
rela¢do a questdes ambientais.

Tabela 9:
Questoes ambientais e os dados estatisticos.
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Fonte: Dados da Pesquisa

A tabela 9 apresenta os resultados das varidveis componentes do constructo ambiental.
A variavel com maior média de importancia trata sobre os planos de redu¢do de consumo de
agua, energia ou insumos produtivos e ou administrativos (8,89), seguida da varidvel que retrata
sobre a utilizagdo de planos de residuos gerados (8,51) e politicas de desenvolvimentos de
produtos ou servigcos com técnicas consideradas corretas (8,51).

Por outro lado as varidveis com menor média retratam sobre a utilizagdo de programa
de reciclagem de produtos e embalagens junto aos clientes (8,32), a promocdo de eventos
ligados ao tema responsabilidade socioambiental (7,70) e a adogdo de politicas de priorizar
compras de fornecedores que possuam algum mecanismo de gestdo de seus impactos
ambientais (7,56).

A responsabilidade ambiental esta relacionada com a utilizagdo os recursos naturais da
melhor maneira possivel, tendo em vista reduzir ou evitar riscos e danos, sem a reducdo nos
lucros das empresas. Para Coltro ef al., (2010), a responsabilidade ambiental passou a ser
sindnimo de valor agregado, e o investimento em agdes € projetos ambientais exerce forte
contribui¢do na gera¢do de midia espontdnea e no faturamento das empresas, cujas as
contribuicdes passaram a ir além da satisfagdo por qualidade e preco de produtos. A maior
importancia no controle de gastos com o consumo de dgua, energia elétrica, perdas de insumos
no processo produtivo e gestao de residuos, visa a obtengdo da redugdo de gastos com custos e
despesas além da maior lucratividade nas atividades das empresas, além contribuir para a
sustentabilidade ambiental.

4.2.3 Relacao entre os estilos de lideranca, orientados para pessoas e para tarefas e a
responsabilidade socioambiental.

Os resultados demonstram forte correlagdo positiva, com niveis de significancia
estatistica inferior a p<0,05. Isso demonstra que os estilos de lideranca (para tarefa e para
pessoas) dos respondentes do estudo estdo muito associados as praticas reponsabilidade social
e ambiental. A figura 3 demonstra fortes correlacdes estatisticas positivas entre os estilos de
lideranga e os aspectos relativos as praticas de responsabilidade socioambiental.
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Figura 3. Correlacoes significativas entre os estilos de lideranca e os aspectos
socioambientais.

Considerando a analise de cada estilo de lideranga denota-se que o estilo orientado para
pessoas, esta mais relacionado 4s praticas de responsabilidade social (0,760), do que em relagao
as questdes ambientais (0,726).

Por outro lado, o estilo orientado para tarefas estd mais correlacionado as questdes de
responsabilidade ambiental (0,679), do que em relacdo as praticas sociais (0,654).

Nesta perspectiva, denotam-se pelos resultados do estudo que tanto os gerentes com
estilo de lideranca orientado para pessoas, bem como os gerentes com estilo de lideranca
orientado para tarefas, sdo perceptiveis as questdes relativas a praticas socioambientais.

5 Conclusoes

Em um contexto geral os gestores das empresas adotam praticas que permitam obter o
desempenho econdmico, associado aos aspectos social e ambiental. O presente estudo teve por
objetivo verificar sobre a relagdo entre os estilos de lideranca de Blake e Mouton e as praticas
de responsabilidade socioambiental.

Os resultados do estudo demonstram que os respondentes possuem estilo de lideranca,
‘5.5’, caracterizado de acordo com a grade gerencial de Blake e Mouton, como moderado ou
mediano. O estilo ‘5.5 estd associado ao desejo de uma organizagdo com desempenho
satisfatorio obtido por meio do equilibrio entre as metas relacionadas a producdo e a
preservagao do moral dos trabalhadores (Beccaria e Favero, 2000).

Quanto as praticas de responsabilidade socioambientais, os resultados do estudo
demonstram maior grau de importancia em relagdo ao tratamento das questdes sociais. Assim
percebe-se, uma pequena variagdo na média ao tratamento das questdes ambientais (8,5135),
em relacdo ao tratamento das questdes sociais (8,4865).

Nas questdes sociais, os pontos de maior destaque estdo relacionados ao incentivo aos
funcionarios a se manifestarem com criticas e sugestoes sobre a empresa e ao desenvolvimento
profissional dos funciondrios. J& em relagdo as questdes ambientais, denota-se maior
importancia em relacdo a redugdo de consumo de dgua, energia ou insumos, a utilizagdao de
planos de gestdo de residuos gerados e a utilizacdo de técnicas consideradas ambientalmente
corretas.

No que se refere ao nivel de correlagdo entre os estilos de lideranga com as praticas de
responsabilidade socioambiental, os resultados demonstram, forte correlagao positiva entre as
variaveis.

Em uma analise individual, percebe-se maior correlagao estatistica do estilo de lideranca
orientado para pessoas com as praticas de responsabilidade social (0,760), do que em relacdo a
responsabilidade ambiental (0,726). Ja o estilo de lideranga orientado para tarefa estd mais
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correlacionado a praticas de responsabilidade ambiental (0,679) do que em relagdo as praticas
de responsabilidade social (0,654).

Como novos estudos recomenda-se a analise dos estilos de lideranca com as praticas
socioambientais por tipo de atividade econdmica, pelo porte econdmico etc.

Salienta-se, que a amostra do estudo constitui-se como uma limitagdo, pois nao
apresenta inferéncia estatistica para validar os resultados para toda a populacdo. Assim, os
resultados ficaram restritos aos respondentes do estudo.
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