6° FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

60 FORUM INTERNACIONAL Santa Maria/RS - 21 a 23 de Agosto de 2017
ECOINOVAR

Eixo Tematico: Inovacao e Sustentabilidade

SUSTENTABILIDADE E AGRONEGOCIO: QUAIS AS PERSPECTIVAS
APLICADAS NA TOMADA DE DECISAOQ?

SUSTAINABILITY AND AGRIBUSINESS: WHAT PERSPECTIVES ARE APPLIED
IN DECISION MAKING?

Thiago Antonio Beuron, Tatielle Belem Langbecker, Aletéia De Moura Carpes, Cristiane De Oliveira
Vieira e Fernanda De Souza Britto Simdes

RESUMO

Este artigo tem por objetivo identificar o alinhamento dos preceitos da sustentabilidade ao
processo decisorio de determinada empresa rural em Dom Pedrito/RS. Primeiramente, foi
realizado um panorama das publicacdes considerando diferentes associagdes entre agronegocio,
sustentabilidade e tomada de decis@o. O estudo caracterizou-se como exploratdrio e descritivo
fundamentado na pesquisa qualitativa tomando os contornos de um estudo de caso. Foi
realizada entrevista, como base em roteiro semiestruturado, em que o caso estudado representa
situa¢do emblematica para o agronegocio da regido da Campanha. Os procedimentos de analise
foram direcionados a analise de contetido tematico-categorial. A motivagdo para inserir a
sustentabilidade como um elemento do processo decisorio perpassa tanto pela primazia da
consciéncia sustentavel como exerce funcdo estratégica no posicionamento de mercado. Por
fim, os resultados encontrados foram acordes com os pilares da sustentabilidade. Trata-se de
uma empresa rural que os aplica em seu cotidiano e em suas estratégias, ressaltando o viés com
a perspectiva ambiental.

Palavras-chave: Agronegdcio, Sustentabilidade, Tomada de decisdo.
ABSTRACT

This article aims to identify the alignment of sustainability precepts to the decision making
process of a given rural enterprise in Dom Pedrito / RS. Firstly, an overview of the publications
was made considering different associations between agribusiness, sustainability and decision
making. The study was characterized as exploratory and descriptive based on qualitative
research taking the contours of a case study. An interview was conducted as a basis in a
semistructured script, in which the case studied represents the emblematic situation for
agribusiness in the Campanha region. The procedures of analysis were directed to the analysis
of thematic-categorial content. The motivation to insert sustainability as an element of the
decision-making process permeates both the primacy of sustainable consciousness and has a
strategic role in market positioning. Finally, the results found were in line with the sustainability
pillars. It is a rural enterprise that applies them in its daily life and in its strategies, highlighting
the bias with the environmental perspective.
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1 INTRODUCAO

As discussdes sobre o agronegocio vém, gradativamente, ampliando o portfélio de
tematicas debatidas na academia. A ideia de que falar em agronegocio remete exclusivamente
as economias de escalas, mercados internacionais e afins, ja se esgotou e, ndo faz pouco tempo.
No inicio dos anos 2000, Jacques Marcovitch ao referir-se sobre o conceito de agribusiness, no
prefacio de uma importante obra sobre o agronegédcio — Economia e Gestdo dos Negocios
Agroalimentares — salienta que “definicdes ndo sdo definitivas” e, que a ideia compacta e
simplificadora do agronegocio como uma “corrente” em que cada operagdo se diz um elo “nao
traduz seu alcance real”. “E muito mais do que isso” (MARCOVITCH, 2000, p. IX).

Alguns aspectos relacionados a discussdo desencadeiam novos desafios relacionados,
por exemplo, a preocupagdo da sociedade quanto as questdes da sustentabilidade ambiental.
Essa questdo desencadeia, ou melhor forga de certa forma, a adaptagdo do agronegocio em suas
formas de produzir conduzindo a produgdes sustentaveis, mais limpas e, intensifica as
tendéncias de um mercado mais exigente quanto as certificagdes que identifiquem critérios de
produ¢do ambientalmente corretos (CLAUDINO; TALAMINI, 2014).

As demais dimensoes da sustentabilidade — social e economica, além da ambiental -
também passam a compor o rol de problematicas a serem discutidas e consideradas nos
processos decisorios das empresas (MAIA; PIRES, 2011), sejam industriais, comerciais,
urbanas ou rurais. Os autores enfatizam a complexidade em inserir o conceito de
sustentabilidade na tomada de decisdo, pois ha que se considerar concomitantemente as trés
dimensdes da sustentabilidade.

A importancia do agronegocio para o Brasil ¢ inegédvel. Autores como Claudino e
Talamini (2013) atestam sua relevancia em diversos aspectos, tais como, potencialidades das
producdes brasileiras como substitutas de produtos importados, contribuindo para a garantia de
alimentos baratos e de qualidade aos brasileiros, geracdo de empregos, potencial mercado para
o suprimento de alimentos em nivel mundial, dentre outros aspectos que fazem do agronegécio
brasileiro destaque tanto no cenario local quanto internacional.

Anterior a percepc¢dao da logica sistémica frente as dindmicas socioecondmicas que
permeiam o agronegécio, a Revolugdo Verde revelou processos de modernizagdo da agricultura
que intensificaram as atividades produtivas de modo a focalizarem ao méaximo indices de
produtividade contribuindo, progressivamente, para a insurgéncia das questdes relativas a
sustentabilidade, por exemplo. Junto a isso, o processo decisorio também atuou como um dos
motivadores da emergéncia da insercdo da sustentabilidade nas organizagdes, pois varios
problemas socioambientais surgem de decisdes simplistas e carentes de uma visdo sistémica,
somente com foco no econdomico (MAIA; PIRES, 2011).

Ainda assim, a inser¢ao dos preceitos da sustentabilidade, em suas diferentes dimensoes,
nos diferentes tipos de decisao do produtor rural se torna cada vez mais emergente, justificando
esta proposta. E mais, investigar a importancia dos diferentes componentes do agronegdcio em
um ambiente onde a economia local e regional tem como base consolidadas cadeias produtivas
fundamentadas na producao rural, ¢ tarefa e responsabilidade da universidade, especialmente,
quando a problematica dispende esforcos em contribuir com os caminhos para a
sustentabilidade.

Para problematizar o debate, destaca-se a economia do Rio Grande do Sul
historicamente baseada em atividades produtivas rurais, tanto focadas na agricultura como na
pecudria. Em termos econdmicos a expressividade do agronegodcio gatcho verifica-se, por
exemplo, através das exportagdes brasileiras — dados até abril de 2017 — representando 10,04%
de todas as exportacdes do agronegocio brasileiro, ocupando a 4 colocacio no pais (BRASIL,
2017).



6° FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

60 FORUM INTERNACIONAL Santa Maria/RS - 21 a 23 de Agosto de 2017
ECOINOVAR

A soja e o arroz se destacam no agronegocio gaucho representando as duas principais
culturas agricolas do estado. Na pecudria, a producao de leite e o frango ganham destaque, ainda
se citam as producdes de uvas, fumo, suinos, milho, maga, entre outras que dinamizam o rural
do Rio Grande do Sul (FEIX; LEUSIN, 2015). Ao estreitar mais a unidade de analise
geografica, nota-se que a Mesorregido Sudoeste Rio-Grandense se destaca na produgdo de
arroz, primeira colocagdo, dentre as Mesorregides do Estado, com mais de 3,7 milhdes de
toneladas produzidas. Na produgao de soja ocupa a terceira colocagdo com mais de 1,42 milhdes
de toneladas (IBGE, 2017).

Dentre as Microrregides que compdem o Sudoeste, a Campanha Meridional produziu
em 2015 mais de 384 mil toneladas de soja e mais de 609 mil toneladas de arroz. Outra atividade
que ganha espago ¢ o cultivo da uva na Campanha Meridional em comparacdo com as demais
Campanhas; em 2014 a quantidade produzida cresceu aproximadamente 40% em relagdo ao
ano anterior, e, em 2015 obteve um pequeno crescimento em torno de 4%, o que ndo ocorreu
nas demais Campanhas, pois tanto a Ocidental quanto a Central, tiveram reducdes em suas
produgoes (IBGE, 2017).

A partir do cendrio exposto destaca-se o municipio de Dom Pedrito, inserido na
Microrregido da Campanha Meridional, responsavel por parte significativa da producdo em
relacdo a sua Micro e Mesorregido, assim como frente ao Rio Grande do Sul. A producao de
soja, em 2015, alcangou mais de 168 mil toneladas e a de arroz mais de 419 mil toneladas. Na
pecudria o efetivo de bovinos, com destaque para a pecudria de ragas europeias, ultrapassou as
374 mil cabegas de gado e o efetivo ovino mais de 133 mil animais (IBGE, 2017). Os dados
apresentados expressam a importancia do agronegdcio para o municipio e regido, e elucidam
atividades produtivas bastante intensivas, encaminhando a discussdo da sustentabilidade.

Em contrapartida, parte das atividades produtivas rurais encontram-se inseridas em
dindmicas estruturadas, aproximando-se da logica praticada pelo setor empresarial. Ainda
assim, em grande medida, ha uma relagdo impar com o rural que distingue ser empresario na
cidade ou no campo. Nesse sentido questiona-se: os preceitos da sustentabilidade estdo
alinhados ao processo decisério em determinada empresa rural situada no municipio de Dom
Pedrito? Para isso, o objetivo geral se configura como: Identificar o alinhamento dos preceitos
da sustentabilidade ao processo decisorio de determinada empresa rural em Dom Pedrito/RS. E
o0s objetivos especificos centram-se em trés: caracterizar o processo decisorio de uma empresa
rural; apontar os critérios de sustentabilidade no processo decisorio; verificar a motivagdo em
inserir a sustentabilidade como elemento do processo decisorio.

2.1 Conceitos sobre sustentabilidade e o agronegocio

As constantes mudangas no cenario mundial, sejam em termos politicos, econdmicos,
sociais e ambientais, exige das empresas adaptagdes dos modelos de gestdo para que assim
permanecem no mercado de modo competitivo. Essas mudancas irdo refletir diretamente nos
modelos de avaliagdo de desempenho, respondendo na forma como sera estruturada a tomada
de decisdo e a realizagdo de controles. Uma dessas mudancas, atualmente, remete a inser¢ao da
sustentabilidade em ambito empresarial, expondo as organizacdes a novas reflexdes
estratégicas e operacionais (MAMEDE, 2013).

O agronegdcio ¢ um dos setores que tem inserido em seu cotidiano o conceito de
sustentabilidade. Para além, Paz, Iserhard e Kipper (2015) remetem a importancia em pensar as
atividades do agronegocio a partir de uma perspectiva sist€émica. Do mesmo modo referem-se
a estrutura de indicadores e, a visdo sistémica presente nesses instrumentos como enriquecedora
da percepcdo sobre o todo e suas interdependéncias, potencializando o reconhecimento
estratégico da empresa, seus problemas, busca por novos caminhos e até mesmo permitindo
verificar o quao vinculadas a sustentabilidade se fazem as diversas fun¢des da empresa.
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E a partir de um olhar sistémico que a perspectiva da sustentabilidade e as suas
dimensdes emergem no dia a dia do agronegocio. Nesse sentido, Silva (2012) enfatiza que sao
inumeras as varidveis consideradas para se tratar de sustentabilidade, porém encontram-se
elementos comuns nas diferentes definigdes, possibilitando concordancias de fatores utilizados
para avaliar a sustentabilidade em uma organizagdo. Parte desta compatibilidade refere-se ao
que Elkington (1999) — referéncia sobre os pilares da sustentabilidade - denominou como
“Triple Bottom Line”, ou melhor, os trés pilares da sustentabilidade — econdmico, social e
ambiental.

O conceito do tripé da sustentabilidade, criado por Elkington (1999), reforca a
importancia das empresas trabalharem estrategicamente a fim de manterem a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental. A primeira sustenta o gerenciamento de empresas lucrativas e
geradoras de valor; a segunda defende o estimulo a atividades voltadas a educagdo, cultura,
justica social envolvendo a comunidade presente no ambiente onde a empresa se insere e, a
além disso, a terceira prima pela responsabilidade com o meio ambiente, por meio de programas
de reciclagem e preservacao, por exemplo (PAZ; ISERHARD; KIPPER, 2015).

Ressaltando os principios dos trés pilares da sustentabilidade, Allegretti (2013, p. 35)
afirma que o tripé “propde um modelo que leve em conta a qualidade ambiental, a justi¢a social
e o desenvolvimento econdmico”. O intuito ¢ dar seguimento a uma légica que prese pelo
equilibrio entre o uso racional dos recursos do meio ambiente, garantindo as gera¢des seguintes
uma sociedade justa, melhoria da saude ambiental e melhoria de qualidade de vida.

Nas empresas brasileiras as dimensdes da sustentabilidade que mais se destacam sdo a
ambiental e a econdmica e, a social surge de modo incipiente, em que poucas agdes sao
desenvolvidas. Nas atividades de produgdo rural, as praticas relacionadas a sustentabilidade
ambiental estdo, em grande parte, relacionadas a utilizagdo de agroquimicos. E, a econdmica a
rentabilidade e lucratividade. Apesar da nog¢do sobre a sustentabilidade perpassar diferentes
espacos de discussdes, nas praticas empresariais, por vezes, esta fica aquém do esperado
(CALLADO, 2010).

O estudo realizado por Mamede (2013) investigou empresas, localizadas em Portugal,
dos setores da industria, comércio e servicos a fim de identificar a utilizacdo, valorizacdo e
disponibilidade de indicadores de sustentabilidade empresarial. Da mesma forma como se nota
em estudos realizados no Brasil, a dimensdo que mais dispende a atencdo dos gestores ¢ a
econdmica. Podem ser percebidas algumas diferencas entre os setores empresariais, por
exemplo, na industria se observou maior atencdo com as determinantes internas, ou seja,
medidas centradas nas performances dos produtos e satisfagdo dos clientes, porém estas
baseadas em preceitos e indicadores econdmicos.

Em relacdo ao agronegocio, a discussdo da sustentabilidade centra-se sob a perspectiva
ambiental, pois algumas formas de produgdo admitem a utilizacdo de insumos e praticas
intensivas, por vezes, nocivas ao meio ambiente. Ainda assim, hd que expandir a visdo acerca
da sustentabilidade e considerar as dimensdes social e econdmica concomitantemente, a fim de
proporcionar melhoria de qualidade de vida para a sociedade, organizacdes economicamente
sustentaveis e sujeitos socialmente sustentaveis (SILVA, 2012).

Percebendo a emergéncia em discutir problematicas que envolvam o carater social do
tripé da sustentabilidade, Beuron et. al. (2014) abordaram o viés da dimensao social, motivados
pelas discussdes que prezam pela importancia da inser¢do de uma gestdo mais sustentavel, para
que ndo se reproduzam apenas discursos sobre a sustentabilidade empresarial. A empresa
estudada pelos autores ¢ reconhecida por sua postura sustentavel, mas mesmo assim, por vezes
a problematica no se torna atrativa ao conhecimento dos funcionarios. E necessario trabalhar
de forma estrutural, pois como se trata de um fendmeno cultural, as organizagdes passam a se
responsabilizarem pela transmissdo de valores sustentaveis buscando atingirem a reproducao
dos mesmos por parte de seus funcionarios (BEURON et. al. 2014).
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Outras pesquisas também atestam a fragilidade da dimensdo social para a
sustentabilidade empresarial. Em sua dissertagdo, Allegretti (2013) analisou o tripé¢ da
sustentabilidade em propriedades rurais que trabalham com terminag¢do de suinos. O autor
verificou situacdo semelhante em relagdo ao marcador social, onde, especialmente, os
indicadores mao de obra, seguranca e qualifica¢do, encontram-se em desequilibrio, tornando
emergentes medidas que busquem promover a sustentabilidade social.

Corroborando com a discussdo, em estudo realizado com empresas do agronegocio
localizadas na Campanha do RS, 40% das empresas participantes da pesquisa ndo utilizam
indicadores que contemplem o tripé da sustentabilidade, inclusive 21% das empresas revelaram
que, indicadores desta natureza, ndo se enquadram em seus negocios. Ainda foi constatado que
as principais a¢des de sustentabilidade, mencionadas pelas empresas, voltam-se ao atendimento
de legislagdo ambiental, além da tendéncia ao controle financeiro, o que remete ao fator
economico da sustentabilidade (PAZ; ISERHARD; KIPPER, 2015).

Em alguns outros ramos de negocios nota-se algumas diferengas entras as visdes sobre
a sustentabilidade. Lauriano (2013) investigou o ramo da constru¢do civil no Brasil, e
identificou que a percepg¢ao sobre a sustentabilidade empresarial toma novos entendimentos. A
sustentabilidade, conforme o empirico da pesquisa, deve ser entendida como prioridade
empresarial, além disso a comunidade ¢ entendida como importante influenciadora nas
atividades da organizagdo, o que representa uma visao social bastante fortalecida.

A percep¢do de elementos motivadores por parte dos funcionarios reafirma a
importancia da dimensdo social para a sustentabilidade empresarial. Em estudo realizado em
uma empresa, os funcionarios afirmaram a importancia de alguns fatores que os motivam a
trabalhar: preocupacdo com a competitividade da empresa, com o coletivo e com a imagem da
empresa, estimulos a inovagao e criatividade, reconhecimento da competéncia dos funcionarios
e a construcdo da tradicdo na empresa. Com isso, tem-se subsidios para repensar os valores e
metas da organizagdo alicercados nos interesses organizacionais, ou melhor, em parte do que
representa a dimensao social da sustentabilidade de uma empresa (BEURON et. al., 2014).

Ainda que haja o reconhecimento da importancia de se avaliar similarmente os aspectos
econdmicos, ambientais e sociais, uma pesquisa realizada com gestores do agronegdcio na
Argentina revelou que a relagdo estabelecida entre as compensagdes de cada fator, demonstra
desigualdade no tratamento entre as variaveis, tais como ja comentado. As preocupacdes com
o econdmico prevalecem, porém, neste caso, motivadas, varias vezes, pelo cumprimento com
as obrigagoes sociais da familia e dos funcionérios (ARORA et. al., 2016).

Em suma, “a gestdo equilibrada entre as trés dimensdes ¢ ainda uma pratica pouco
utilizada” (MAMEDE, 2013, p. 104), embora a adog¢ao dos pilares da sustentabilidade tenha
contribuido de maneira estratégica na diferenciacdo de produtos e insercdo em determinados
mercados (SILVA, 2012). Nota-se que sdo inumeras as tecnologias que surgem na busca da
sustentabilidade, porém, geralmente, focam acdes e resultados a curto prazo desconsiderando
os possiveis efeitos a longo prazo. A busca pela sustentabilidade pode iniciar em atitudes mais
simples como a tomada de decisdes mais conscientes (MAIA; PIRES, 2011).

2.2 Tomada de decisao

O processo de tomada de decisdo responde como fator fundamental para os
encaminhamentos estratégicos, taticos e operacionais de quaisquer organizacdes que sejam,
desde pequenas empresas, grandes corporagdes internacionais até os diversos tipos de
atividades rurais, contemplando desde a agricultura empresarial até os pequenos produtores.

A teoria da administragdo, inicialmente, negligenciava os processos decisorios motivada
por uma visdo mecanicista e funcionalista que entendia as decisdes de uma organizagao,
exclusivamente, focadas na maximiza¢do dos lucros. Assim, os elementos considerados nas



6° FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

60 FORUM INTERNACIONAL Santa Maria/RS - 21 a 23 de Agosto de 2017
ECOINOVAR

decisdes organizacionais eram baseados apenas na relagdo custo beneficio e, acreditava-se que
os melhores resultados eram alcangados naturalmente (LOBLER, 2005).

Ao longo dos periodos, os modelos de decisdo passam a ser estudados e aos poucos
adquirem caracteristicas que ndo mais os reduzem a ldgica estritamente quantitativa. Conforme
Lobler (2005) os estudos de Simon deixaram grandes contribuigdes que consideram mais que
nameros e lucros, que revelam a complexidade atual das organizagdes. Uma de suas
constatagdes revela que além do gestor estar limitado ao desconhecimento da totalidade das
consequéncias de suas decisdes, as pressdes sociais € pessoais também interferem no processo
decisorio.

Em concordancia com algumas ideias de Simon apresentadas por Lobler (2005), o
processo decisorio ¢ influenciado pelas ideias e valores dos atores que o representam, bem como
pelas inter-relacdes entre diferentes atores, sejam relacdes conflituosas ou de interesses
semelhantes. A dinamicidade e instabilidade dessas relagdes entre os diversos atores pode
modificar-se respondendo diretamente no processo decisorio (MORITZ; PEREIRA, 2006).

Em termos gerais, segundo Moritz e Pereira (2006), pode-se afirmar que, independente
dos modelos de decisdo que a teoria apresenta — modelos classico, comportamentalista,
normativo, racional, entre outros -, os processos de tomada de decisdo ganham caracteristicas
especificas acordes com as particularidades das organizagdes € o seu contexto. A gestdo e o
processo de tomada de decisdo no rural pode exemplificar algumas dessas especificidades, pois
como afirmam Batalha e Silva (2008) as diferentes atividades praticadas nesse ambiente, tanto
pecudrias quanto agricolas, apresentam particularidades como sazonalidade, perecibilidade e
variagoes de qualidade da matéria-prima, assim como, variaveis de consumo e produto final.

Além das especificidades encontradas no rural, determinantes no processo de tomada de
decisdo do produtor, os estabelecimentos rurais, de modo geral, organizam-se com a inten¢ao
de satisfazer as necessidades dos individuos inseridos em tal estabelecimento. Com isso, parte
dos estabelecimentos agricolas utilizam-se de uma associacdo de diversos elementos para suas
decisdes, como, aspectos técnicos, fatores vinculados a familia, ideias e costumes dos
agricultores e fatores externos (ANDREATTA, 2009).

Nesse sentido, alguns estudos foram, e sdo, realizados no intuito de compreender como
se d4 a tomada de decisdo, especialmente, nas diferentes dindmicas produtivas do rural. Para
Dalcin (2010), ¢ fundamental a inclusdao de elementos sociais, culturais, institucionais,
organizacionais e pessoais para o estudo do processo de tomada de decisdo na agricultura, ja
que neste segmento ndo se pode afirmar que as decisdes sejam fundamentadas apenas ao viés
econdmico, ou que estejam estritamente associadas a ele. Desta forma, a autora destaca a
importancia em visualizar a propriedade como um todo, para de fato entender como funciona o
processo decisorio na multiplicidade das propriedades encontradas no rural.

Fonte et. al. (2013) também destacam a relevancia em conhecer como se dd o processo
de tomada de decisdo em organizacdes da agricultura, visto a importancia que o agronegocio
exerce sobre a economia brasileira. Os autores revelam que, de modo geral, os gestores rurais
pesquisados afirmam que os problemas relacionados a produ¢do se centram nas seguintes
perguntas: o que, quanto, quando e onde produzir. O questionamento sobre como produzir nao
¢ mencionado, ao menos de maneira explicita, por Fonte et. al. (2013) em seus resultados. Isso
provoca indagagdes sobre onde estaria a sustentabilidade nesse contexto.

Apesar disso, a sustentabilidade estd cada vez mais presente nas discussdes cotidianas,
talvez pelo incompleto entendimento do que se trata. A questdo que surge, nesse contexto, ¢
como inserir a sustentabilidade nas atividades dos negdcios? E a partir dai que surge a discussao
da sustentabilidade como um processo de tomada de decisdo. Arora et. al. (2016) discutem essa
problematica a partir de quatro aspectos: a incerteza como elemento indissociavel a tomada de
decisdo, a ponderacdo entre os trés pilares da sustentabilidade ndo ¢ estatica, ou melhor,
modifica-se em acordo com o contexto, mas continua sendo crucial para o tomador de decisao;

6



6° FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

60 FORUM INTERNACIONAL Santa Maria/RS - 21 a 23 de Agosto de 2017
ECOINOVAR

as decisdes em acordo com o contexto socioecondmico e politico do gestor, como priorizam e
realizam as compensagdes entre as trés dimensdes e, por ultimo, o papel do risco sobre o
processo de tomada de decisdo (ARORA et. al., 2016).

Pensando na sustentabilidade como um processo da tomada de decisdo, Maia e Pires
(2011) propuseram um ensaio tedrico que encaminha a compreensao da sustentabilidade a partir
da dtica da tomada de decisdo, sendo “classificadas em trés niveis de complexidade: decisdes
simples, medianas e complexas” (p. 195). No intuito de estabelecer a relagdo entre os niveis de
decisdo e as dimensdes da sustentabilidade, os autores determinam que os critérios encontrados
na dimensdo financeiras, sdo fluxo de caixa (pagamentos, recebimentos, salarios, pregos...),
investimentos, treinamentos, marketing, financiamentos, dentre outros. A dimensao social esta
relacionada ao bem-estar de todas as pessoas envolvidas com a organizag¢do, assim como, a
responsabilidade social. E, a ambiental engloba todo o gerenciamento do ciclo de vida dos
produtos trabalhados pela empresa.

A partir dai, Maia e Pires (2011) estabeleceram uma “matriz dos niveis de complexidade
das decisdes direcionadas a sustentabilidade” (p. 200). As decisdes mais simples tendem a
considerar a dimensdo econdmica, visto que parte consideravel das organizagdes focam suas
decisdes no econdomico. As decisdes medianas permanecem considerando em primeira mao o
econdmico, para na sequéncia, em acordo com a conveniéncia para a empresa, atender o social
ou ambiental. E nas decisdes complexas, o foco ¢ buscar atender as trés dimensdes da
sustentabilidade simultaneamente, ou melhor, partindo de um enfoque sistémico.

1 Método

A pesquisa caracteriza-se de acordo com dois dos trés niveis de pesquisa propostos por
Gil (2008), pesquisa exploratdria e descritiva. A pesquisa exploratoria, geralmente ¢ a primeira
fase de uma pesquisa voltada para o aperfeicoamento do delineamento tedrico e empirico de
uma temadtica a ser pesquisada. Portanto, como buscou-se investigar a associagdo entre duas
tematicas em um contexto especifico de empresa do agronegocio, o cardter exploratdrio
contribui com a aproxima¢do da problemdtica e apontamento de lacunas de pesquisa
proporcionando uma visdo geral sobre o tema. A pesquisa descritiva complementa na
sequéncia, pois descreve a empresa em estudo apresentando seus principais delineamentos e
relagdes com a sustentabilidade e tomada de decisdo. Em suma, por se tratar de uma
problematica recente, as contribuicdes exploratorias e descritivas colaboram para o seu
aprimoramento e deixam espagos para novas pesquisas em diferentes contextos.

Corrobora com as caracteristicas de um estudo qualitativo, pois em primeira mao
definiu-se o objeto de estudo, e partiu-se a construg¢do da problematica. Esta sequéncia ocorre
em funcdo da pesquisa qualitativa empenhar-se em expor a complexidade do contexto
investigado (FLICK, 2004). Também se delineia como estudo de caso, pois se caracteriza por
investigar um ou poucos objetos de maneira profunda possibilitando a geracdo de
conhecimento. O estudo de caso permitiu a exploracdo de situacdes reais do cotidiano e a
descri¢do do contexto da empresa pesquisada (GIL, 2008) desenvolvidos na se¢do seguinte.
Ainda possibilitou explicagdes de algumas varidveis que causam fendmenos especificos em
situagdes complexas, ndo capazes de serem traduzidas quantitativamente (GIL, 2008).

Essas inferéncias foram permitidas a partir da realizacdo de entrevista apoiada em
roteiro semiestruturado, elaborado com base na teoria, considerando as categorias pré-definidas
(sustentabilidade ambiental, econdmica social e relagdes da sustentabilidade com a tomada de
decisdo) para a posterior andlise. Essa estrutura teve como objetivo compreender de forma mais
aprofundada as condigdes, atreladas ao processo decisorio, que estariam possibilitando a
inser¢do da sustentabilidade no processo decisorio. Essa técnica de geragdo de dados permitiu
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conduzir a conversa e responder as inquietacdes sobre a inser¢do da sustentabilidade na tomada
de decisdo em empresas do agronegdcio.

A entrevista ¢ uma forma de interagdo social, pois a partir desse instrumento de geragao
de dados o pesquisador realiza questionamentos ao publico alvo pesquisado com o objetivo de
conseguir informagdes uteis a sua investigacdo (GIL, 2008). Optou-se por perguntas abertas
que permitiram maior liberdade do entrevistado em discorrer sobre sua realidade (MINAYO,
2007).

A definicdo da empresa participante partiu de conversas com informante chave que
indicou a empresa potencial para o estudo. A empresa selecionada foi contatada para verificar
a disponibilidade e interesse em participar da pesquisa, assim como para agendamento de
entrevista. A entrevista foi realizada com um membro da diretoria, responsavel técnica, na sede
da empresa, na sala de reunides da diretoria, em que a responsavel técnica nos recebeu com
duracdo de aproximadamente uma hora e trinta minutos. O deslocamento at¢ a empresa foi com
recursos proprios. Um ambiente correspondente as caracteristicas apresentadas na secao
resultados e discussdoes, contando com a colaboracdo da entrevistada em todos
questionamentos.

Ap0s a aplicagdo do roteiro de entrevista, realizou-se a transcri¢ao do dudio gravado sob
consentimento da entrevistada. Os procedimentos de analise foram direcionados a analise de
contetido tematico-categorial. Esse tipo de andlise requer, em primeiro momento depois da
transcrigdo neste caso, a chamada leitura flutuante de carater intuitivo (OLIVEIRA, 2008), em
que foi possivel detectar elementos chave na leitura, acordes com as categorias
preestabelecidas. Na sequéncia, assim como Oliveira (2008, p. 572) comenta, foram
identificadas as unidades de registro traduzidas por elementos de um documento, ou seja, “a
resposta de uma questdo aberta, uma entrevista”; posteriormente agrupou-se as unidades de
registro em acordo com as categorias analiticas previamente estabelecidas: sustentabilidade
ambiental, social, economica e relagdes de sustentabilidade com a tomada de decisdo. O
tratamento e apresentacdo dos dados foi realizado a partir de “descrigdes cursivas,
acompanhadas de exemplificagdo de unidades de registro” — trechos da entrevista.

2 Resultados e discussoes
4.1 Caracterizacao do Caso

A empresa analisada caracteriza-se por sua tradi¢do no agronegdcio da Campanha
Gaucha, fundando suas atividades a mais de cinquenta anos nos ramos da agricultura e pecuaria
e, permanece, pela terceira geracdo, exercendo sua administragdo familiar. A administragdo e a
diretoria do segmento vitivinicola sdo totalmente familiares, em que cada membro se
responsabiliza por determinado ramo, como por exemplo, comercial, técnico e gerencial,
contando com o apoio de profissionais contratados.

Com o intuito de diversificar a gama de atividades e produtos trabalhados pela empresa,
em 2003 inicia o projeto para a producdo de uvas viniferas com mudas importadas da Europa.
Na sequéncia, em parceria com a Embrapa Uva e Vinho surge a pretensdo de investigar o
potencial da Regido da Campanha para a vitivinicultura, processo que resultou na elaboracao
do primeiro vinho da empresa. Constatada a vocagdo da regido para a atividade, a empresa se
insere gradativamente no mercado, lancando vinhos brancos e espumantes agraciados com
premiagdes reconhecidas a nivel mundial. Uma década depois, ocorre o lancamento da estrutura
projetada ao Enoturismo, com foco na valorizacdo da cultura local e, proporcionando um
ambiente para a producdo de seus vinhos, em totalidade, produzidos a partir de uvas proprias.

A érea total dos vinhedos compreende 21,5 hectares destinados a producdo de oito
variedades de uvas viniferas, alcancando uma produgdo média de sete toneladas por hectare.
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Em volume de vinhos, considerando a média ao longo dos anos, a produ¢do de uvas proprias
permite uma estimativa de 140 mil litros de vinhos. A safra de 2016 demostrou uma produg¢ao
de, aproximadamente, 90 mil litros, a baixo das estimativas, pois as condigdes climaticas se
fizeram atipicas, o que respondeu na producdo de vinhos, pois a vinificagdo ¢ diretamente
proporcional a producdo do vinhedo proprio.

A empresa foi escolhida como caso emblematico do agronegocio e intensa relacdo com
a sustentabilidade e os trés pilares propostos (econdmico, social e ambiental) por Elkington
(1999). A tomada de decisdo realizada pela familia, permeia constante a nogdo de
sustentabilidade e de inovagdo com olhar ao desenvolvimento e projecao de perspectivas para
acoes futuras desvelando destaque para sua competitividade de mercado. Nas se¢des que
seguem, discute-se cada um dos pilares da sustentabilidade organizacional (aqui representados
pelas categorias de analise deste artigo) e, em se¢do posterior, a relagdo da mesma com a tomada
de decisdo.

4.2 Sustentabilidade ambiental

A preocupacdo da sociedade com a sustentabilidade motiva um mercado consumidor
mais exigente provocando a necessidade de os negbcios rurais adaptarem suas formas
produtivas as praticas mais limpas e sustentaveis. Isso encontra com iniciativas identificadas na
empresa em estudo, pois a varidvel ambiental estd presente na adocdo de praticas realizadas
com foco na reducdo de impactos ambientais que, concomitantemente, alcanca o mercado
consumidor da empresa (CLAUDINO E TALAMINI, 2014). Talvez o depoimento demonstre
que neste aspecto a empresa antecipou demandas e, o adicionou ao seu desenho de negocio,
revelando-o presente em suas decisdes tanto cotidianas quanto estratégicas.

Nota-se que Maia e Pires (2011) comentam que, possivelmente, o processo decisorio
simplista e focado apenas no viés econdmico pode ser o motivador de agdes emergenciais por
parte das organizacdes no que cerne a sustentabilidade ambiental. Entretanto, a empresa
estudada parece superar essa visdo, pois suas iniciativas, com foco na sustentabilidade
ambiental, ndo demonstram serem isoladas, pelo contrario perpassam as decisdes da diretoria.
Isso pode ser constatado nos empreendimentos realizados, descritos na sequéncia.

As agdes voltadas a sustentabilidade ambiental estdo presentes desde a implantagao
inicial do vinhedo, mas algumas iniciativas sdo pontuadas pela entrevistada:

A gente quando iniciou com o vinhedo ja tinha essa mentalidade, essa consciéncia,
entdo. Mas assim, a principal agdo do momento, de reconhecimento dos clientes € o
parque solar, as placas solares. Desde de maio de 2016, 100% da nossa energia ¢é
renovavel, vem da transformagdo das células fotovoltaicas. Inclusive a gente esta
tendo excedente dessa produgdo. Isso gera créditos na rede (energia elétrica) e a gente
consegue usar esses créditos em dois anos (ENTREVISTADA).

A propriedade onde se localizam os vinhedos comerciais ¢ averbada com reserva legal,
a qual descarta a introdugdo de quaisquer produtos quimicos e, contribui para a preservagao do
Pampa Gaucho. Na localidade foram identificadas duas espécies de péassaros ameagados de
exting¢do e, a vasta biodiversidade também ¢ destacada por pesquisas realizadas no local. Outro
fator remete ao propicio clima da regido para o cultivo de viniferas possibilitando o uso de
maquinarios sustentaveis, a exemplo da Lazo TPC, que realiza o controle de esporos de fungos
que possam estar presentes nas plantas, através de choques térmicos e, a0 mesmo tempo, aciona
o metabolismo secundério ativando sua autodefesa.

O projeto da vinicola foi realizado a fim de reafirmar a postura sustentavel.

Além disso aqui no projeto da vinicola, todo esse jardim sdo plantas nativas do Pampa
Gaticho. A gente s6 trouxe do campo pra ca. Vocés viram assim que ¢ bem natural,
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ndo é uma coisa mais podadinha, artificial. Ndo, € natural mesmo. Identificamos todas
elas com os nomes cientificos. Sempre quando recebemos turistas, o guia informa.
Pra valorizar a cultura da regido (ENTREVISTADA).

O telhado da vinicola, por exemplo, capta d4gua da chuva e armazena em hidrantes para
o plano de combate de incéndios; a circulagdo de ventilagdo e luminosidade possibilitada pelas
janelas tem o intuito de reduzir o consumo de energia; estacdo de tratamento de dgua a partir
da utilizagdo de dgua de agude; os residuos do vinho, o bagaco da uva esta sendo utilizado em
pesquisas, em parceiras com a Universidade Federal de Pelotas, para utilizagdo na alimentacao
animal.

Em suma, a empresa pensa grande parte de seus projetos focando a sustentabilidade
ambiental. Nessa discussdo, Callado (2010) traz a ideia de que, de modo geral, as praticas das
empresas brasileiras ficam aquém do esperado, focando especialmente as dimensdes ambiental
e econdmica, sendo que a primeira tem em vista, principalmente, a redu¢do de agroquimicos.
Como foi demonstrado, a empresa além da reducdo de quimicos, atua, constantemente, em
outras a¢des de cardter ambiental, 0 que mostra um caso que supera a visdo exposta pelo autor.

Silva (2012) concorda com o autor anterior e acrescenta alguns elementos a ideia
exposta, como a tentativa em reduzir praticas intensivas de produg¢do que se configuram
predatorias, mas ainda reflete sobre a necessidade da expansdo da visdo sobre a
sustentabilidade. Levando em conta a realidade investigada, ndo se descarta que, possivelmente,
a maioria das empresas do agronegdcio, permaneca focada em agdes pontuais de reducdo do
uso de quimicos, mas casos como o exposto demonstram que a realidade da sustentabilidade
ambiental aos poucos vai ampliando os caminhos a serem percorridos e, cada vez mais se
inserem de forma efetiva nas decisdes de investimentos das empresas.

4.3 Sustentabilidade social

Ainda que no agronegdcio, a dimensao ambiental esteja mais presente nos debates sobre
a sustentabilidade, a aplicabilidade do conceito requer aten¢ao nos aspectos social e economico
(SILVA, 2012) pois, por vezes esses aspectos sdo analisados em segundo plano, pondo em
questionamento a nog¢do de sustentabilidade. A dimensdo social da sustentabilidade deve
abarcar atividades direcionadas a educacdo, cultura e justica social no ambito da comunidade
presente na localidade que a empresa se insere (PAZ; ISERHARD; KIPPER, 2015), assim
como das pessoas que estdo envolvidas diretamente com a organizagao.

Dentre os aspectos sociais da sustentabilidade cita-se o fator cultural. Esse aspecto ¢
intensamente trabalhado pela empresa em estudo, tanto é que para valorizar as questoes locais
e as pessoas da regido, todos os funciondrios contratados sdo de origem do municipio.

Todos sdo (funcionarios) residentes daqui, a gente prioriza por isso. Primeiro que
estamos valorizando as pessoas da regido. Queriamos ajudar no desenvolvimento da
regido, essa ¢ uma das principais ideias. De preferéncia trazer mais gente pra conhecer
aregido. Entdo, tinham que ser pessoas da regido, e as pessoas da regido sabem sobre
a cultura. A gente ndo mostra so a parte técnica, a gente mostra um pouco da cultura
da regido. E dai as pessoas que trabalham aqui sabem como ninguém falar de como ¢
o gaucho, o que ¢ o Pampa Gatcho, e falam com muito orgulho (ENTREVISTADA).

Outro argumento sobre a valorizagdo dos aspectos regionais pode ser vislumbrado no
projeto de paisagismo da vinicola comentado anteriormente. Todo o jardim ¢ composto de
plantas nativas do Pampa Gatcho, as quais foram transplantadas do campo e identificadas com
seus nomes cientificos. Nota-se que aqui ha semelhangas com o que Beuron et. al. (2014)
atribuem a importancia dos funciondrios sobre o conhecimento da postura sustentavel da
empresa. Tanto em relagdo a valorizagdo das pessoas nascidas na regido quanto a transmissao
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dos valores culturais repassados; assim trabalha-se de forma estrutural, em que a empresa
transmite aos seus funcionarios os valores de sustentabilidade.

Em relagdo a capacitagdo de funcionarios sdo realizados treinamentos tanto na area
técnica, mais focados nos endlogos, quanto em relagcdo ao uso dos Equipamentos de Prote¢ao
Individual direcionados a toda a equipe de trabalho. Ja nas a¢des direcionadas a aproximagao
com a comunidade em geral sdo preparados momentos para visitagdes de escolas, grupos de
idosos, Rotary, Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE). Para as criancas sao
realizadas acdes educativas direcionadas ao consumo e beneficios do suco de uva; para os
professores ¢ estimulada a inser¢ao da tematica nos conteidos programaticos das disciplinas.

Para criangas a gente fala em suco de uva. Usamos outro linguajar para as criangas,
mostramos um video sobre os beneficios do suco de uva em desenho animado. A gente
que dar base. (ENTREVISTADA).

Além das criangas surgiu um pedido de uma escola pra trazer todos os professores da
escola. Achei 6timo! Preparamos também um tour mais direcionado, dando dicas de
onde a gente acha que poderiam falar em cada matéria, da planta da videira, como ¢é o
ciclo dela, quanto tempo demora pra produzir, € uma planta perene... por exemplo isso
na biologia (ENTREVISTADA).

Em suma, as iniciativas na dimensdo social perpassam a busca pela valoriza¢do do
elemento cultural junto a contratacdo de pessoas naturais da regido, algumas acdes de
treinamento dos funciondrios até iniciativas que aproximem a comunidade da empresa. Para
uma empresa inserida no agronegocio, as acdes da dimensao social se destacam ao comparar
com outros estudos como o de Allegretti (2013) que alega a fragilidade desta dimensdo em sua
pesquisa em termos de seguranca e qualificacdo de mao de obra.

Considerando que a dimensdo social se relaciona ao bem-estar dos envolvidos com a
empresa e as iniciativas de responsabilidade social (MAIA; PIRES, 2011), percebe-se um
significativo esfor¢o para integra-la em suas decisdes. Ainda que a dimensdo social perpasse
por acdes pontuais e se fortaleca em aspectos culturais, na empresa em estudo. Posto isso, a
proxima dimensdo — a econdmica — a ser descrita completa o tripé da sustentabilidade. Aqui,
faz-se a ressalva de que a perspectiva apresentada remete ao olhar da empresaria; acresce-se as
limitacdes a falta da perspectiva dos funciondrios da empresa, motivando pesquisas para o
fazerem.

4.4 Sustentabilidade economica

A dimensdo econdmica, juntamente com a dimensao ambiental — ja citada — sdo as que
mais se destacam no setor empresarial brasileiro. As questdes relacionadas a sustentabilidade
econdmica direcionam os esfor¢os para a melhoria dos indices de rentabilidade e lucratividade
(CALLADO, 2010). Importancia semelhante a dimensdo econdmica ¢ atribuida por Mamede
(2013) ao estudar empresas de diferentes ramos em Portugal.

Além da preocupacdo com o estabelecimento satisfatorio de indices, como os apontados,
na empresa investigada a sustentabilidade economica pode ser verificada em iniciativas que
visam a otimizag¢ao e eficiéncia dos processos.

E uma industria. Entdo tu tenta cada vez mais otimizar os processos, ser mais eficiente
em cada processo. A gente inaugurou em 2013, e conseguiu fazer todas as etapas do
vinho aqui, e com certeza a gente conseguiu reduzir muito os custos. Também a
reducdo de custos, fazendo mais pesquisas na parte de escolha de fornecedores, na
compra de insumos. A gente pesquisa muito (ENTREVISTADA).

11



6° FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

60 FORUM INTERNACIONAL Santa Maria/RS - 21 a 23 de Agosto de 2017
ECOINOVAR

A realizacdo de todas as etapas do vinho na vinicola propria, a partir de 2013,
possibilitou reducdo significativa dos custos e, o desenvolvimento de pesquisas especificas para
a escolha de fornecedores. Entretanto, alguns aspectos particulares ainda sdo conservados pelos
consumidores de vinhos, como por exemplo, garrafas maiores e mais pesadas, que por vezes
sdo atribuidas a qualidade do vinho, contribuindo para o aumento dos custos.

Todavia, essa caracteristica se mantém em um dos 20 rétulos trabalhados pela empresa,
os demais, apesar do vidro permanecer como matéria prima, prima-se por garrafas mais leves
que respondem no valor do frete. Ademais, desde o inicio do projeto buscou-se maquinas
importadas e especializadas que respondessem tanto em qualidade como em redugdo de custos.
Ao longo do tempo os processos foram sendo melhorados e, a exemplo, introduzido o Programa
de Alimentos Seguros implantado pelo Instituto Brasileiro do Vinho (IBRAVIN) que além de
responder na qualidade e seguranca do vinho, possibilita maior eficiéncia respondendo em
redugdo de custos de transacao.

A experiéncia ilustrada pela empresa revela que a sustentabilidade econdmica ¢ pensada
a partir de agdes programadas que incluem a insercao de tecnologias que trabalham diferentes
elementos associados a reducdo dos custos. Nesse sentido, nota-se que a sustentabilidade
econdmica transcende as decisdes mais simples e rotineiras como apontam Maia e Pires (2011)
sendo o foco da dimensdo econdmica. Nao que se esvazie de decisdes cotidianas, mas
demonstra que hd outros fatores a serem considerados na dimensdo econdomica da
sustentabilidade.

A associagdo da empresa a uma imagem de sustentabilidade ¢ outro fator que responde
em termos econdmicos, porém ha dificuldades em mencionar a parcela representativa nas
vendas.

Nunca vamos conseguir mensurar, a gente ndo sabe se ¢ 20% das vendas que
influencia, se ¢ 30%, se ¢ 10%, mas, como a vinicola € turistica agente tem esse
feedback diario das pessoas que vem aqui, o quanto elas valorizam isso, a gente nota
que ¢ muito (ENTREVISTADA).

A distingdo do produto ¢ percebida através dos meios de comunicagdo e divulgacdo da
empresa para com seus clientes, ja que, ainda, a empresa ndo conta com identificagdo em
rétulos. Em suma, a dimensao ambiental da sustentabilidade corrobora significativamente para
o fortalecimento da dimensdo econdmica. Desta forma, evidenciam-se outros componentes
além dos discutidos por Paz, Iserhard e Kipper (2015) como os principais motivadores da
sustentabilidade econdmica (controle financeiro) e da ambiental (cumprimento da legislagdo).

4.5 Sustentabilidade e a relacio com a tomada de decisao

Foi possivel apontar os critérios de sustentabilidade (contemplando as trés dimensdes)
inseridos na logica decisoria, perpassando desde decisdes cotidianas até decisdes mais
elaboradas estrategicamente. Essa discussdo ¢ trazida por Aurora et.al. (2016), em que
questionam como inserir a sustentabilidade na tomada de decisdo, pois a relagdo com os trés
pilares ndo ¢ estatica, se modifica conforme o contexto, mas permanece como fundamental para
a tomada de decisdo. No caso em estudo, nota-se essa dinamicidade marcada pelos autores, mas
a resposta sobre como inserir a sustentabilidade nas decisdes se distancia de algo mensuravel,
pois ela permeia a racionalidade da empresa.

As decisdes que demandam maiores investimentos, por se tratar de uma empresa com
administracdo familiar, percorrem o caminho da emocdo e da razdo. As iniciativas de projetos
ousados partem, em grande medida, de motivagdes emocionais, mas que sdo avaliadas em
termos de viabilidade para posterior ponderagdo sobre sua factibilidade. As decisdes técnicas e
cotidianas levam em conta experiéncias anteriores vinculadas a relacdo custo-beneficio. E, a
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relacdo com a apreciagdo de familiares € mais voltada as decisdes sobre o layout e nomes dos
rétulos, presente nas decisdes do que e como sera realizada a apresentacdo do produto ao
mercado, destacando-se a importancia das diferentes opinides dos membros da familia.

Verifica-se que as decisdes sdo interpostas ora pelo consenso familiar, ora pela
experiéncia cotidiana, por motivagdes de fundo emocional, mas avaliadas tecnicamente para a
aplicabilidade. A sustentabilidade, especialmente, a ambiental, percorre os caminhos das
diferentes decisdes contribuindo para firmar a empresa como competitiva no mercado dos
vinhos. Isso ¢ apontado por Mamede (2013) como importante elemento para a permanéncia em
mercados competitivos, ou melhor, a habilidade de adaptar o modelo de gestao aos diferentes
cenarios constantemente em mudanga, em que a inser¢ao da sustentabilidade, tanto em ambito
estratégico como operacional, configura-se como uma dessas mudangas exigidas.

Desta forma, a motivagao para inserir a sustentabilidade como um elemento do processo
decisorio perpassa tanto pela primazia da consciéncia sustentavel em perspectiva ambiental,
social e econdmica como exerce fun¢do estratégica no posicionamento de mercado. Isso
concorda com o que Lobler (2005) comenta sobre as influéncias que o processo decisorio
carrega. As ideias e os valores dos gestores que representam o processo decisorio, assim como
das interrelagdes entre os atores (neste caso os membros da familia e demais representantes dos
elos da cadeia) sdo os principais influenciadores dos rumos de um processo decisorio.

5 Consideracoes finais

Considerando que o tripé da sustentabilidade passa a compor a problematica dos
processos decisorios empresarias (MAIA; PIRES, 2011) buscou-se identificar o alinhamento
dos preceitos da sustentabilidade ao processo decisorio de determinada empresa rural em Dom
Pedrito/RS. A literatura aponta elementos que deveriam estar presentes nas trés dimensdes para
considerar aplicada a nocdo de sustentabilidade em processos decisorios, assim como, a
complexidade em fazé-la. Na figura 2, sdo representados os elementos e caracteristicas que
moldam a tomada de decisdo familiar, cotidiana e estratégica. Os tragos continuos representam
a concomitancia entre principios e estratégias e, os tracos pontilhados revelam as relagdes entre
os elementos da sustentabilidade.

Figura 2: Caracteristicas e elementos da tomada de decisao
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lucratividade; Otimizag&o e eficiéncia Caréter cultural; Capacitaggo técnica e
dos processos; Maquinas e EPI’s; Escolas; APAE; Roraty

equipamentos especializados

Fonte: Elaboracao dos autores, 2017.
Nesse sentido, o questionamento proposto no titulo, acerca das perspectivas aplicadas

na tomada de decisdo, revela a adogdo das trés perspectivas da sustentabilidade nesse processo,
em ambito organizacional. Ainda possibilita a inferéncia de que os aspectos ambiental, social e
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econdmico estdo presentes em decisdes cotidianas e estratégicas. Isso pode ser constatado a
partir da construcdo realizada em cada objetivo especifico, mencionada na sequéncia.

A caracterizag¢do do processo decisorio da empresa rural em estudo — primeiro objetivo
especifico — evidencia a participag¢do familiar em decisdes estratégicas, como investimentos em
infraestrutura e aspectos relevantes dos produtos. Para estas decisdes sdo ponderadas tanto a
emocao quanto a razdo, no intuito de analisar as alternativas mais satisfatérias para o negécio.
As decisdes técnicas e cotidianas contemplam o portfolio de experiéncias dos integrantes da
empresa, buscando alternativas que mais se aproximem da melhor relagdo custo-beneficio
direcionada aos principios de sustentabilidade adotados pela empresa.

O segundo objetivo especifico identificou os critérios de sustentabilidade no processo
decisério. Foram encontrados elementos que compunham as trés dimensdes da
sustentabilidade, como, investimentos em infraestrutura visando aspectos ambientais e
econdmicos, iniciativas em aproximag¢do com a comunidade local, exploracdo de elementos
culturais. Todos alinhados aos diferentes momentos do processo decisorio que permeiam as
dimensdes da sustentabilidade (ambiental, social e econdmica) com uma atengdo especial para
o viés ambiental.

Levando em conta que o projeto da vinicola se insere em uma logica de sustentabilidade
organizacional, o terceiro objetivo especifico verificou as motivagdes para a inser¢do da
sustentabilidade como elemento do processo decisorio, as quais perpassam desde a consciéncia
de trabalhar a sustentabilidade como principio, até os ganhos de mercado que sdo resultantes.

As ressalvas de um trabalho exploratério, ainda em se tratando de um estudo de caso
unico, devem ser sublinhadas, pois trazem limitagdes para a realizacdo de generalizagdes
podendo representar pequena parcela de realidades semelhantes. Ao mesmo passo, permitiu
revelar situacdes emblemadticas encontradas no agronegocio da regido da Campanha. Portanto,
¢ relevante que sejam realizados outros estudos que ampliem o escopo de andlise da
problematica, inclusive contemplando pesquisas quantitativas e atividades do agronegocio de
diferentes ramos e logicas de produgdo, assim como, direcionadas a investigagdo em outras
regides tanto do estado quanto do pais.

Algumas sugestdes hipotéticas instigam pesquisas sobre a tematica, talvez, na regido em
estudo, as atividades voltadas a uva e vinho, por serem mais recentes que as demais, ja surjam
inseridas na logica da sustentabilidade. E as atividades mais tradicionais, criagdo de gado,
cultivo de arroz e soja, também permeiam estas preocupacgdes? Seria de interesse investir em
infraestrutura, por exemplo, para despertar e despontar a relagdo com a sustentabilidade? Ou as
suas diferentes caracteristicas mercadoldgicas ndo estariam estimulando uma inser¢ao efetiva
nos trés pilares da sustentabilidade?
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