I 6° FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR
60 FORUM INTERNACIONAL Santa Maria/RS - 21 a 23 de Agosto de 2017

ECOINOVAR

Eixo Tematico: Inovacao e Sustentabilidade

UM DIAGNOSTICO REALIZADO NAS EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO
LOCAL - METAL CENTRO A CERCA DA IMPLEMENTACAO DA CULTURA
LEAN MANUFACTURING

A DIAGNOSTIC CARRIED OUT IN LOCAL - METAL CENTRO PRODUCTION
ARRANGEMENTS ABOUT THE IMPLEMENTATION OF LEAN
MANUFACTURING CULTURE

Bernardo Santini de Vasconcellos, Renata Coradini Bianchi e Elisa Diesel
RESUMO

A evolucdo do pensamento consumidor em relacdo a utilizacdo dos recursos de forma mais
sustentavel ¢ fator condicional na busca da satisfagao do cliente. O estudo tem como proposito
realizar um diagnostico nas empresas do Arranjo Produtivo Local (APL) Metal Centro de Santa
Maria-RS, tendo em vista a implementacdo dos principios da lean manufacturing através da
conscientizacdo ambiental e comprometimento organizacional. A pesquisa classifica-se como
exploratdria, descritiva e qualitativa. O estudo foi realizado em duas empresas do arranjo. Como
método de pesquisa utilizou-se de visitagdes, reunides e entrevistas com os diretores das
empesas. Para a coleta de informagdes sobre os métodos de trabalho utilizados pelas empresas
usou-se um instrumento de pesquisa elaborado pelos autores do projeto. Foi identificado que
uma das empresas ndo apresenta uma estrutura organizacional preparada para aplicar os
principios, j& a segunda empresa, possui uma estrutura com melhor desempenho para a
implementag¢do da cultura lean manufacturing.

Palavras-chave: APL Metal Centro, Gestdo de Pessoas, Gestdo de Producdo, Lean
Manufacturing, Qualidade.

ABSTRACT

The evolution of consumer thinking regarding the use of resources in a more sustainable way
is a conditional factor in the pursuit of customer satisfaction. The purpose of this study is to
perform a diagnosis in the companies of the Local Metal Production Arrangement (APL) Metal
Center of Santa Maria-RS, with a view to implementing the principles of lean manufacturing
through environmental awareness and organizational commitment. The research is classified as
exploratory, descriptive and qualitative. The study was conducted in two companies of the
arrangement. As a research method, visits, meetings and interviews with the directors of the
companies were used. In order to collect information about the work methods used by the
companies, a research instrument was developed by the authors of the project. It was identified
that one of the companies does not have an organizational structure prepared to apply the
principles, since the second company, has a structure with better preparation for the
implementation of lean manufacturing culture.

Keywords: APL Metal Center, People Management, Production Management, Lean
Manufacturing, Quality.
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1 INTRODUCAO

Com o crescimento do mercado consumidor as exigéncias dos clientes j& ndo sdo as
mesmas e, atualmente, estes estdo mais informados e t€ém consciéncia do poder que exercem
sobre as empresas. Desse modo, as organizagdes precisam diferenciar-se em relagdo a seus
concorrentes, para permanecerem ativas no meio dos negocios e, para que isso ocorra, €
necessario que elas prezem pela qualidade de seus produtos ou servigos prestados, focando na
sustentabilidade e adotando praticas organizacionais que incentivem a redu¢do do impacto
ambiental causado pelas operagdes.

A Sustentabilidade nas organizagdes, conforme Vasconcelos, Neto e Viana (2013),
consiste na adogdo de praticas organizacionais que incentivam a reducao do impacto ambiental
causado pelas operacdes industriais.

Para Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009), para desenvolver um ambiente
organizacional voltado a sustentabilidade ¢ necessario engajar os colaboradores e alinhar a
visdo do negocio nesta causa.

Dessa forma, ¢ perceptivel que a consciéncia ambiental e o comprometimento
organizacional dependem do contexto cultural no qual as pessoas estdo inseridas. Jacobi,
Raufflet e Arruda (2011), contribuem para este raciocinio ao afirmar que essa mudanga
paradigmatica implica em uma mudanga de percepcdo e de valores. As praticas educativas
ambientalmente sustentaveis apontam para propostas pedagdgicas centradas na criticidade dos
sujeitos, com vistas a mudangca de comportamento e atitudes, ao desenvolvimento da
organizagdo social e da participagdo coletiva.

Assim, torna-se relevante fomentar a consciéncia ambiental nos funcionarios, focando
no comprometimento com a mudanga cultural que vird acontecer no ambiente de trabalho. Com
esse direcionamento ¢ possivel aumentar o nivel de consciéncia ambiental e comprometimento
organizacional (BEDANTE e SLONGO, 2004).

A lean manufacturing atua na redugdo dos defeitos nos produtos; excesso de producao;
estoque de produtos a espera de operagdo; processamento desnecessario; movimentagao em vao
de pessoas e ferramentas (WERKEMA, 2011).

Com a proposta de implementar os principios da lean manufacturing através do
comprometimento organizacional e conscientizagdo ambiental nas empresas do Arranjo
Produtivo Local em Santa Maria, os objetivos da pesquisa sdo: Diagnosticar o sistema de
trabalho bem como os métodos utilizados no sistema de produgdo das empresas; identificar o
ambiente da organizagdo visando a implementa¢do da lean manufacturing e dos pilares da
sustentabilidade; e realizar um paralelo entre os processos de gestdo das empresas relacionando
com a possibilidade de implementacdo da praticas de sustentabilidade e os principios da
produgdo enxuta nas empresas.

2 METODOLOGIA

O estudo classifica-se como qualitativo quanto a sua natureza, pois os dados sao tratados
por meio de relatdrios, levando-se em conta aspectos tidos como relevantes, como as opinides
e comentarios do publico entrevistado (GIL, 2009).

Ainda de acordo com Gil (2009), no que se refere aos objetivos a pesquisa classifica-se
como exploratoria e descritiva, refletindo a preocupacdo com a atuagdo pratica e maior
familiaridade com o problema estudado.

O referido estudo foi realizado em empresas de manufatura no Arranjo Produtivo Local
Metal Centro (APL), que ¢ formado por um grupo de industrias de Santa Maria que buscam o
aperfeicoamento, profissionalizacdo e moderniza¢ao nos processos.

Os métodos de trabalho usados para a execucdo dos objetivos deste projeto foram:
juntamente com o comité gestor do APL Metal Centro apresentou-se o projeto e definiu-se as
empresas que tinham interesse em participar do projeto; foi realizado um diagnostico in loco
referente a situacdo atual das empresas. O instrumento de coleta de dados foi dividido em dois
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blocos, o primeiro bloco constava de questdes abertas relacionadas a area de gestdo de pessoas
e organizacional; e o segundo bloco era composto por questdes fechadas referentes a area de
gestao de producao e operagdes e por fim efetuou-se uma analise dos dados obtidos referentes
as empresas pesquisadas. A partir das informagdes obtidas foi possivel realizar uma avaliagao
das condicdes de estrutura organizacional e gestdo para implementacao da lean manufacturing.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na reunido com o Comité gestor do APL Metal Centro foi definida uma amostra de
quinze empresas para participar da pesquisa, porém, o estudo foi realizado em apenas duas
empresas por motivos de acessibilidade e disponibilidade dos dirigentes no decorrer do ano
de 2016. As empresas foram tratadas com nomes ficticios de Empresa A ¢ Empresa B.

No Quadro 01, observa-se a sintese do diagnostico obtido referente ao sistema de
trabalho da area de pessoas.

Quadro 1: Resumo das atividades 4rea de pessoas na Empresa A e Empresa B.

Fatores Diagnosticados

Empresa A

Empresa B

Organizacio Geral

A empresa possui um organograma
linear e simples. Os funciondrios
geralmente desempenham fungdes
fora do acordado na carteira de
trabalho. O organograma ¢ tratado
como burocracia. Recursos
humanos ¢ totalmente coordenado
por outra empresa. Sala de recursos
humanos e refeitéorio ficam
localizados em outro setor da
empresa, 0s treinamentos e
certificagdes utilizam a sala do
escritorio ou a sala do supervisor.

Empresa possui um organograma
bem definido, com hierarquia
disposta no mesmo. Empresa ndo
conta com departamento
especifico de recursos humanos,
pois tal trabalho € feito por seu
diretor. Empresa ¢ dividida
basicamente em duas partes,
producdo e  administragdo.
Empresa conta com sala para
reunides e refeitorio. Politica de
cargos ainda ndo estd bem
definida. Quesito disciplina néo
héa maiores problemas observados

Politicas de RH

Empresa ndo efetua reavaliagdo das
suas politicas de recursos humanos.
A empresa ndo apresenta politica de
recursos humanos para novos
funcionarios. A disciplina
apresentada aos colaboradores ¢
tratada de forma a conscientiza-los
que as operacdes sdo importantes e
deixam o trabalho mais claro.
Empresa zela pelo uso de EPI'’s.

A empresa reavalia as politicas de
recursos humanos envolvendo o
setor de producdo e de
administragdo. Todos 0s
colaboradores recebem palestras
e apoio dos gestores.
Funcionarios portam-se bem
dentro do ambiente de trabalho.
Os  colaboradores  recebem
beneficios como vale refeigdo e
gratificagdes ao cumprimento de
metas. Empresa estd preparada
para quaisquer mudancas que
possam vir a ocorrer no mundo
organizacional com um grupo de
trabalho coeso e focado. O setor
de recursos humanos efetua a
atualizagdo das praticas conforme
necessidade.

Comunicacio interna

Canais de comunicagdo, para
solu¢do e dicas de melhoria na
organiza¢do sdo encaradas como
criticas e resultante de possiveis
problemas no futuro para o
colaborador.

A empresa apoia uma
comunicagdo muito aberta, para
que tal ocorra, sempre abre
disponibilidade para que os
funciondrios possam conversar
com os gestores existindo uma
troca de informag¢bes facil e
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aprimorada entre todos os niveis

hierarquicos.
Administracio de cargos e | O manual de cargos na empresando | Todos os funcionarios conhecem
saldrios existe, visto que seria apenas mais | bem  suas  atribuigdes e
um item a fins burocraticos. O | responsabilidades. A politica
principio de remuneragdo | salarial é bem definida, quem

igualitario ndo existe dentro da | trabalha nas mesmas atividades
empresa. Alguns beneficios sdo | recebe o mesmo valor, além de ter
oferecidos como convénio com | achance de receber a bonificagdo
farmacias, seguro de vida, auxilio | por atingir metas dentro da
para transporte e refeig@o. organizagdo. A empresa procura
reavaliar o salario sempre que
possivel. Alguns beneficios sdo
oferecidos como refeitério na
empresa e Dbonificagdes. A
empresa visa maior engajamento
e disposi¢do dos colaboradores.

Recrutamento e seleciio Empresa ndo possui politicas nem | Ocorre de maneira informal.
praticas de recrutamento, apresenta | Empresa procura admitir
alta rotatividade. Ndo ha analise dos funcionarios com experiéncia no
candidatos a vaga. Empresa | ramo,todos passam por entrevista
encontra dificuldade em admitir com o diretor. Empresa sempre
pessoas com qualificacdo. busca por colaboradores com
experiéncia. O desligamento ¢
feito de maneira amigavel,
mediante acordos.

Treinamento Quando contratado o colaborador | A  empresa auxilia novos
ndo recebe quaisquer orientagcdes | colaboradores com suas praticas
nem treinamentos sobre seu | operacionais, oferecendo auxilio.
trabalho. S3o gerados apenas | Avaliagdo de desempenho da
registros de qualidade a fins de | empresa é um pouco falha.

avaliacdo de desempenho

Avaliacio de desempenho Nao ha na empresa avaliagdes de | A avaliagdo de desempenho ¢
desempenho por parte dos gestores | feita diariamente, pelos
da mesma. coordenadores de processos que

visualizam constantemente o
trabalho e a produgdo. Ha
incentivo para cumprir metas.

Seguranca no trabalho e | Colaboradores utilizam EPI's e sio | Empresa possui todos
qualidade de vida orientados pela CIPA. Tem apenas equipamentos necessarios para
pausa para almogo e a produtividade | protecdo (EPI’'s). Colaboradores
¢ medida através do faturamento | tem pausa no meio da manha e no
apenas. periodo de almogo.

No quadro 1, ¢ possivel verificar que a Empresa A prioriza condi¢cdes basicas das
politicas de recursos humanos, sendo assim, o comprometimento organizacional se torna um
tanto ténue, pois inexistem praticas que desenvolvam o potencial de envolvimento e
engajamento dos colaboradores no trabalho. Entretanto ¢ possivel verificar que a Empresa B,
apresenta um conjunto de atributos que sdo importantes na area de pessoas. Os gestores da
empresa utilizam meios para desenvolver o comprometimento e engajamento dos
colaboradores no trabalho. Segundo Rodrigues (2014), o sistema lean manufacturing pode ser
adotado por organizacdes de qualquer setor, mas ¢ necessario que haja total comprometimento
da alta direcdo, disciplina e comprometimento do corpo funcional, flexibilidade para o
realinhamento da cultura da organizagdo e o entendimento adequado do pensamento lean.

No Quadro 2, observa-se a sintese do diagndstico obtido referente ao sistema de
trabalho da area de producao.

Quadro 2: Resumo das atividades area de produgdo na Empresa A e Empresa B
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Fatores Diagnosticados

Empresa A

Empresa B

Principais dificuldades

Falhas no processo produtivo e
falta de matéria-prima e matérias

Foi analisado que as principais
dificuldades sdo  contratar

competitiva foi avaliado que a
qualidade da matéria prima ¢ um
fator importante aliado a
estratégias de introdugdo de novo
produtos.

necessarios para realizar a | colaboradores qualificados e
producdo. quanto a localizagdo da instalagdo
além de falta de matéria-prima
para a produgdo.
Capacidade competitiva Para manter a capacidade | Para manter a capacidade

competitiva a empresa B avalia
que a qualidade de mao da
matéria-prima, qualidade e custo
da mido de obra aliado a
estratégias de comercializagdo
sdo fatores chave.

Técnicas gestio da producao

Terceirizagdo da producdo e
certificacdo ISO 9000 (portaria
371).

Circulos de controle de qualidade
(CCQ) e certificacao ISO 9000.

Processo produtivo

Os processos sdo planejados de
forma a reduzir ao méximo os
desperdicios. Altos niveis de
estoques sdo  vistos como
seguranca. A empresa apresenta
falta de mao de obra para
realizag@o das atividades.
Problemas de qualidade sdo
resolvidos no momento da
produgdo. Os colaboradores
participam da  melhoria e
incorporacdes de  melhores
praticas. Os processos
padronizados e os padrdes sdo
melhorados continuamente. As
decisdes sdo tomadas em
consenso. As decisdes sdo
implantadas rapidamente. As
melhores praticas sdo
padronizadas e incorporadas ao
processo.

O processo produtivo ¢ planejado
a forma de reduzir o maximo de
desperdicio. Colaboradores e
equipamentos da producdo ndo
trabalham sobrecarregados.
Problemas quanto a qualidade sdo
resolvidos no momento em que
aparecem. Tarefas sdo executadas
conforme padrdes pré
estabelecidos. Colaboradores
participam de melhorias e
incorporacdes de  melhores
praticas. Os processos sdo
padronizados e os padrdes sdo
melhorados continuamente.
Decisdes sdao tomadas por
consenso. As decisdes tomadas
ndo sdo implantadas rapidamente.
As  melhores praticas sdo
padronizadas e incorporadas ao
processo.

Sobre a area de produgdo, percebeu que a empresa A adota um modelo de manufatura
peculiar, ndo priorizando o avango do nivel tecnoldgico dos equipamentos € nem de novas
praticas de producdo, pois adaptam alternativas internas para atender as necessidades. J& na
empresa B, observou que a empresa opera com um nivel maior de avango tecnoldgico, pois
adota algumas técnicas de produgdo enxuta, possui equipamentos modernos e prepara a mao de
obra para realiza¢cdo do trabalho. Neste sentido, o treinamento de acordo com Dessler (2014)
constitui-se em dar aos funciondrios novos ou atuais, habilidades que eles precisam para
executar seus trabalhos.

Segundo Rodrigues (2014), o sistema lean manufacturing busca uma melhor qualidade
para todo o sistema, com a reducdo do desperdicio, do custo, do lead time e aumento da
rentabilidade e da efic4cia no atendimento ao valor do cliente.

Ainda segundo Rodrigues (2014), o sistema lean manufacturing pode ser adotado por
organizagdes de qualquer setor, mas ¢ necessario que haja total comprometimento da alta
direcdo, disciplina e comprometimento do corpo funcional, flexibilidade para o realinhamento
da cultura da organizagdo e o entendimento adequado do pensamento /ean.

4 CONCLUSAO
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A execucdo do projeto proporcionou o conhecimento e experiéncia dos processos de
gestdo nas empresas do APL Metal Centro, e a partir disso € possivel concluir as seguintes
consideragdes a respeito das empresas pesquisada.

A Empresa A, necessita de esfor¢os e recursos no que tange a estrutura organizacional
e melhoria do sistema de trabalho a fim de adaptar a organizagao para receber as melhorias das
praticas de lean manufacturing. Precisando realinhar sua cultura organizacional, seus métodos
de trabalho e estrutura fisica para iniciar o processo de implementagdo da lean manufacturing.

Sobre a Empresa B, verificou-se que possui um processo de gestdo profissionalizado
com a estrutura organizacional e um sistema de trabalho melhor preparados, fato este que
contribui para a implementag¢do das praticas de lean manufacturing. Por fim, na empresa B
realizou-se o estudo o tempo para algumas pecas objetivando melhorar e aperfeigoar o processo
produtivo, com isso a empresa podera otimizar o tempo de producdo e eliminar falhas assim
como aproveitar melhor seus recursos.
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