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RESUMO

Sendo a Avaliagdo Pds-Ocupag@o uma metodologia para avaliar o desempenho das edificagdes
com o objetivo de propiciar a melhoria da qualidade de vida daqueles que usufruem de um
determinado ambiente, este trabalho permite analisar alguns temas pertinentes a um espaco de
convivéncia como a acessibilidade, conforto acustico e a disposi¢d@o do mobilidrio, através das
técnicas de walkthrough, do mapa comportamental de fluxos, do poema dos desejos e da
aplicagdo de questionarios. A edificagdo escolhida para este fim ¢ o Centro de Convivéncia da
Universidade de Cruz Alta, localizado na cidade de Cruz Alta/RS. Assim, o estudo permitiu
verificar que sdo muitas as caréncias na edifica¢do relacionadas aos temas escolhidos, além de
durante aplicagdo dos métodos, descobrirem-se e serem sugeridos pelos questionados outros
pontos desfavoraveis da edificagdo. Ainda, como proposta final, elaborou-se uma matriz de
estratégias para os pontos vulneraveis identificados.

Palavras-chave: Avaliagdo P6s-Ocupagdo, Centro de Convivéncia, Andlise técnica.
ABSTRACT

As the Post-Occupancy Evaluation methodology to assess the performance of buildings in order
to provide improved quality of life for those who enjoy a certain environment, this work allows
to analyze some relevant themes to a living space as accessibility, comfort acoustic and
arrangement of furniture, through the techniques of walkthrough, behavioral flows map, poem
desires and questionnaires. The building chosen for this purpose is the Family Center at the
Universidade de Cruz Alta, located in Cruz Alta/RS. Thus, the study showed that there are many
deficiencies in the construction related to the chosen themes, and during application of the
methods, if they find out and be suggested by respondents other unfavorable points of the
building. Still, as a final proposal, an array of strategies for the identified vulnerable points was
drawn.

Keywords: Post Occupancy Evaluation, University Center, Technical analysis.
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1 INTRODUCAO

A APO (avaliagdo pds-ocupacao) ¢ uma das metodologias de avaliagdo de desempenho
de ambientes construidos que prioriza aspectos de uso, operagdo ¢ manuten¢do, considerando
essencial o ponto de vista dos usuarios, in loco.

Esta metodologia parte da avaliagdo de fatores técnicos, funcionais, econdomicos,
estéticos e comportamentais dos ambientes em uso, e tendo em vista a opinido dos técnicos,
projetistas e clientes/usudrios, para diagnosticar aspectos negativos € positivos.

Em resumo, Ornstein € Roméro (1992) afirmam que a APO tem como objetivo
promover a a¢do que propicie a melhoria da qualidade de vida daqueles que usufruem de um
determinado ambiente, e produzir informacdo na forma de banco de dados, para gerar
conhecimento sistematizado sobre o ambiente e as relagdes entre ambiente-comportamento.

Portanto, o presente estudo apresentard uma revisdo bibliogréafica, o desenvolvimento
da técnica walkthrough, do mapa comportamental de fluxos, do poema dos desejos e da
aplicagdo de questiondrios a respeito dos temas mais especificos e importantes que estdo
envolvidos na avaliagdo do Centro de Convivéncia da Universidade de Cruz Alta, como os
condicionantes da acessibilidade, do conforto acustico e da disposi¢ao do mobiliario.

1.1 CENTRO DE CONVIVENCIA UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE DE CRUZ
ALTA - UNICRUZ

Com a sua inauguracdo datada de 07 de Junho de 2004, o Centro de Convivéncia da
UNICRUZ localiza-se na esfera central no Campus Universitario Dr. Ulysses Guimaraes -
Rodovia Municipal Jacob Della Méa, Km 5.6 do municipio de Cruz Alta, estado do Rio Grande
do Sul, Brasil.

Figura 1. Mapa de parte do Campus Universitario Dr. Ulysses Guimaraes, com o destaque da
edificacdo correspondente ao Centro de Convivéncia.

Fonte: Adaptado de < http://www.unicruz.edu.br/site/mapa.php>.

O Centro de Convivéncia da UNICRUZ possui area aproximada de 1.500 m?, e é um
espaco que concentra atividades comerciais e de servigos, como os descritos a seguir: espago
de circulacdo, convivéncia e praca de alimentagdo, Restaurante Universitario e lanchonetes,
Assessoria de Assuntos Internacionais e Assessoria de Eventos, sanitarios femininos e
masculinos, Banco Sicredi, caixas eletronicos, centro de copias, DCE e AD Formaturas. O local
¢ destinado a comunidade académica ou a visitantes que aproveitam seus momentos de lazer.

2 METODOLOGIA
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O presente trabalho ¢ o resultado de um estudo proposto pela disciplina de APO-
Avaliagao Pds-Ocupagdo (2014/02), do curso de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de
Cruz Alta. A docente distribuiu algumas possibilidades de edificacdes da Instituigdo para
participarem da aplicagcdo do conhecimento adquirido, e da propria avaliagao pds-ocupacional.
Formaram-se trés grupos integrantes da disciplina, no qual o presente grupo de académicas
revelou-se responsavel pela APO no Centro de Convivéncia do Campus da Universidade de
Cruz Alta.

A metodologia consistiu inicialmente em uma pesquisa de revisao bibliografica, em que
avaliou-se o conhecimento ja produzido, destacando conceitos, procedimentos, resultados,
discussdes e conclusdes relevantes do tema.

Posteriormente, culminou na determinacdo das ferramentas/instrumentos da APO que
seriam empregadas. As possibilidades eram: Walkthrough, Mapa Comportamental, Poema de
Desejos, Mapa Mental, Sele¢do Visual, Entrevista e Questionario. Entre elas, optou-se em
trabalhar com a pesquisa de campo envolvendo o Walkthrough, Mapa Comportamental (apenas
de fluxos do ambiente), Poema de Desejos e Questionario.

Como técnica de coleta de dados utilizada na pesquisa de Walkthrough e Mapa
Comportamental, tem-se a observa¢ao, descrita por Buy apud Pasinatto (2011, p.62) como:
“técnica de coleta de dados, que ndo consiste em apenas ver ou ouvir, mas também em examinar
fatos ou fendmenos que se desejam estudar”. As técnicas utilizadas ainda serdo conceituadas e
explicadas no decorrer do presente estudo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES - APLICACAO DOS METODOS

3.1 METODO: WALKTRHOUGH

O walkthrough ¢ um método de analise relativamente rapida, consiste em uma visita ao
local a ser avaliado, possibilitando a identificacdo descrita dos aspectos negativos e positivos
dos ambientes analisados. Segundo Preiser (in Baird et. al, 1995) apud Rheingantz et al. (2009),
em uma walkthrough os aspectos fisicos servem para articular as reagdes dos participantes
(observadores) em relacao ao ambiente.

Conforme Rheingantz ef al. (2009), sua realizacdo permite identificar, descrever e
hierarquizar quais aspectos deste ambiente ou de seu uso merecem estudos mais aprofundados
e quais técnicas e instrumentos devem ser utilizados. Além disso, ela também permite
identificar as falhas, os problemas e os aspectos positivos do ambiente analisado.

Durante o walkthrough, um membro conduz o trajeto pelo edificio e faz perguntas
geradoras de comentarios sobre o edificio e as suas caracteristicas, sobre sua operagao € uso.
Um segundo membro registra os comentarios € notas, bem como onde cada problema se
localiza. O terceiro fica responsavel pelas fotografias e pela ordenacdo e registro dos
comentarios.

No Centro de Convivéncia, realizaram-se fotografias (Figura 2), uma ficha da edificagdo
€ um passeio no seu interior, facilitando a familiariza¢ao com a edificacdo e elencando o estado
de conservacao e usos dos ambientes.

Figura 2. Planta esquematica com fotografias internas e externas do Centro de Convivéncia da
Universidade de Cruz Alta.
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Fonte: Proprias autoras.

Através das percepgdes e sensacdes provocadas nas académicas que desenvolveram o
presente artigo, também elaborou-se uma ficha de registro quanto as classificagdes de alguns
aspectos registrados no Quadro 1 abaixo.

Através do estudo e analise walkthrough do Quadro 1, optou-se por trabalhar os temas
referentes a acessibilidade, conforto acustico e disposi¢do do mobilidrio.

Quadro 1. Ficha de registro da anélise walktrhough no Centro de Convivéncia.

Setores Gerais Classificagdo

(Temas) Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Acessibilidade X
Iluminagdo Natural X
Iluminagdo Artificial X
Ventilagdo Natural X
Conforto Actistico X
Conforto térmico X
Estética da edificagdo X
Disposi¢do do Mobilidrio X
Materiais
Aparéncia das Paredes (alvenaria, X
gesso acartonado, vidro, metalica

sanfonada)
Forro (Gesso e PVC) X
Piso (vinilico e cerdmica) X
Instalagdo elétrica (embutida e X
aparente)
Esquadrias (metalicas e vidro X
temperado)

Fonte: Proprias autoras.
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3.2. METODO: MAPA COMPORTAMENTAL

O mapa comportamental, originario da Psicologia Ambiental, ¢ um instrumento para
registro das observagdes sobre o comportamento e as atividades dos usuarios em um
determinado ambiente.

E muito util para identificar os usos, os arranjos espaciais ou layouts, os fluxos e as
relagdes espaciais observados, bem como indicar graficamente as interagdes, os
movimentos e a distribui¢do de pessoas, sejam elas relativas ao espago ou ao tempo
que permanecem no ambiente considerado. (RHEINGANTZ et al. 2009. P.35)

Portanto, no Centro de Convivéncia adotou-se o mapa comportamental centrado nos
lugares (Figura 3), procurando registrar em planta esquematica os fluxos e movimentos mais
realizados no interior do ambiente durante as observagdes notificadas em uma tarde € uma noite,
sendo que os observadores ficam parados em alguns pontos estratégicos do ambiente, sem
interferir no uso do espaco.

Figura 3. Planta esquematica com as inter-relacdes dos fluxos das pessoas mais observadas no
Centro de Convivéncia da Universidade de Cruz Alta.
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Fonte: Proprias autoras.
3.3. METODO: QUESTIONARIOS

Sobre a 0 método de questionario, Buy (s.d, p.5) apud Pasinatto (2011, p. 61) destaca
que se trata de uma “técnica de investigacdo composta por questdes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, etc”.

Sanches apud Pasinatto (2011, p. 61) define questiondrio como sendo “[...] um
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”. A autora também destaca que a
linguagem utilizada no questiondrio deve ser simples e direta, para que o respondente
compreenda com clareza o que esta sendo perguntado. Destaca-se que “uma das grandes
vantagens do instrumento ¢ que pode ser aplicado a um universo maior de respondentes”
(RHEINGANTZ, 2009, p. 79).

Ornstein e Roméro (1992) salientam que no caso da APO, tem-se amostra de espagos
de um dado ambiente construido e amostra da populagdo usudria deste ambiente construido
como um todo. Portanto, devem-se adotar medidas de controlar as propriedades da amostra de

5
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questionarios, ou seja, que sejam capazes de aumentar a probabilidade de que os resultados nao
estejam muito distantes de como a populacao se apresenta.

Os mesmos autores ainda acrescentam que ¢ possivel relacionar, em funcdo dos
objetivos da pesquisa, o tamanho da amostra, o intervalo de confianca e a margem de erro. Por
isso, construiram uma tabela de amostras casuais simples para nivel de confianga de 95,5%.

Inserindo a quantidade de académicos da Universidade de Cruz Alta, que atualmente
verifica-se aproximadamente a 3.000, na tabela de Ornstein ¢ Roméro (1992, p.80) e em uma
margem de erro equivalente a 10%, obtém-se a amostra, ou seja, quantidade de pessoas que
deverao responder ao questiondrio: 97 pessoas.

No entanto, foram aplicados 100 questionarios no Centro de Convivéncia da UNICRUZ,
no periodo dos dias 23,24 e 27 de outubro, tarde e noite. O questionario segue em anexo
(ANEXO A), e os resultados da aplicagdo dos mesmos serdo destacados abaixo, conforme os
temas abordados.

3.4. APLICACAO DO QUESTIONARIO
3.4.1. Dados demograficos

Conforme a Figura 4 abaixo (1.1) se percebe que mais de 80% das pessoas que
responderam o questionario sao académicos da UNICRUZ. Ainda mais, ndo foram encontrados
professores nos periodos da tarde e da noite, visto que esses 14 permanecem geralmente nos
interturnos. Aqueles 11% que responderam “outro”, encaixam-se possivelmente em visitantes,
familiares ou amigos de académicos, que aproveitavam o tempo para tomar um lanche e
compartilhar do momento de descanso.

Figura 4. Dados demograficos dos questionados.
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Na questao referente aos cursos que os académicos frequentam, observa-se na Figura 4
(1.2) que os maiores indices apareceram nos cursos de Medicina Veterinaria e Agronomia.
Também nota-se que 19 pessoas ndo responderam ou escreveram que nao pertencem a nenhum
curso. Isso se deve, na maioria, ao percentual de funcionérios e a op¢do “outros” na questdo da
figura anterior.

Em relacdo aos turnos que sdo frequentados na Universidade, ou em relagdo ao turno
que os académicos possuem aula, verificou-se no questionario (Figura 4 — 1.3) que a maioria
concentra-se no noturno. Os demais percentuais classificam-se entre os turnos matutinos e
vespertinos, na relagdo entre os dois, ou ainda na relacdo desses com o turno da noite.

Através da Figura 4 (1.4), pode-se compreender que entre as pessoas que responderam
aos questiondrios, o sexo feminino e masculino ficaram bastante equilibrados, ¢ 7% nao
responderam a que sexo pertencem.

Ainda na Figura 4 (1.5) se percebe que entre os frequentadores que responderam ao
questionario, existe um dominio da faixa etaria correspondente a até 20 anos (45%). Logo em
seguida, esta a faixa etaria que possui idade entre 21 e 25 anos (33%). Pode-se estabelecer uma
relacdo aqueles que possuem acima de 46 anos: ou responderam na Figura 4 que sdo
funcionarios ou marcaram a opg¢do “outros”’, revelando que ndo houveram académicos
incidentes nessa faixa etaria e nem na faixa etaria entre 36 a 40 anos.

3.4.2. Dados gerais

Entrando em aspectos referentes a relacdo e sensacdo das pessoas com o Centro de
Convivéncia da UNICRUZ, nota-se na Figura 5 (2.1) que 45% dos questionados consideraram
6tima a localizacdo do CC no Campus, e outra parcela de 42% marcaram a op¢ao bom. Apenas
12% nao estdo satisfeitos com esse fator, possivelmente pela distancia que possui da edificagao
até os seus cursos.

Figura 5. Dados gerais dos questionados.
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Fonte: Proprias autoras.

A respeito da frequéncia diaria por parte dos respondentes observa-se na Figura 5 (2.2)
que cinco vezes, quatro vezes e trés vezes por semana possuem uma porcentagem bastante
elevada (72%), revelando que a maioria das pessoas necessita ou gosta de frequentar o
ambiente. J4 entre aqueles que responderam outra op¢do, muitos anotaram ao lado a palavra
“sempre”.

Entre as atividades mais desenvolvidas pelas pessoas que responderam ao questiondrio,
verifica-se na Figura 5 (2.3) que a maioria acessa ao Centro de Convivéncia Universitario para

7
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poder realizar ou comprar seus lanches. Em seguida, com 26% do percentual total, varias
pessoas marcaram mais de duas opgdes, entre as quais mais se destaca/repete: convivéncia e
lanches; copias, DCE e caixas eletronicos/banco; DCE e lanches.

3.4.3 Acessibilidade

A partir da década de 1980, a palavra acessibilidade comegou a se incorporar em nosso
vocabulério. Em 1985, publicou-se a NBR 9050, Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, de
espacos e equipamentos urbanos, da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

O grande impulso para a aplicag@o da lei ¢ a revisdo da NBR 9050 em 2004, que além
de considerar as pessoas com deficiéncia, ampliou a abordagem para quem tem dificuldades de
locomocao, idosos, obesos, gestantes etc., e ressaltando o conceito de desenho universal.

De acordo com a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT NBR 9050), a
Acessibilidade ¢ definida como a condigdo para utilizagdo com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacos mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informag@o por uma pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

No mesmo documento, barreiras sdo definidas como qualquer entrave ou obstaculo que
limite ou impega o acesso, a liberdade de movimento, a circulagdo com seguranca e a
possibilidade de as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informagdo. Na arquitetura e no
urbanismo, a acessibilidade tem sido uma preocupacdo constante nas ultimas décadas.
Atualmente estdo em andamento obras e servigos de adequagao do espaco urbano e dos edificios
as necessidades de inclusdo de toda populagao.

Podemos perceber que o Centro de Convivéncia tem seus respectivos acessoOrios para
um portador de necessidade especial, porém, ndo atendem as normas da ABNT: NBR 9050.
Através dos questiondrios perguntamos para os usudrios o que eles achavam da rampa, dos
sanitarios, do piso e da parte externa para um portador de necessidade (PNE).

Na Figura 6 (3.1), acerca do assunto acessibilidade, procurou-se saber se o (a)
frequentador (a) era portador de necessidade especial. Percebe-se que os cem entrevistados nao
sdo portadores.

Figura 6. Topico Acessibilidade.
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Na Figura 6 (3.2) nota-se que 48% dos entrevistados marcaram que o piso esta bom, em
que seriam necessarias modificacdes, pois ndo héd risco de acidentes devido aos poucos
desniveis ou pelo mobilidrio estar bem distribuido. Ja 29% acham que o piso deveria atender as
normas para evitar qualquer tipo de problema, mesmo ndo havendo muitos frequentadores de
necessidades especiais.

Mais da metade dos entrevistados acham que os sanitarios estdo bons (Figura 6 — 3.3).
Mas segundo a norma NBR 9050 (2004), as barras dos sanitarios encontram-se na posi¢ao
incorreta, impedindo com que o cadeirante faga a transferéncia e o movimento necessario.

Segundo a Figura 6 (3.4), 45% consideraram o dimensionamento da rampa bom, ja 36%
compreendem que esta em estado regular, que a rampa estd muito inclinada fazendo com que
se torne cansativa. Percebeu-se que a rampa esta incorreta segundo a norma da NBR 9050, e
para se enquadrar a ela, deveria haver mais 3,49 metros até chegar ao patamar do nivel superior.

Outra questdo a ser analisada ¢ a escadaria. Suas dimensdes nao as tornam confortaveis
segundo a norma, sendo recomendado que as dimensdes do piso e dos espelhos devem ser
constantes em toda a escada.

Passando a outra questdo (Figura 6 — 3.5), os usudrios respondentes destacaram que se
torna necessaria mais protecao contra sol e chuva para implantagdo do CC em relagdo a outros
prédios, e também alargar mais as calcadas das laterais, pois quando sdo abertas as janelas elas
acabam roubando espaco, e desprotegendo o passeio externo.

Apbs responderem as perguntas objetivas, solicitou-se em outra questdo que
escrevessem o que gostariam que o Centro de Convivéncia tivesse ou que mudasse para um
PNE. Através das andlises percebemos que a adaptacdo na rampa e protecao contra sol e chuva,
foram os mais citados, logo, em seguida a colocagdo de piso tatil e outras adaptagdes conforme
a Figura 6 (3.6).
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3.4.4. Conforto Acustico

No mundo, as preocupagdes com o conforto acustico se mostram em vigor ha muitos
anos, sendo o ruido considerado uma forma de poluicdo. Assim, as preocupagdes com o
conforto acustico manifestam-se de forma a proporcionar ambientes com maior inteligibilidade.

A inteligibilidade sonora € essencial em um ambiente universitario, pois ela € a principal
caracteristica actstica de um ambiente que “reflete o grau de entendimento das palavras em seu
interior” (CARVALHO, 2010, p.32).

Para locais onde a comunicac¢ao ¢ primordial (auditdrios, cinemas, teatros, igrejas, salas
de aula, salas de conferéncias, etc.), a boa inteligibilidade actstica ¢ um fator decisivo.

Em relagdo a classificacdo da inteligibilidade dentro do ambiente, na Figura 7 (4.1),
55% das pessoas marcaram entre regular e péssimo e 40% marcaram bom, percebendo a
dificuldade dos frequentadores de se ter um bom entendimento das conversas dentro do Centro
de Convivéncia.

Figura 7. Classificacdo quanto a inteligibilidade das conversas no Centro de Conivéncia da
UNICRUZ.

4.1 Com o seu 4.2 O que vocé acha que 4.3 Vocé se sente 4.4 Vocé acha coerente
entendimento, como atrapalha na acistica do perturbado pelas tratar a acustica do CC,
classificaria a acustica local? COnversas e sons no para um melhor
(inteligibilidade das interior do CC? entendimento e melhor
conversas) no CC? conforto dos usudrios?
NAO
01316.\010__{\?«;).551 RESPONDED _ovro .\Aso.vsm -

1%

209

_DIMENSOES

26%

Fonte: Proprias autoras.

Na questdo sobre o que atrapalha no ambiente em relagdo a acustica, nota-se que se
dividiram respostas entre ruidos (40%), dimensdes (26%), além de 32% ndo saberem o que
atrapalha, e 1% responderam como outro tendo como resposta o tumulto, 0 movimento ¢ a
aglomerac¢do de pessoas (Figura 7 — 4.2).

A respeito da perturbagdo das pessoas com as conversas € sons no interior do local, um
percentual consideravel respondeu que ndo se incomoda (65%) e 29% responderam que sim na
Figura 7 (4.3). Mas torna-se necessario levar em consideragdo que muitas pessoas nao se
importam ou sdo leigos sobre o assunto.

Sobre a coeréncia de se tratar a acustica do Centro de Convivéncia, na Figura 7 (4.4),
53% das pessoas responderam que deveria ser feito algum tipo de tratamento actstico no local
e 45% pensam que ndo, apesar da grande necessidade que existe. Algumas pessoas deixaram
dicas como minimizar os ecos, possuir musica no local além de ressaltar outro problema do
local que ¢ o conforto térmico e que as janelas basculantes sempre estdo fechadas, percebendo
a falta de utilizagdo do que existe para a melhoria do ambiente.

Para a verificacdo real ou ndo do problema existente se fez medi¢des actsticas, além de
retirar das normas informagdes necessarias para a conclusdo da analise.
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Existem varios equipamentos disponiveis no mercado, capazes de verificarem a
medi¢do da intensidade da onda sonora. No estudo do Centro de Convivéncia, serdo realizadas
medigdes utilizando um equipamento portatil conhecido como decibelimetro. Utilizou-se a
curva de compensagdo “A” (¢ a curva que mais se aproxima das caracteristicas de resposta do
ouvido humano para ruidos de baixa intensidade) e as respostas LOW (média dos ruidos no
ambiente) ¢ HIGH (indica os picos de ruidos) no turno da tarde e da noite obtendo-se os
seguintes resultados do Quadro 2 a seguir.

Quadro 2. Medig¢des actsticas com o decibelimetro em dB(A) no Centro de Convivéncia.

5 PONTOS DE TARDE NOITE
CAPTACAO LOW HIGH LOW HIGH
MEDIA 61,50 71,27 73,50 76,73

Fonte: Proprias autoras.

Através da consulta a NBR 10152/1987, percebe-se que no Centro de Convivéncia os
niveis sonoros aceitaveis estariam entre a faixa de 40-50 dB(A). Portanto, pode-se concluir que
existem problemas quanto ao condicionamento actstico do ambiente, visto que a média das
medicoes acusticas ficaram de 61,50 ¢ 73,50 dB(A).

Além disso, ¢ interessante salientar que o volume de ar do espaco em estudo ¢ bastante
grande, concluindo que as dimensdes influenciam na ma qualidade da acustica do local,
ocasionando os ecos existentes e prejudicando a inteligibilidade das conversas.

3.4.5. Disposicao do Mobiliario

A disposi¢do do mobilidrio nada mais ¢ do que um layout interno do local. Na
Arquitetura a disposi¢cdo do mobilidrio dard uma ideia geral do espago e 0 modo como sera
ocupado, ditando as diretrizes de ocupagao e forma do espaco.

No caso do Centro de Convivéncia, o layout influencia diretamente no comportamento,
conforto, lazer e satisfagdo dos usudrios. A seguir estard disposto o grau de satisfacdo dos
frequentadores do local, em relagdo ao mobilidrio existente.

Através do questionario aplicado no local, verifica-se, na Figura 8 (5.1) que a grande
maioria dos usuarios aprova a mobilia existente. Outros 26% disseram regular e pouquissimos
condenaram completamente o mobiliario. O ser humano possui facilidade em adaptarem-se as
situacdes e locais onde vivem, em funcdo disso, poucos tem um olhar mais critico do entorno,
se satisfazendo com o que ¢ ofertado. Isso explica o resultado desse questionario, pois ¢ sO
observarmos um pouco e veremos o quanto poderia ser melhorado local.

Figura 8. Como vocé considera a disposicdo do mobilidrio no Centro de Conivéncia da
UNICRUZ.
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5.1 Como vocé
considera a disposicio
do mobilidrio (mesas,

5.2 O layout do mobilidrio
facilita a circulacao e
entendimento dos pontos de

5.3 Como vocé determina o
conforto proporcionado
pelo mobilidrio?
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maior movimento, como
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Fonte: Proprias autoras.

A Figura 8 (5.2) deixa claro que a maioria dos frequentadores estdo satisfeitos com o
local, concluindo que o acesso, circulacdo e visualizagdo do Centro de Convivéncia estdo
atendendo as necessidades sem causar dificuldade em relacdo ao que ¢ ofertado no local,
deixando em evidéncia todos os estabelecimentos. Vale ressaltar que apenas 1% considerou
péssimo esse entendimento.

Apesar da expectativa do descontentamento com o conforto, a grande maioria dos
entrevistados se mostra satisfeita e considera o mobilidrio confortdvel, o que deixa claro que
cadeiras, mesas, balcdes estdo dentro do esperado para o atendimento dos académicos (Figura
8-5.3).

Como qualquer estabelecimento livre de acesso e circulagdo do publico, no Centro de
Convivéncia também ocorre picos de movimento, em determinados horarios da tarde e da noite.
Nesses momentos, de acordo com o questionario (Figura 8 — 5.4), uma pequena parcela
considerou insuficiente o nimero de mesas e cadeiras, obrigando muitos a se manterem em pé¢,
ou mesmo voltarem para a sala de aula apds a compra do lanche.

Durante a etapa da aplicagdo dos métodos, notou-se a falta de cadeiras e mesas nos
horarios de maior movimento, principalmente no turno da noite, turno em que a Universidade
recebe o maior nimero de alunos.

3.4.6. Poema dos Desejos

Conforme Rheingantz et al. (2009), o Poema dos Desejos ¢ uma ferramenta
consideravelmente mais eficaz do que aquelas cujos objetivos sejam muito especificos e
declarados, especialmente quando a inteng¢ao ¢ valorizar um carater mais global e exploratdrio
da observacao.

Na sua aplicagdo, os usudrios de um determinado ambiente declaram, por meio de um
conjunto de sentengas escritas ou de desenhos, suas necessidades, sentimentos e desejos
relativos ao edificio ou ambiente analisado.

No Poema de Desejos inserido no Questionario do Centro de Convivéncia da
Universidade de Cruz Alta revelou situagdes parecidas. Algumas estdo dispostas abaixo.

Figura 9. Poema dos Desejos coletado no Centro de Convivéncia da UNICRUZ.
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Fonte: Proprias autoras.
4 CONSIDERACOES FINAIS

O Centro de Convivéncia da Universidade de Cruz Alta ¢ uma edificacdo de grande
importancia que possui atividades comerciais e de servigos, e possibilita o acesso tanto de
académicos, como professores, funcionarios e demais visitantes.

A andlise das pesquisas realizadas e do questionario aplicado na edificacdo demonstram
as evidéncias dos problemas em relacdo ao grau de satisfacdo de seus usudrios, e também
salientaram alguns pontos negativos e positivos comparando as normas pertinentes.

Quanto a isso, apds serem analisados os questionarios, percebe-se que grande parte dos
(as) entrevistados (as), considera boa a acessibilidade no Centro de Convivéncia. Contudo,
sabemos que o ambiente nos proporciona um amplo espago e que € possivel aproveitd-lo mais.

Acessibilidade significa ndo apenas permitir que as pessoas com deficiéncias ou
mobilidade reduzida deixassem de participar das diversdes, atividades e deveres por motivos
do lugar ser inadequado. Precisamos da inclusdo e extensdo de uso para tornar as coisas
acessiveis para qualquer pessoa com algum tipo de limitacdo temporaria ou permanente.

O resultado da pesquisa em relagdo ao mobilidrio se equipara ao da acessibilidade, com
uma consideravel satisfacdo dos usuérios. Mas houve algumas observacdes efetuadas pelos
entrevistados durante a pesquisa, problemas estes também considerados nos apontamentos na
realizagcdo do Walkthrough. Portanto foram elencados alguns problemas, descritos na matriz de
recomendacdes, para que se melhore aquilo que esta deixando a desejar, onde todos possam
usufruir mais conforto durante os momentos de descanso entre uma aula e outra.

Com relacdo a analise do conforto acustico, nota-se que o ambiente possui problemas
relacionados a inteligibilidade das conversas do local e também possui ocorréncia de ecos
devido as suas dimensoes, tendo a necessidade de se fazer algum tipo de tratamento acustico,
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diminuindo e absorvendo os ecos ocorridos, ¢ melhorando a capacidade de entendimento no
Centro de Convivéncia, tornando-o mais agradavel possivel.

Além disso, através do estudo realizado no Centro de Convivéncia da UNICRUZ,
também como conclusdo das pesquisas deste trabalho, tornou-se possivel elaborar o Quadro 3,
com as recomendacgdes pertinentes avaliadas e percebidas pelas autoras, e também pelas
sugestdes respondidas nos questionarios. Estas recomendacdes também receberam uma
classificagdo quanto a urgéncia de serem realizadas: curto, médio, e longo prazo.

Quadro 3. Matriz de recomendagdes para o Centro de Convivéncia da Universidade de Cruz
Alta.

Problema

Recomendacio

Classificaciio (curto, médio,

longo prazo)

As alturas dos degraus da escada
interna ndo obedecem a NBR
9050.

Adequagio e ajuste dos espelhos

minimos necessarios para a escada.

Longo prazo

A rampa interna ndo possui a
inclinagdo exigida pela NBR 9050.

Tornar a rampa interna acessivel
com a inclinagao de 8,33%,
conforme a NBR 9050.

Longo prazo

Banheiro das PCD’s esta fora da
NBR 9050, tornando impossivel a
sua utilizagdo.

Adequagdo segundo a NBR 9050,
retirar a barra intermediaria entre o
espago para a posi¢ao da cadeira e
0 vaso sanitario. Também a troca
da pia comum por uma de canto
sem coluna inferior.

Curto prazo

Mobiliario existente insuficiente
para a area de convivio e praga de
alimentagdo.

Adquirir maior nimero de mesas e
cadeiras através de recursos do
DCE e da propria universidade. O
espaco ¢ suficiente.

Médio prazo

Auséncia de interagdo entre o
ambiente interno e externo.

Abertura de alguns vaos ou
espagos inutilizados que
possibilitem a visualizagdo e um
contato maior com as areas
externas.

Longo prazo

No verdo, a ventilagdo natural é
insuficiente para o conforto
ambiental da parte interna da
edificagdo.

Reforma ou abertura de mais vaos
para a circulacdo e ventilacdo do
ar.

Médio prazo

No inverno, a permanéncia das
pessoas proximas as portas é
desconfortavel, tendo em vista as
frias correntes de ar.

Manter a maior parte das aberturas
fechadas para tornar o ambiente
mais confortavel.

Curto prazo

O conforto térmico € muito
prejudicado no verado.

Instalacdo de climatizadores ou de
ventiladores para diminuir as
sensacdes de calor no ambiente.

Longo prazo

Poucas opg¢des de caixas
eletronicos.

Entrar em contato com outros
bancos e agéncias para a
implantagdo de mais possibilidades
de caixas eletronicos.

Meédio prazo

Mais opgoes de lanchonetes e
precos mais condizentes.

Divulgar vagas e espacos
disponiveis para atrair novas
possibilidades de lanches e com
um prego acessivel/
Anunciar as existentes 0s precos
elevados.

Médio prazo
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Tomadas insuficientes no espago
de convivio e praga de
alimentagao.

Projetar e disponibilizar mais
tomadas ao decorrer do Centro de
Convivéncia.

Meédio prazo

Falta de opgdes de comércio, como
livraria, farméacia ou outras lojas.

Divulgar o interesse por espagos
disponiveis que atraiam outras
opgoes de servigo.

Mgédio prazo

Internet lenta.

Melhorar a qualidade do servigo de
Internet.

Meédio prazo

Falta de inteligibilidade dentro do
CC e presenga de ecos.

Melhorar a acustica do local com
um tratamento adequado para

Longo prazo

minimizar os ecos ocasionados
pela dimenséo do local.

Fonte: Proprias autoras.
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ANEXO A

QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE DE CRUZ ALTA
CURSO DE ARQUITETURA E URBANISMO
DISCIPLINA - AVALIACA0 POS-OCUPACIONAL

PREZADO Senhor (a)

Este questionario faz parte de uma pesquisa desenvolvida pela Disciplina de APO, do curso de Arquitetura &
Urbanismo, da UNICRUZ - Universidade de Cruz Al e tem como objetivo determinar a satisfacdo dos
usuarios, frente a alzuns assuntos do Centro de Convivéncia da UNICRUZ. Portanto, tais informagdes. so
poderdo ser obtidas com a sua ajuda.

1. DADOS DEMOGRAFICOS

1.1 Atividade/funcio: ( ) Académico ( ) Professor ( )Funciondrio ( )Outro
1.2 Curso:

13 Tﬁ::( ) Matutino ( )Vespertino ( ) Notuno

1.4Sexo: ( )Femunino ( )Masculino

1.5 Faixa etaria: ( ) Até 20 anos ( )de2lal ( )de25a30 ( )de3lass

( )de36a40 ( )deslas ( ) acima de 46 anos

2. DADOS GERAIS

2.1 Qual a sua opinido sobre a localizagio do Centro de Convivéncia no Campus da Universidade de Cruz
Alra?
( )Péssimo ( )Regular ( )Bom ( )Orimo ( )N3osei

2.2 Qual & 2 média da sua frequéncia 20 Centro de Convivéncia (CC) da Unicruz?

( ) Raramente ( ) 1x por semana ()2x ()3x ()% ( )5z ( )Oumaopgio:
2.3 Qual & 2 atividade mais desenvolvida por vocé no CC?

( ) Copias ( )Coum‘mamncoleps ( )DCE ( )Lanches
( ) Caixas eletronicos/ Banco ( ) Outra opgdo. Qual?

( ) Uso dos sanitarios

de deﬁcmma oucom mobihdademdlmda

3.1 Vocé é portador de nacessidade especial (PNE)?
()Sm ()N Qul_____

3.2 Quanto a0 piso, como vocé determina a condic3o para um PNE?
( )Pessimo ( JRegular ( )Bom ( )Otimo( )Naosei

3.3 Qual a sua classificacdo dos sanitarios quanto 3 acessibilidade?
( )Pessimo ( )Regular ( )Bom ( )Otimo( )Niosei

3.4 Com o0 seu entendimento, como classifica o dimensionamento (distancias e alturas adequadas) da rampa
interna do CC para um portador?
( )Pessimo ( JRegular ( )Bom ( )Otimo( )Niosei

Santa Maria/RS - 21 a 23 de Agosto de 2017

.:l.l.‘Co)gnovocé classifica a acessibilidade externa ao Cenwo de Convivéncia (rampas e protgdes do sol e
uva)’?
()Péssimo ( )Regular ( )Bom ( )Otimo ( ) Nio sei.

3.6 O que vocé mudaria no centro de convivéncia ma questdo da acessibilidade para os portadorss de
necessidades (PNE's)?

4. CONFORTO ACUSTICO
“No mundo, as preocupacdes com o co!

rutdo considerado uma forma de poiuicdo. ~

4.1 Com o seu entendimento, como classificaria a acustica (intelizibilidade das conversas) no CC?
()Péssimo ( )Regular ( )Bom ( )Otimo ( ) Nio sei.

0 acUstico se mostram em Vigor ha muitos anos, sendo o

4.2 0 que vocé acha que atrapalha na acustica do local?
( ) Dimensdes dolocal ( ) Rmidos ( )Nao sei
Qutro:

4.3 Voce se sente perturbado pelas conversas 2 sons no interior do CC?
()Sim ( )Nio ( )Naosei

4.4 Vocé acha coerents matar a acustica do CC, para um melhor entendimento e melhor conforto dos usuarios?
Tem alzuma dica ou ideia:

()Sim ( )Nao

Qual:

5. DISPOSICA0 DO MOBILIARIO
“E de extrema importdncia em um projero de edificacdes

circuiacdo e nas de utilizacdo peios seus usuarios ou clientes ™.

5.1 Como vocé considera a disposicao do mobilidrio (mesas, cadeiras, lixeiras) dentro do espago do DCE?
( )Pessimo ( JResular ( )Bom ( )Otimo ( ) Nio sei.

is_auxilia na definicdo das areas de

5.2 0 layout do mobiliario facilita a circulacio e enendimento dos pontos de atendimento do local” Como
vocé classifica? )

( )Pessimo ( JResular ( )Bom ( )Otimo ( ) Nio sei.

5.3 Como vocé determina o conforto proporcionado pelo mobiliario?
( )Pessimo ( )Regular ( )Bom ( )Otimo ( ) Nio sei.

54 Em horarios de m'm movimento, como vocé comsidera a quantidade e demanda do mobiliario
(suficiente) no espago? .

( )Pessimo ( )Regular ( )Bom ( )Otimo ( ) Niosei.

6. POEMA DOS DESEJOS

Eu gostaria que o Centro de Convivencia tivesse possibilitassa fosse/disponibilizasse:
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