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RESUMO

Cada dia, empresas das mais variadas atividades, buscam uma certificacdo e reconhecimento
pelo seu trabalho ou compromisso ambiental, seja através da certificacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental, ou pelos selos ambientais em seus produtos ou servigos. Neste ambito,
entende-se que um Sistema de Gestdo Ambiental, precisa atingir um desempenho financeiro
saudavel, ainda mais, quando o sistema exige o investimento em certificagdo. O artigo buscou
apresentar o retorno financeiro de trés itens de controle em um Sistema de Gestao Ambiental,
energia elétrica, consumo de agua e geracdo de residuos Classe I. Contando com um estudo
detalhado dos Indicadores Ambientais apresentados por trés empresas catarinenses que
representam a marca Toyota.

Palavras chave: indicadores ambientais, consumo, economia.
ABSTRACT

Each time, the companies of the most varied activities, seek certification and recognition for
their work or environmental commitment, through the certification system of an Environmental
Management System, or their own aspects in their products or services. In this matter, it is
understood an Environmental Management System, an accounting service, an even more
system, when it is a system requires investment in certification. The article sought to present
the financial return of the three control items in an Environmental Management System, electric
power, water consumption and Class 1 waste generation. With a detailed study of the
Environmental Indicators, by three companies, companies that represent a brand Toyota.

Keywords: environmental indicators, consumption, economy.



6° FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

60 FORUM INTERNACIONAL Santa Maria/RS - 21 a 23 de Agosto de 2017
ECOINOVAR

1. INTRODUCAO

A gestdo ambiental, mostra-se ampliando o seu espago no meio organizacional, devido
ao desenvolvimento de uma consciéncia ecologica nas mais variadas classes e camadas da
sociedade mundial, envolvendo os mais diferentes setores.

O cendrio econdmico atual, impde as organizagdes uma obrigagdo de modificagdes
permanentes em suas operagdes e gestdo de negdcio, de forma a habituarem-se em uma
realidade diferente, além de manterem-se competitivas.

Compreende-se que o lucro ¢ o principal objetivo empresarial, e as questdes ambiental,
tornam-se secunddrias na maioria das vezes, porém, tornam-se cada vez mais importantes,
devido a ligagdo com a imagem que o consumidor constréi de determinada marca ou empresa,
além de uma preocupag@o maior dos mesmos e até mesmo dos setores legais, onde concernem
a ideia de uma divulga¢ao maior dos fabricantes, de como os produtos, bens ou servigos sao
processados, mantidos e descartados. Pensa-se por vezes, a avaliagdo de praticas ecoeficientes,
producdo limpa e certificacdes com reconhecimento internacional.

A norma NBR ISO 14001 constitui requisitos para gerenciar um Sistema de Gestao
Ambiental de forma ampla e subjetiva, sem limitar ou descrever como os resultados ambientais
devem ser alcangados, permitindo que as empresas desenvolvam e implementem suas proprias
solugdes para o atendimento as especificacdes da norma. Neste sentido, confere a norma NBR
ISO 14001 uma caracteristica universal, pois permite que a mesma seja adaptada aos mais
diferentes produtos e servigos, em qualquer local, escoto ou porte empresarial.

Embora entenda-se que a implantacao de um SGA e certificacao na ISO 14001 promova
custos a organizacdo, encontra-se intrinseco beneficios empresariais, como promocao da
imagem corporativa, aumento na seguranca quanto ao atendimento de requisitos legais e
diminui¢ado de custos com a destinag¢ao de residuos e consumos de recursos naturais. Monitorar
e medir custos e despesas, antes e depois de uma implantacado e certificagdo ISO 14001, permite
demonstrar através de indicadores de desempenho a melhora efetiva, e contribui¢do financeira
das acoes do SGA.

2. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Por ser o principal objetivo empresarial a obtencdo de lucros, as questdes ambientais,
mesmo para empresas com um Sistema de Gestdo Ambiental implementado, deixam de ser a
maior prioridade, e muitas vezes, perdendo eficiéncia de manutengdo do sistema.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) de acordo com Oliveira e Serra (2009) ¢ uma
metodologia que as organizagdes utilizam para atuar de forma estruturada a respeito das
operagdes que assegurem a protecdo ambiental. Neste sentido, um SGA tem como principal
objetivo o controle e redugdo continuamente estes impactos (OLIVEIRA e SERRA, 2009, apud
ROWLAND-JONES e CRESSER, 2005). Um SGA pode ser definido como “parte de um
sistema de uma organizagdo utilizada para desenvolver e implementar sua politica ambiental e
para gerenciar seus aspectos ambientais” (ABNT, NBR ISO 14001:2004).

Ao se implantar um SGA, uma organizagdo promove em seu processo produtivo uma
continua reavaliagdo, ao vislumbrar procedimentos, formas e padrdes de comportamento mais
protetivos ao meio ambiente (OLIVEIRA e SERRA, 2009, apud CAMPOS e MELO, 2008).

Permite-se observar que, ao falar de Gestdo Ambiental, fatores econdmicos estdo
intrinsecos a este dialogo, pois as agdes ambientais ndo s6 permitem a protecao contra passivos
ambientais, mas ¢ um item que pode ser discutido em reunides de planejamento estratégico,
pois entende-se que atitudes que preservem o meio ambiente e diminuam o consumo de recursos
naturais, ndo s6 minimizam custos, mas, quando bem aplicados podem gerar receitas para as
organizagdes. Para Maimon (1999) a gestdo ambiental ¢ um conjunto de procedimentos que
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gerenciam e administram uma organizagao no seu escoto ambiental, neste sentido, a empresa
se mobiliza, dentro e fora, para a aquisi¢do da qualidade ambiental.

Dornelas (2001) identifica o atual momento como sendo “a era do empreendedorismo”,
a qual de acordo com ele os empreendedores estao eliminando as barreiras comerciais, culturais
e religiosas, diminuindo as distancias, renovando os conceitos de economia, criando relagdes
inovadoras de trabalho e novas fontes de emprego, quebrando paradigmas e aumentando o
poder financeiro da sociedade.

2.1 INDICADORES AMBIENTAIS

Tracar metas e objetivos ambientais, com o intuito de agregar valor financeiro a
organizagdo prevé uma priorizagdo de atividades, e uma melhor visualizacdo do Sistema de
Gestao Ambiental por parte dos stakeholders, além de demonstrar que cuidar do meio ambiente
prevé resultados financeiros, desde que estes, sejam estruturados e amparados por ferramentas
que controlem seus dados e gerem informacdes precisas, com resultados mais eficazes,
permitindo melhorar a visdo estratégica pela Alta Administragao.

De acordo com Camino et al (1993); Masera et al (2000); e Marzall (1999) apud
Deponti et al (2002) determinadas caracteristicas devem ser respeitadas para a definicdo dos
indicadores. Neste sentido, o indicador deve:

Possuir significdncia para um julgamento do sistema de gestao;
Ser valido, objetivo e coerente;
Ser flexivel a mudancgas do tempo e alteragdes no sistema de gestao;
Estar localizado em aspectos praticos, mostrando facilidade para o entendimento
e que colabore para a participagdo das pessoas envolvidas no processo de
mensuragao;
e Ter um foco integrador, que demonstre informagdes concisas sobre varios
aspectos do sistema;
e Ser de mensuragdo facilitada, fundamentado em informagdes prontamente
disponiveis e de baixo custo;
¢ Que permita uma extensa participagao dos atores envolvidos na sua defini¢ao;
e E por fim, que permita uma relagdo com outros indicadores, facilitando a
interacdo entre eles.

Além de tudo, para que a escolha sobre os indicadores seja eficaz com os propositos aos
quais se pensa em avaliar, se faz necessario questionar o que avaliar, como avaliar, por qual
periodo de tempo ou quanto tempo, qual o motivo de avaliacdo, quais informagdes constar na
avaliacdo e de que forma serdo expostos os resultados. A clareza dos resultados ¢ muito
importante, pois ndo raro, sdo apresentados indicadores que ndo geram ou agregam nenhuma
informagdo para o monitoramento do sistema, ou ndo retratam informagdes sobre o grupo
avaliado (CAMINO et al, 1993, MAZERA et al, 2000 e MARZALL, 1999, apud DEPONTI et
al, 2002 ).

As transformacgdes tecnoldgicas, na concorréncia, nos ambientes internos e externos,
demandam que as corporagdes também mudem, for¢cando-as a rever paradigmas relacionados a
forma de medir (SINK, 1991 apud MARTINS e NETO, 1998), para tanto, os indicadores nao
podem ser estaticos, imutaveis e incompreensiveis, pois, sdo eles que irdo mostrar o quanto o
Sistema de Gestao esta evoluindo.

2.2 1S0O 14001:2004

O cenério econdmico impde as empresas uma mudanca radical em suas a¢des e em seu
posicionamento frente ao uso dos recursos naturais diretamente ligados as atividades
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industriais. Segundo Valle (2002) apud Ramos et al (2006), as normativas da série ISO 14000
transformaram-se em ferramentas importantes para as empresas promoverem a prevengao e
protecdo ambiental, envolvendo isso as agdes socio-econdmicas e afiancando competitividade
no mercado.

A ISO 14001 ¢ uma norma internacionalmente aceita, que define requisitos para um
sistema de gestdo capacitar a empresa a desenvolver e implementar uma politica e objetivos
que considerem requisitos legais e informacgdes a respeito dos sus aspectos ambientais (ABNT
NBR ISO 14001:2004), tal norma certifica um sistema de gestdo, baseado na sua estrutura
normativa, e requerendo a metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act) a qual define planejar
(Plan) como estabelecimento de objetivos e processos para atingimento de resultados baseados
na politica ambiental, executar (Do) ao implementar os requisitos normativos, verificar (Check)
ao monitorar e medir os resultados de acordo com objetivos e metas, analisar (Act) ¢ a melhoria
continua do sistema de gestdo ambiental (ABNT, NBR ISO 14001:2004).

2 METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa descritiva, a qual, segundo Gil (2002) descreve caracteristicas de
uma determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre as variaveis,
e do tipo diagndstico, pois explora o ambiente; levantando e definindo um problema. Andrade
(2002) complementa ainda que, a pesquisa descritiva preocupa-se com os fatos, nos registros,
analise, classificagdo e interpretacdo dos mesmos, sendo que o pesquisador em nenhum
momento, interfere nos mesmos, ou seja, os fendmenos sao estudados, porém, ndo manipulados
pelo pesquisador.

Foi utilizado um questionario com perguntas abertas, através do acesso online no link
do Google Formulérios, que envolviam assuntos referente a descarte de residuos classe I,
consumo de 4dgua e energia elétrica, na fase anterior e posterior a certificagdo, permitindo uma
analise mais detalhada sobre os beneficios financeiros que a certificagdo promoveu a empresa.
Neste sentido, a pesquisa descritiva, exige do pesquisador, uma delimitagdo restrita de técnicas,
métodos, modelos e teorias os quais norteardo a coleta e interpretacdo de dados, sendo que estes
irdo conferir validade cientifica a pesquisa, como demonstra Trivinds (1987).

As pesquisas de levantamento, para Gil (1999) sdo caracterizadas pelo questionamento
direto aos sujeitos aos quais deseja-se conhecer, assim, emana-se um questionamento de
informagdes a um grupo de pessoas envolvidas em um determinado problema estudado, para a
partir disso, mediante uma andlise quantitativa, obter conclusdes que correspondam aos dados
coletados.

Como cita Rigsby (1987) os pesquisadores que realizam pesquisa através de
levantamento de dados, comumente coletam através de respostas verbais dos questionamentos
realizados a maioria ou a todos os sujeitos da pesquisa, assim sendo, o que determina o emprego
de um ou outro tipo de levantamento sdo os resultados que se espera e a viabilidade se realizar
a pesquisa, devido aos recursos financeiros ou problemas na coleta de dados. Aplicou-se ao
projeto, uma pesquisa junto ao site da marca Toyota do Brasil S.A, onde foram listadas as
concessionarias do estado de Santa Catarina.

Também considera-se que a pesquisa apresentou em estudo de caso, a qual veio ao
encontro na tematica abordada, uma vez que o estudo de caso, apresenta-se principalmente pelo
estudo amplo e concentrado de um tinico caso. Como Bruyne et al (1977) defende, o estudo de
caso justifica sua seriedade em reunir informagdes detalhadas com o aspecto em perceber a
totalidade de uma situacdo. Este tipo de pesquisa ¢ realizada de maneira mais intensiva,
especialmente pelo amplo trabalho dos pesquisadores em dedicarem-se em uma Unica causa.

De acordo com Gil (1999) o estudo de caso individualiza-se pelo estudo profundo e
exaustivo de uma situacdo ou objeto, tolerando conhecimentos maiores e detalhados dos
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mesmos, sendo uma atividade dificil mediante outros tipos de delineamento que podem ser
considerados.

Para andlise dos resultados, aplicou-se duas técnicas: quantitativa, que que engloba a
avaliagdo dos dados métricos, que segundo Richardson (1999) os estudos que empregam esta
metodologia concentram uma quantificagdo tanto na coleta de dados, quanto no tratamento
deles por meio de formas estatisticas. Esta forma destaca-se sua importancia ao ter a finalidade
de garantir a precisao dos resultados. Além disso, se apresentou a técnica qualitativa, a qual
atuou na interpretagdo de dados através da analise dos dados métricos obtidos. Neste caso,
Richardson (1999) apresenta que os estudos que empregam uma metodologia qualitativa
apresentam a complexidade de um problema, analisando a relagdo entre varidveis, além de
demonstrar e classificar processos dindmicos relacionados a grupos de sujeitos.

3 RESULTADOS

O estado de Santa Catarina conta em 2016 com treze concessionarias de veiculos
Toyota, conforme levantamento junto ao site da marca, dentre estas, oito empresas ndo possuem
um Sistema de Gestdo Ambiental implantado, uma estd em fase de implementacdo (ndo
possuindo dados para preenchimento da pesquisa), outra empresa optou por ndo preencher o
formulario, e outras trés realizaram o preenchimento do formulario, que foram utilizados na
discussdo dos dados.

3.1 CONCESSIONARIA SPERANDIO MOTORS

A concessiondria Sperandio Motors, situa-se na cidade de Chapeco, na regido Oeste
Catarinense, e possui um Sistema de Gestdo Ambiental implementado, desde 2011. Neste
sentido, foram analisados dados anteriores e posteriores a margo de 2011.

Os residuos Classe I sdo destinados para aterro sanitario, mostrando na pesquisa que a
empresa destinava antes a certificacdo, em média 940 kg de residuos, e posteriormente, 660 kg
de residuos Classe I, mostrando uma economia de aproximadamente 30%. Quando se trata de
energia elétrica, a empresa mostrou um aumento apos a certificagdo, de 10% no consumo de
energia, sendo explicado pela empresa de que a etapa de certificagdo ocorreu no periodo de uma
reforma na empresa, onde ap0s a certificacdo, a empresa aumentou em 40% sua produtividade,
e aumentando assim, seu consumo de energia. No que se trata de consumo de 4gua, a Sperandio
Motors cumpriu um bom papel de sustentabilidade, aumentando sua produtividade, conseguiu
diminuir seus custos com agua em aproximadamente 40%.

Trata-se de uma concessiondria de 60 funcionarios, que atende em torno de 1500
veiculos ao més, em sua Oficina, e a economia apds a certificagdo evidenciou um fator bem
importante, provando que seu SGA certificado proveu lucros.

3.2 CONCESSIONARIA TOYOVILLE

A concessiondria Toyoville, esta localizada na cidade de Joinville, ao norte de Santa
Catarina, conta com 70 funciondrios, e possui aproximadamente 1400 passagens de veiculos
em sua Oficina, por més.

O Sistema de Gestdo Ambiental da Toyoville, passou por certificagdo em margo de
2012, possuindo um sistema que atualmente encontra-se em uma fase madura. Seus residuos
de Classe I sdo encaminhados a um aterro sanitario, € a 4gua e energia fornecidos a empresa,
sdo de abastecimento publico.
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O questionario aplicado na empresa, mostrou o seguinte resultado: no que se trata de
lancamento de residuos Classe I, a empresa apresentou uma reducao de aproximadamente 20%
apos a certificacdo. Seu resultado com consumo de energia, exibiu uma reducdo de
aproximadamente 17% apés a certificagdo (a contar uma média nos 12 meses posteriores).
Também apresentou um bom resultado quanto ao consumo de agua, pois observou-se a redugao
de 17% em relagdo aos 12 meses anteriores a certificagao.

A empresa mostrou um resultado positivo nos trés itens da pesquisa, emissdo de
residuos, consumo de energia elétrica e dgua.

3.3 CONCESSIONARIA MALLON

A Mallon Motors esta situada ao planalto norte do estado de Santa Catarina, conta com
aproximadamente 40 colaboradores, € mostrando um resultado mensal de aproximadamente
700 veiculos que passam por sua Oficina.

A certificacdo ocorreu em junho de 2013, e apds o reconhecimento do Sistema de Gestao
Ambiental, a empresa demonstrou resultados positivos, em energia elétrica obteve-se economia
de 8% apos a certificagdo; no consumo de agua, a empresa demonstrou 7% de redugdo. Quanto
a emissao de residuos Classe I, a empresa ndo apresentou redugao significativa, mantendo-se
no mesmo valor que antes da certificagao.

3.4 DISCUSSAO

Em um total geral as empresas demonstraram um resultado expressivo apos a
certificagdo do Sistema de Gestdo Ambiental, considerando a Tabela 01 obtém-se resultados de
50% a 64% de economia nos itens agua, energia e residuo Classe, lembrando que a contagem
foi realizada pelo consumo, e posteriormente transformada em valores monetéarios. Neste
sentido, demonstram-se na Tabela 01 os resultados da redu¢do de consumo e geragdo para as
trés empresas:

Total de Reducao
Item Total de Redugdo
Residuo Classe | 50%
Energia Elétrica 35%
Agua 64%

Tabela 01: Total de Redugao.
Fonte: A autora, 2016.

Permite-se explorar que as trés empresas juntas apresentaram um resultado financeiro
conforme a Tabela 02, a qual apresenta em moeda corrente nacional e em dodlares (usando a
taxa de conversdo de R$ 3,2696 para U$ 1,00), conforme Banco Central do Brasil (2016):

Reducio em Valores Monetarios
, ) Total por Total por
Empresa Residuo Energia Agua empresa empresa (U$):
pres Classe I Elétrica gl p P )
(RS):
nggigfs"o R$228,90 | -R$443.40 | R$598,60 | R$ 384,10 | US 1.255,85
Toyoville RS 732,32 R$ 3.158,80 | R$ 108,45 | R$ 3.999,57 | U$ 13.076,99
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Mallon | Resultado | poy76 53 | Rg2430 | 203,03 US 663.83
Motors insignificante
cT}é);:ll R$ 961,22 | R$2.894,13 | R$ 731,35 | R$ 4.586,70 | RS 14.996,67

Tabela 02: Redugdo em Valores Monetérios.
Fonte: A autora, 2016.

Ao final do periodo pesquisado, contatou-se uma redugdo total de R$ 4.586,70 para as
trés empresas, destacando que o periodo analisado foi de margo de 2011 a junho de 2013,
podemos considerar que nos dias atuais, os valores seriam maiores, por conta da inflagdo do
mercado nacional, o qual fechou em 2015 com 10,65% de aumento, assim, o resultado
alcangado atualizado € superior a R$ 4.576,70.

Um Sistema de Gestdo Ambiental inclui vérias agdes que permitem um retorno
financeiro a empresa, como venda de residuos, melhoria da imagem coorporativa e reducao nos
desperdicios, sendo estas, que vao além dos itens pesquisados, ou seja, os resultados nao
contaveis.

As trés empresas trabalharam com ideias alternativas, para diminuir seus impactos
ambientais, como:

e Tratamento de Efluentes: indo além dos itens orientados pelos requisitos da NBR
ISO 14001:2004, a empresa Sperandio Motors implantou um processo de
logistica reversa do efluente gerado na lavagem dos veiculos, sendo este limpo
dentro do sistema e reaproveitado em cadeia fechada para lavagem de veiculos.

e Projeto de Educacdo Ambiental: realizado pela Sperandio Motors, as a¢des
envolvem palestras educativas em universidades, escolas e eventos, divulgando
o Sistema de Gestdo Ambiental, e os caminhos para certificacdo da ISO 14001;

e [luminagdo de LED (Light Emitting Diode): as trés empresas investem na troca
das lampadas tradicionais pelos modelos de LED, os quais possuem um
consumo energético menor comparado aos modelos de HQI (lampadas de
vapores metalicos);

e Alteragdo no procedimento de lavagem: através da ado¢do de um procedimento
operacional com tempo padrdo para cada tipo de veiculo, afim de monitorar o
consumo de adgua diario em comparativo a produtividade;

e Troca de equipamentos com alto consumo: equipamentos como jatos de lavagem
e até mesmo compressores de ar comprimidos foram substituidos nas empresas,
com o objetivo de minimizacao de consumos de agua e energia;

e Treinamentos internos: realiza¢do de treinamentos, através de um planejamento
anual, para sensibilizagdo quanto a correta disposi¢ao e destinagao de residuos,
nas trés plantas citadas;

o Instalacdo de cisternas: promovendo a captacdo de dgua da chuva, através do
uso de cisternas, obtém-se uma economia nas trés empresas;

O marketing ¢ uma ferramenta que pode agregar valor as agdes da empresa, permitindo
que muitos clientes em fase de selecdo da cadeia de suprimentos, que buscam fornecedores com
acdes ambientais, consigam parceiros verdes.

Se faz necessario, além um planejamento de midia ou a¢des, para que a empresa possa
divulgar o seu Sistema de Gestdo Ambiental, € promover um reconhecimento do seu produto
ou servigo devido ao fato de serem certificadas na ISO 14001.

4 CONCLUSAO
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Investir em Gestdo Ambiental demonstra mais do que preocupacdo ou melhoria da
imagem coorporativa, mas uma inteligente estratégia que busca aumentar os resultados
financeiros positivos e barganhar uma fatia maior de mercado. Questdes que envolvam
atendimento a legislacdo ambiental sdo de importante valia para a empresa, pois garantem um
maior controle quanto ao atendimento as normas e procedimentos legais.

Permitiu-se demonstrar, através da pesquisa, que os resultados financeiros foram
positivos, embora a empresa Sperandio Motors obteve um aumento no consumo de energia
apos a certificagao, justificou-se pelo crescimento organizacional e as mudangas estruturais que
a empresa realizou no periodo, e a empresa Mallon Motors ndo apresentou alteragdes
significativas na geracao de residuo Classe 1.

Vale ressaltar que, apesar dos resultados obtidos, um SGA certificado permite a
empresa outros resultados positivos, como aumento do controle no atendimento a requisitos
legais, melhoria na imagem coorporativa, pressdo frente aos fornecedores impactando na cadeia
de suprimentos, influéncia positiva para seus stakeholders, e garantia de prevengdo ao meio
ambiente, itens aos quais sao necessarios um estudo mais amplo para se apresentar resultados
financeiros.

Obviamente, os resultados apresentados servem de estimulo para as decisdes da Alta
Administragdo, quando se trata de investimentos em agdes ambientais, sendo assim, a ISO
14001 mostra-se um diferencial competitivo e estratégico e ndo apenas uma mudanga na
imagem organizacional, o que passa a ser muito importante ao direcionar decisdes, pois 0s
gestores dispensam muita aten¢do aos indicadores econdmicos, os quais preenchem grande
influéncia a respeito das decisdes que envolvem a empresa em andlise, decisdes essas que sao
tomadas tanto no mercado o qual se busca crédito quanto no que se investe em agdes (ASSAF
NETO, 2003).

Perceber os custos de investimento em a¢des ambientais, tantos as de protecao quanto
as de atendimento legal, deve seguir uma sistematica cuidadosa, respeitando a necessidade de
discutir os itens de custo a considerar, de estruturar um procedimento de coleta e avaliacao
consistente e rigoroso, treinar as pessoas envolvidas e avaliar os resultados de forma clara a
todos.

As empresas estudadas demonstraram grande potencial para aumentar os nimeros, uma
vez que, encontram-se em um periodo de transi¢do da norma NBR ISO 14001, saindo da versao
certificada 2004, para a versdao 2015, onde serd exigido ainda mais resultados econdmicos,
ambientais e sociais. A proposta da nova norma ¢ desenvolver nas empresas um compromisso
explicito de preven¢do ao meio ambiente, alterando a imagem onde as a¢des apenas aconteciam
para solucionar problemas aparentes (ABNT, NBR ISO 14001:2015).

Resultados provenientes da reducao de consumo de recursos naturais ou da geragao de
residuos, além de impactarem diretamente no desempenho ambiental da organizacao, fornecem
impactos na melhoria do resultado de indicadores econdmicos dos programas de gestdo
ambiental das organizagdes, permitindo assim, que investimentos em programas de
gerenciamento ambiental sejam ac¢des de planejamento estratégico das organizacdes, pois
gerando lucros, estimulariam os stakeholders a se posicionarem favoravelmente frente a esta
proposta.
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