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RESUMO

Este artigo apresenta a importancia dos projetos em sustentabilidade para empresas privadas do
setor turistico. Desta forma o artigo tem como objetivo analisar um projeto de investimento em
sustentabilidade de uma empresa turistica que atua no municipio de Poconé, no estado do Mato
Grosso. Para alcangar este objetivo, utilizou-se como metodologia um estudo de caso na
Pousada Lagoa com base nas trés dimensdes basicas da sustentabilidade (econdmica, ambiental
e social). Como resultado da pesquisa observou-se externalidades positivas nas dimensdes. Na
visdo econdmica ocorreram melhorias com o projeto especifico. Na dimensdo ambiental,
confirmou-se a preserva¢ao e conscientizacao do uso de recursos naturais e na dimensao social,
houve um aumento significativo na demanda por hospedagem.

Palavras-chave: Analise, Sustentabilidade, Turismo.
ABSTRACT

This article presents the importance of sustainability projects for private companies in the
tourism sector. In this way the article aims to analyze a project of investment in sustainability
of a tourist company that operates in the municipality of Poconé, in the state of Mato Grosso.
In order to reach this objective, a case study was used as a case study at Pousada Lagoa based
on the three basic dimensions of sustainability (economic, environmental and social). As a
result of the research, we observed positive externalities in the dimensions. In the economic
view improvements have occurred with the specific project. In the environmental dimension, it
was confirmed the preservation and awareness of the use of natural resources and in the social
dimension, there was a significant increase in the demand for lodging.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo com as futuras geragdes reforca o compromisso que cada ser humano
possui com a sociedade e isso ndo se trata apenas das agdes basicas do cotidiano de cada um,
como separar o lixo, economizar agua, preservar a natureza. As empresas e industrias estdo indo
além do que sdo considerados héabitos normais — estdo em busca de aplicar projetos
ecoeficientes na politica empresarial e por fim, apresentar melhorias tanto para o meio ambiente
como para a propria empresa, através de meios alternativos e sustentaveis.

O presente estudo busca apresentar uma analise académica através de um estudo de
caso, de um projeto de investimento em sustentabilidade realizado uma empresa do setor
turistico. A analise foi possivel, apos aplicagdo de um questionario onde foram disponibilizados
dados, pela empresa da rede hoteleira que desenvolve um projeto sustentavel. A partir disso
foram demonstrados os resultados de seu projeto sustentavel mais relevante em termos de
ecoeficiéncia, de acordo com as dimensoes basicas de sustentabilidade: a econdmica, a social e
a ambiental.

Para chegar-se ao desenvolvimento sustentdvel, muitas empresas buscam aplicar em
suas politicas internas, meios alternativos de producdo que, na pratica, ndo irdo afetar os
recursos naturais, pelo contrario, irdo colaborar com o meio ambiente. Para Moraes (2009) o
conceito de desenvolvimento sustentavel existe desde o principio que o homem convive com a
natureza e busca preserva-la. E muito provavel que o homem usava principios que convergem
com o recente conceito, que passou a ser conhecido a partir da década de 1970. Em seu livro,

explica sobre o termo:
A Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1983-87), é um
marco significativo no esclarecimento do conceito de desenvolvimento sustentavel,
levado para a agenda internacional através do relatério Our Common Future, também
conhecido como Relatério Brundtland, devido a Gro Harlem Brundtland, Primeira
Ministra da Noruega que chefiou nas Nag¢des Unidas na Comissdo encarregada de
elaborar esse relatorio. (MORAES, 2009, p. 22).

De acordo com Zamboni e Riccoii (2009) nos ultimos cinquentas anos, a revolucao
cientifica e tecnologica proporcionou o conhecimento de diversas areas e dentre elas destaca-
se a inovacao, que segue na mesma linha com a sustentabilidade. Assim, ao buscarem inovagao
em seus produtos e servigos, as empresas tendem a investir em sustentabilidade.

Com base nos fundamentos microecondmicos de abordagem marginalista, supde-se que
os investimentos organizacionais em sustentabilidade aumentam o custo de producdo. Com
aumentos dos custos muitas empresas rejeitam projetos direcionados aos processos produtivos
sustentaveis e desta maneira, serd desenvolvido um estudo que procura mostrar que
investimento em sustentabilidade reduz o custo para a empresa € ndo o aumenta, quando
aplicado um projeto sustentavel.

Considerando-se a importancia da sustentabilidade para o desenvolvimento econémico,
o objetivo geral deste estudo foi realizar uma analise de um projeto de investimento sustentavel
em uma organizagao turistica de acordo com as trés dimensdes da sustentabilidade (econdmica,
ambiental e social). Assim, buscou-se responder a seguinte questdo: Qual a contribuicdo de um
projeto empresarial em sustentabilidade de acordo com suas dimensdes?

Este artigo esta dividido em capitulos que facilitam a sua compreensdo. No primeiro
capitulo ¢ apresentada a introdug¢ao; no segundo capitulo, apresenta-se a fundamentagao tedrica,
esclarecendo o assunto através de conceitos apresentados por diversos autores, como
sustentabilidade e suas dimensdes bésicas, Triple Bottom Line (TPL), ecoeficiéncia. No terceiro
capitulo apresenta-se a o conceito de turismo. No quarto capitulo € exposta a metodologia e os
métodos de pesquisa que foram utilizados para obtengdo dos resultados. No quinto capitulo, os
resultados obtidos sdo apresentados com a interpretagao e analise de acordo com as dimensdes
(econdmica, ambiental e social). Por fim, as considerag¢des finais e as referéncias.
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2 CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE E SUAS DIMENSOES

O futuro das proximas ¢ incerto diante do comportamento da sociedade capitalista
baseada no consumismo. A énfase em maior produtividade, lucros e resultados convergem com
o consumo desordenado, e resultam em sérios impactos sociais e ambientais que certamente
afetar@o as futuras geracdes. Por vezes, a preservacao do meio ambiente fica como uma ideia
secundaria, sem dar-se conta que um direito de todos.

Este direito ¢ citado na propria Constituicao Federal de 1988 pelo Art. 225, no capitulo
VI (Do Meio Ambiente):

Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragdes. (BRASIL, 2012, p. 127).

Mesmo o termo sustentabilidade ndo sendo recente, o estudo buscou trazer para a
realidade empresarial a importancia da realizacdo de investimentos em projetos sustentaveis
como forma de se desenvolver e crescer economicamente. A sustentabilidade pode servir como
uma referéncia eficiente para uma acdo continua da responsabilidade, associada as suas
dimensoes basicas: a ambiental, social e econdmica.

Referente a sustentabilidade aplicada em empresas privadas através de projetos
ecoeficientes, Willard (2014), afirma que a ideia principal da realizag@o de projetos sustentaveis
ndo estd relacionada ao interesse dos lideres das empresas em tornarem-se ambientalistas ou
entdo ecoldgicos para aproveitarem as oportunidades que serdo alcancadas apos a execugdo do
projeto. A ideia ¢ que continuem sem grandes mudangas, porém com o conhecimento dos
beneficios que a empresa pode alcangar ao aplicar um projeto sustentavel, contribuindo com o
meio ambiente, além da obtencdo de um consideravel retorno financeiro para a empresa.

Em seu livro intitulado Caminhos para o desenvolvimento sustentavel, Sachs (2002)
apresenta a ideia que apesar de muitos considerarem o crescimento como suficiente para a
sustentabilidade, ele ¢ condi¢do basica para o real desenvolvimento. Para Araujo et al (2006, p.
6), o desenvolvimento sustentavel “é tratado como sindénimo de sociedade racional, de
industrias limpas, de crescimento econdmico, de utopias romanticas; tudo nele parece
pertencer”.

De acordo com Boff (2014), ao comparar com a realidade na qual a sociedade esté
inserida, a sustentabilidade deveria ser globalizada, e a preocupacdo voltada ndo somente aos
dias de hoje, mas preocupados com um futuro, com a sobrevivéncia de filhos e netos, criando
meios alternativos sustentdveis. Mas ndo adiantaria, por exemplo, parte da humanidade pensar
sustentavelmente e o restante do planeta esquecerem-se por completo deste importante assunto.

A sustentabilidade ¢ a busca do equilibrio entre os desejos individuais € 0 bem comum,
ou seja, a perspectiva refere-se a forma de viver, mas mantendo limites em relagdo ao uso dos
recursos naturais. (MERICO, 2008). Desta maneira, pode-se considerar que o diferencial para
a preservacao dos recursos naturais, esta na forma de agir. Primeiramente deve-se pensar nas
consequéncias que as agdes poderdo causar, para entdo executar tais agdes, sem ocorrer danos
ao meio ambiente. Entende-se que, assim ainda sera possivel manter um equilibrio sustentavel.

Conforme Sachs (2002), a sustentabilidade pode ser definida através de algumas
dimensdes ou critérios conforme seguem: social, cultural, ecologica, ambiental, territorial,
econdmico, politica (nacional), politica (internacional). Dentre as dimensdes citadas, Sachs
apresenta a social em razdo do seu destaque com o intuito do desenvolvimento, seguida da
cultural, da ecologica e da ambiental em razdo do proprio meio ambiente. Ao se referir em
dimensdo territorial, trata-se das distribui¢des, enquanto a econdmica contempla uma
necessidade, tanto quanto a dimensao politica.

Sachs (2002) definiu a quantidade de oito dimensdes, sendo que trés serdo conceituadas
posteriormente (econdmica, ambiental e social), pelo fato que sdo estas que serdo analisadas de
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acordo com o questionario aplicado ao responsavel pelo projeto sustentdvel da organizagao
turistica. Para melhor entendimento, serdo apresentadas abaixo, as trés dimensdes basicas da
sustentabilidade, conforme Elkington (1999):

e Dimensado social: apresenta alguns pontos em relacdo a dimensdo social que estaria
interligada em busca de uma sociedade homogénea, através da igualdade na distribuicao de
renda, qualidade de vida e direitos iguais de acesso a sociedade.

e Dimensao ambiental: definiu esta dimensdo como o respeito que a sociedade deve ter com
os recursos que sdo retirados da natureza. De maneira geral, percebe-se que ¢ de suma
importancia, compreender o tempo necessario para que ocorra a restauragdo das caracteristicas
normais daquele ambiente.

e Dimensao econémica: esta dimensdo sera tratada brevemente, pois posteriormente sera
aprofundado o assunto através do Triple Bottom Line (TPL) (tripé da sustentabilidade) que ¢
composto pela dimensdo econdmica, ambiental e social. Estaria relacionada ao equilibrio do
desenvolvimento econdmico além da inovacdo de utensilios que sdo utilizados para aprimorar
a capacidade produtiva.

A sustentabilidade tem base em algumas dimensdes, mas especificamente ¢ associada
em trés aspectos que sdo o econdmico, o social e o ambiental. O tema foi discussdao por muito
tempo e por diferentes autores.

De acordo com Oliveira et al (2012), foi no evento conhecido como ECO 92, intitulado
como Cupula da Terra, realizado no Rio de Janeiro, que a maioria dos paises do mundo firmou
um acordo com o compromisso de ajudar no controle de emissao dos gases causadores do efeito
estufa, mas infelizmente ndo foram definidos quais seriam os valores da reducdo, assim cada
pais ficou responsavel pelo proprio controle da emissdo destes gases poluentes. Anos depois,
um sociologo britanico, chamado John Elkington (1999), definiu um termo como 7riple Bottom
Line, que ficou conhecimento como Tripé da sustentabilidade. Esta denominag¢ado foi destaque
em inimeros encontros, pois tinha por objetivo, demarcar as discussdes levantadas com foco
para as empresas que ainda pensavam em realizar praticas sustentaveis.

Elkington (1999) tomou as organizagdes por base, para definir o tripé da
sustentabilidade. Em inglé€s, o termo Triple Bottom Line, é conhecido como 3P’s que significam
(People, Planet e Profit) que em portugués quer dizer Pessoas, Planeta e Lucro (PPL).

De modo geral, a partir das analises do tripé da sustentabilidade se estudam as tomadas
de decisdes para investimentos em uma organizagdo, onde se constata a viabilidade de um
projeto que traga beneficios tanto para a empresa, quanto para a sociedade.

Na Figura 1, visualiza-se o diagrama TBL, que ¢ formado a partir da unido das trés
dimensdes basicas (econdmico, social e ambiental), de acordo com o que defende John
Elkington (1999).

Figura 1 — Triple Bottom Line.

Econdmico

Sustentabilidade

Social e v Ambiental
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Fonte: Adaptado de Alledi Filho ef a/ (2003 apud OLIVEIRA et al, 2012, p. 72).

Em relacdo ao projeto em sustentabilidade, desenvolvido na empresa estudada, a analise
sera constituida através das dimensdes de sustentabilidade e terd como base o Triple Bottom
Line para identificar todos os critérios que foram considerados para a aplicacdo de um projeto
em sustentabilidade.

Conforme citado no desenvolvimento deste estudo, hd empresas que realizam
investimentos em projetos ecoeficientes. O termo ecoeficiente, associado a um projeto de
investimento, esta relacionado a ligacdo direta da sustentabilidade a ecoeficiéncia.

De acordo com Bleischwitz (2003 apud MUNCK; DIAS; SOUZA, 2011) ¢ significante
uma organizagdo ser eficiente e ainda mais importante se estiver interessada em reduzir os
impactos causados ao meio ambiente através dos servigos que sdo realizados na empresa e pela
utilizagdo de forma consciente dos recursos disponiveis, desta forma, sendo ecoeficiente.

De acordo com Daly e Farley (2004, p. 31), “a eficiéncia apenas vale a pena se 0s nossos
fins forem bons e bem ordenados — um trabalho que nao valha a pena, ndo vale a pena fazé-lo
bem”. Para estes autores, a contribuicdo da eficiéncia a economia ecologica ¢ de grande
importancia, mas ainda ndo ¢ considerada como um fim por si s0.

De maneira geral, para mensurar um projeto ecoeficiente em uma organizagao, siao
necessarios instrumentos para chegar-se ao resultado. Conforme Salgado (2004), estes
instrumentos estdo relacionados ao termo “indicadores de ecoeficiéncia” que se tornam
necessarios para a mensuragdo dos resultados de um determinado investimento e de maneira
geral servem para confirmar os avangos da empresa, porém, ¢ de grande importancia o
significado destes indicadores.

Para comprovar praticas e projetos ecoeficientes que sdo realizados nas empresas,
grande maioria apresenta o chamado relatério anual de sustentabilidade. Nestes relatorios
constam algumas informagdes basicas da empresa em relacdo aos processos sustentaveis que
praticam, porém geralmente em uma apresentagao sucinta e por vezes com dados irrelevantes
que dificultariam o processo se acaso fosse necessaria uma compara¢ao em distintas empresas.
Almeida (2002) apresenta em seu livro “O bom negdcio da sustentabilidade”, inumeras

tentativas para calcular-se a ecoeficiéncia ou a sustentabilidade.

Um dos mais consistentes esforgos para consolidar diversas iniciativas e chegar a um
consenso ¢ o do GRI — Global Reporting Initiative. Trata-se de um esforgo
internacional, iniciado em 1997 pela Coalition for Environmentally Responsible
Economies (Ceres), o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e diversos
stakeholders, para desenvolver e institucionalizar diretrizes e padrdes para os
relatorios de desempenho ambiental, econdmico e social. Desde sua criagdo, o GRI
envolve a participagdo ativa de empresas, ONGs, firmas de consultoria e associagdes
empresariais. (ALMEIDA, 2002, p. 152).

Almeida (2002) cita que os indicadores utilizados para mensurar a ecoeficiéncia
explicam a relagdo que ha entre os &mbitos financeiro e ambiental das empresas. A ecoeficiéncia
¢ representada pela relagdo entre valor do produto ou servico e o impacto ambiental geral sendo
que o valor do produto ou servigo pode ser expresso de diferentes maneiras, sejam por valores
monetarios, quantidades de produtos vendidos ou até pelo valor da funcionalidade do mesmo
para o consumidor, enquanto o impacto ambiental pode ser expresso por dados como uso de
energia, polui¢do da 4gua, entre outros (ALMEIDA, 2002).

Na relacdo entre valor do produto ou servico e impacto ambiental geral, entende-se a
possibilidade de mensuracdo através da ecoeficiéncia, porém ndo € tao facil quanto parece, pelo
fato que mesmo através desta analise apoiada no GRI- Global Reporting Iniciative, ndo se pode
definir o valor do produto e o impacto ambiental como indicadores de sustentabilidade, em
razao que a sustentabilidade estd baseada em trés dimensdes individuais e pelos indicadores
seria possivel apenas a andlise em pares, no maximo, € como apresentado no exemplo, as
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dimensdes seriam a econdmica e ambiental (ALMEIDA, 2002). Para serem considerados
indicadores de sustentabilidade, a analise de ecoeficiéncia deveria ser realizada através das
dimensoes econdmica, social e ambiental, caso contrario ndo se considera indicadores de
sustentabilidade. Conforme Almeida (2002, p. 87): “o proprio GRI reconhece que sua aplicagao
estd em estagio embrionario e os oferece apenas a titulo de experiéncia”.

Neste artigo analisou-se uma empresa que atua no setor de turismo e hotelaria no estado
do Mato Grosso e pelo turismo estar interligado a economia, torna-se interessante a
fundamentagdo de alguns conceitos como turismo, suas estruturas e propriamente, a hotelaria.

3 CONCEITO DE TURISMO

Para Ignarra (2003): “O conceito de turismo ¢ matéria bastante controversa, segundo os
varios autores que tratam desse assunto. O turismo esta relacionado com viagens, mas nem
todas elas sdo consideradas como turismo”. A definicdo do termo turismo de acordo com a
Organiza¢ao Mundial do Turismo (OMT) (1994 apud IGNARRA, 2003, p. 11) ¢ a seguinte:
“[...] o turismo engloba as atividades das pessoas que viajam e permanecem em lugares fora de
seu ambiental usual durante ndo mais do que um ano consecutivo, por prazer, negocios ou
outros fins”.

Basicamente, o turismo estd associado a viagens ndo habituais, diferente daquelas que
realizamos com frequéncia, por exemplo, ir a universidade ou ao local de trabalho. De certa
forma, turismo esté relacionado a viagem para lugares diferentes, onde ndo ha o costume de
visitar-se seguidamente. A atividade turistica estd presente em diversas regides ou municipios
brasileiros e atrai a aten¢ao de muitos turistas, viajantes ou até mesmo da populagao local. Para
muitos pode parecer estranho, mas bares, cinemas, quiosques de praias também sdo
considerados subtipos de servigos turisticos.

Ignarra (2003, p. 63-65) apresenta diversos tipos de servicos turisticos que podem ser
explorados e dentre eles encontram-se: alimentacdo, agenciamento, transportes turisticos,
locagdo de veiculos e equipamentos, eventos, espagos de eventos, entretenimentos, informagdes
turisticas, passeios, comércios turisticos e também, meios de hospedagem que podem ser
divididos em hotéis, pousadas, hospedarias, campings, pensoes, etc. Neste artigo, um meio de
hospedagem foi utilizado como objeto de estudo sendo realizada a analise de um projeto de
investimento em sustentabilidade, aplicado por uma pousada.

Conforme apresentado, sdo diversos os meios de hospedagens disponibilizados para a
sociedade. Como foi realizada uma andlise de projeto de investimento em sustentabilidade em
uma organizagdo turistica, serd definido o termo pousada, que ¢ um subtipo de meios de
hospedagem.

Para Pinheiro (2002) a forma tradicional vista na atividade hoteleira ¢ que neste meio
de hospedagem ha a preocupagdo em receber o hospede e oferecer a0 mesmo uma acomodagao
(quarto) confortavel onde terd basicamente uma cama, armario, mesa e banheiro. Em relacao a
pousada, hd uma semelhanca com hotéis pelo fato de serem utilizadas por turistas ou viajantes
para hospedagem. Pinheiro (2002) explica que uma das diferencas que podem ser citadas ¢ pela
localizacdo, pois geralmente as pousadas sdo encontradas fora dos centros urbanos além de
serem caracterizadas por uma arquitetura na forma horizontal.

4 METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido através de uma abordagem qualitativa com dados
quantitativos. De acordo com Gil (2008), nas pesquisas de abordagem qualitativa, verifica-se
uma interligacdo entre observacao, reflexdo e interpretacdo, desta forma conforme a analise vai
progredindo acaba tornando-se um estudo mais complexo. Em rela¢do aos dados quantitativos,
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para Gatti (2012), a analise que ¢ realizada por este meio tem importancia pelo fato que quando
os dados sdo bem elaborados e interpretados, melhoram a compreensao do estudo.

A estratégia para a andlise de projetos de investimento em sustentabilidade sera através
de um estudo de caso. Dentre as diversas estratégias que podem ser utilizadas para um
determinado estudo, de acordo com Yin (2010) o estudo de caso ¢ apenas uma delas e
considerada a mais desafiadora das ciéncias sociais. De maneira geral, ele define estudo de caso
como uma forma que pode ser utilizada para analisar diferentes caracteristicas tanto da vida
real, como ciclos individuais, comportamento, mudancas, processos distintos em empresas, etc.
(YIN, 2010).

Neste trabalho, pelo estudo de caso foi analisado o projeto de investimento em
sustentabilidade de maior relevancia econdmica desenvolvidos em uma organizagao turistica e,
os resultados foram apresentados de acordo com as dimensdes basicas da sustentabilidade. Para
conseguir os dados necessarios, com o objetivo de mensurar os impactos econdmicos, sociais e
ambientais, foi utilizado como instrumento de pesquisa, um questionario aplicado via e-mail,
sendo respondido diretamente pelo mesmo meio eletronico. Para Gil (2008), o questiondrio ¢
entendido como um nimero de questdes aplicadas em uma pesquisa, que sdo respondidas por
escrito.

Para realizar a andlise de um projeto de investimento sustentavel aplicado por uma
organizacao turistica, de acordo com as dimensdes basicas (econdmica, ambiental e social), foi
considerada uma empresa do ramo de turismo. A organiza¢do que se disponibilizou em
colaborar com este trabalho foi uma empresa de pequeno porte, uma pousada localizada na
cidade de Poconé no Estado do Mato Grosso e neste artigo foi utilizado o nome ficticio de
Pousada Lagoa. O questiondrio completo foi respondido via e-mail pelo responsavel pelo
projeto sustentavel desenvolvido na Pousada.

5 ANALISE DO PROJETO PELAS DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE

Ao ser questionado sobre o que entende em relagdo a sustentabilidade, o responsavel
pelo programa sustentavel desenvolvido na pousada, em resposta ao questiondrio, disse que na
sua visdo ¢ uma preocupag¢do com o meio ambiente, desenvolvida através de uma gestdo ou
acao e que ndo ha um lugar restrito para o desenvolvimento, pode ser tanto nas empresas, quanto
em residéncias.

Para o responsavel pelo programa sustentavel, a aplicacdo do projeto de sustentabilidade
mais relevante para a empresa foi decidido através de estudos de viabilidade econdmica, sendo
investido o total de R$ 65.000,00 na substituicdo de lampadas fluorescentes por lampadas de
Led e na troca de aparelhos de ar condicionado por aparelhos inverter.

Ao analisar o projeto da empresa pela dimensiao econdmica, observou-se que o tempo
estimado para o retorno total do investimento ¢ de 48 meses e este tempo ainda estd em
andamento, sendo que destes 04 anos, havia decorrido até o momento apenas 18 meses (um ano
e meio), conforme questiondrio aplicado em junho de 2016.

Nao foi informado o valor de retorno obtido no prazo de um ano e meio, porém, o
responsavel pelo projeto sustentavel informou que ¢ vidvel a continuidade do projeto. “Com
apenas um ano e meio que substituimos os equipamentos ja sentimos diferenca na conta de
energia. Ja notamos também que conseguimos diminuir o impacto ambiental e os
colaboradores também adotaram as praticas nas suas residéncias” complementou.

No contexto da dimensiao ambiental, o responsavel pelo projeto de investimento em
sustentabilidade informou que a ecoeficiéncia ¢ de suma importancia para a pousada, pois € a
unido entre o fornecimento de bens e servigos sustentaveis e pregos competitivos que irdo
satisfazer os clientes e assim € possivel que a ecoeficiéncia promova a redugdo dos impactos
ambientais e o consumo de recursos naturais.
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Na Pousada Lagoa, o projeto ¢ considerado ecoeficiente, pois os resultados apresentados
foram positivos tanto economicamente, ambientalmente e socialmente ao aumentar o nivel de
satisfacdo dos hospedes. Com a redug@o dos impactos, houve uma economia na energia elétrica
de 20% até o més de margo de 2016 e a tendéncia é que esta porcentagem aumente até o prazo
final de retorno do investimento. A partir da aplicagdo do projeto, também passaram a ocorrer
monitoramentos dos residuos em planilhas, inclusive, apos a utilizacdo de garrafas pet, estas
foram utilizadas para a constru¢do de uma casa na pousada, o que chama a aten¢do de muitos
turistas que visitam o local.

Na perspectiva da dimensdo social, apés a implantacdo do projeto houve
conscientizacdo dos colaboradores, sendo registrada a baixa rotatividade e melhorias na
satisfacdo dos hospedes. Além disso, alunos de escolas da rede municipal de Poconé, visitaram
a pousada para tomarem conhecimento de atitudes sustentaveis. Conforme respondido no
questionario, o envolvimento dos empregados com o projeto foi de 100% e o principal retorno
para estes colaboradores foi a satisfacdo em trabalhar em uma empresa preocupada com o futuro
do planeta.

Ap0s a aplicacdo do projeto sustentavel, as vantagens e beneficios sociais confirmados
foram o baixo custo do servigo e também a conscientizagdo dos clientes quanto a praticas
sustentaveis, pois ao se hospedarem na Pousada Lagoa, acabam tendo o compromisso em ajudar
o planeta e podem levar experiéncias sustentaveis para as suas residéncias.

Com o desenvolvimento do projeto na pousada, a externalidade positiva gerada para a
comunidade foi a valorizagdo da mao de obra e também a utilizacdo de produtos, produzidos
pela comunidade do préprio municipio. Desta forma, ao valorizar a mao de obra, hé beneficios
aos orgaos publicos, pois ocorre a reducdo de desemprego e com o proprio projeto, ocorre a
reducdo de impactos sociais negativos, que favorecem toda a populacdo. Sobre a possibilidade
de aumentar os recursos aplicados, o responsavel informou que ha planos de investir mais,
prezando pela melhoria do servigo, mas os valores ndo foram informados.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento deste estudo através da analise de caso, confirmou-se a
importancia do investimento empresarial para a realizagdo de projetos sustentaveis pelo fato
que ha contribui¢do nas trés dimensdes da sustentabilidade. Isso se confirma, pois além do
retorno financeiro para a organizacdo através da reducdo de custos, foi comprovada a geragao
de externalidades ambientais e sociais positivas contemplando o objetivo geral do estudo.

Através do projeto analisado, entende-se a relevancia da sustentabilidade para a
organizagdo (empresa). Visualizou-se que na empresa estudada ndo ha apenas o foco financeiro,
mas também a preocupacdo com o meio ambiente e com a sociedade em geral.

Na Pousada Lagoa, ainda ndo foi obtido o retorno financeiro completo, mas conforme
informagdes repassadas pelo responsavel e conforme o estudo de viabilidade realizado antes da
execucao, o projeto € viavel. A partir da implantagdo, passaram a ser realizados monitoramentos
dos residuos, gerando externalidade ambiental positiva. Na dimensdo social, as vantagens
confirmadas foram através da conscientizagao dos colaboradores e do conhecimento de praticas
sustentaveis, por alunos de escolas que visitaram o local.

De acordo com a andlise do questionario respondido pelo responsavel do projeto
sustentavel da pousada em estudo, concluiu-se que além da colaboragdo com o meio ambiente,
economicamente a organizagdo tera o retorno do investimento em um curto tempo e a
aplicabilidade do projeto impacta diretamente a sociedade e principalmente os hospedes. A
andlise do projeto aplicados na organizagao turistica confirma positivamente as contribui¢des
favoraveis conforme as dimensoes basicas da sustentabilidade: economica, social e ambiental.



I 6° FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR
60 FORUM INTERNACIONAL Santa Maria/RS - 21 a 23 de Agosto de 2017

ECOINOVAR

Ao finalizar este estudo, sugere-se que ao elaborarem projetos de investimento, as
empresas levem em consideracdo as dimensdes da sustentabilidade, garantido um futuro
promissor as futuras geragdes. A sustentabilidade comeca pelos seus proprios atos.
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