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RESUMO

O tema da pesquisa foi escolhido com o intuito de melhorar o marketing de uma empresa
especializada em eventos de poquer. Para isso, foi criado e implementado um modelo de
marketing digital e também, um modelo de gestdo de TI para empresa de realizacdo de
eventos, bem como a divulgacdo de conteudo para o marketing digital. Percebe-se que
atualmente a tecnologia da informac¢do tem um papel muito importante na vida de muitas
empresas, pelo simples fato de promover vantagens competitivas. Isso acontece por
conseguirem organizar informacdes importantes de uma maneira muito simples que antes era
muito arriscado de ser realizada. Além da gestdo de TI, as pequenas empresas t€ém buscado
novas formas de marketing, j4 que a maioria das pessoas estdo expostas a novas op¢des de
midia, produtos e canais de informagao.

Palavras-chave: gestdo, tecnologia da informag¢ao, marketing digital.
ABSTRACT

The research theme was chosen in order to improve the marketing of a company specializing
in poker events. For this, a digital marketing model was created and implemented as well as
an IT management model for a commercial room that is set up for an event, as well as a
dissemination of contents for digital marketing. One realizes that it is an information
technology and plays a very important role in the life of many companies, on the contrary, in
fact. This is because they are able to gather important information in a very simple way and
before a very risky one. In addition to IT management, small businesses have been looking for
new forms of marketing, since most people are exposed to new media options, products and
information channels.

Keywords: management, information technology, digital marketing.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, muitas empresas buscam novas ferramentas e estratégias de Gestdo da
Tecnologia da Informagdo com a intencdo de crescer e principalmente manterem-se
competitivas no mercado. Essa, por sua vez tem sido reconhecida como estratégica
competitiva, pois além de permitir e sustentar as opera¢des do negdcio, viabiliza novas
estratégias empresariais. (MIRANDA; ALMEIDA, 2013)

Além de modelos de gestdo de Tecnologia da Informagdo - TI, muitas organizagdes

vém utilizando o marketing digital para estimular o crescimento e alavancar o
desenvolvimento de suas empresas. Alguns dos principais fatores que levam as empresas a
utilizarem o marketing digital ¢ o alcance global da ferramenta e o aumento da concorréncia
juntamente com um custo de divulgacdo muito inferior a outros tipos de marketing. (LEMOS,
2011)
Este trabalho possui o intuito de auxiliar a empresa a ampliar a sua inser¢@o no mercado de
jogos de poquer na regido do extremo oeste catarinense, inserindo estratégias de
implementagdo de uma nova sede, com caracteristicas modernas e assim, atrair novos clientes
potenciais, melhorando sua visibilidade.

Nesse sentido, o trabalho apresenta como objetivo geral, o desenvolvimento de um
modelo de gestdo de TI e de marketing digital.

Assim sendo, os objetivos especificos que dardo suporte no desenvolvimento deste
trabalho sdo: I- Propor um modelo de gestdo de TI para empresas no ramo de poquer; II-
Analisar as possibilidades de marketing digital e, III- Implantar a¢des de divulgacdo de
conteudo digital voltado para empresas de poquer.

O trabalho foi estruturado em cinco capitulos, sendo o primeiro capitulo com o intuito
de apresentar a introdugdo e o objetivo geral e os objetivos especificos.

O segundo capitulo formado por toda a fundamentacao tedrica considerada necessaria
para oferecer um embasamento teorico adequado para a pesquisa, na qual foram abordados os
temas gestdo da tecnologia da informacdo em micro e pequenas empresas, implantacdo da
gestdo de TI em empresas e por fim, descrito o foco principal de atividades da empresa que ¢
o poquer.

O terceiro capitulo tenta esclarecer os procedimentos metodoldgicos adotados na
pesquisa. Dentro desses procedimentos podemos destacar a caracterizagdo da pesquisa,
procedimentos técnicos, instrumentos de coleta de dados e a analise e interpretacao de dados.

O quarto capitulo contempla os dados coletados na pesquisa, juntamente com
desenvolvimento de um modelo de gestdo de TI e o desenvolvimento e implantacdo de um
modelo de marketing digital.

O quinto capitulo ¢ formado pelas consideracdes finais que ¢ baseado na analise dos
dados.

2 GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EM MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Para uma empresa ser considerada Micro e Pequena Empresa (MPE), ela deve se
enquadrar na Lei Geral da Micro e Pequena Empresa que foi promulgada no final de 2006, e
nela consta que uma empresa que gerar uma receita bruta anual de at¢é R$ 360 mil se
considerada microempresa, e quando a renda bruta anual for de R$ 360 mil a R$ 3,6 milhdes,
ela serd considerada uma pequena empresa. (PLANALTO, 2006)

O setor das MPE’s tem um nivel de importancia diferente umas das outras. O setor
mais importante ¢ o comércio, que representa 53,4% do PIB, seguido do setor de servigos, que
representa 36,3%, e por ultimo a industria, que representa 22,5%. Elas de forma geral,
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empregam 52% de toda mao de obra formal do pais. Desses 52% podemos ver que, o
comércio ocupa 42,9%; na atividade de servigos tem-se 32% enquanto que na indudstria
25,2%. Além disso, ainda respondem por 40% da massa salarial brasileira. (BARRETTO,
2015)

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em tempos acirrados e de competitividade, as empresas buscam um espago maior no
mercado, gerando um grande volume de informacgdes para que possam obter vantagens
competitivas. A informacdo ¢ de grande importancia para os tomadores de decisdo. (STAIR;
REYNOLDS, 2002)

As empresas investem em TI para que possam obter um aumento significativo em seu
desempenho, e assim aumentam o rendimento de todos os seus servicos. Ao melhorar o
desempenho de seus processos, elas tendem a tomar decisdes com rapidez, obter diminui¢ao
de custos, uma comunicacdo melhor com seus clientes, além de agilizar muitos servicos
nternos.

2.2 O IMPACTO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NAS MPE

Dentre todas as tecnologias que tiveram algum impacto para o crescimento das
empresas, a informatica ¢ a que mais desperta aten¢do. Logo, sua utilizacdo se enquadra em
diversos ambientes de trabalho. (GONCALVES, 1994)

O avango tecnologico trouxe inumeros obstaculos para as empresas, pois as mesmas
estdo inseridas em um ambiente altamente competitivo, que se transforma a todo instante
numa velocidade incrivel, por isso, exige a utilizagdo de sistemas de informacao que possam
acompanhar este ritmo. Ressalta-se ainda que a utilizagdo de novas tecnologias ¢ vital para a
sobrevivéncia das empresas, principalmente a tecnologia da informagdo, que ja provoca
mudangas no dia a dia das empresas. (NETO, 1999)

Os administradores de empresas em geral investem em novas ferramentas de TI para
que possam realizar suas fun¢des com mais agilidade e com um custo mais baixo. Com
objetivos estratégicos, eles planejam alcancar alguns objetivos operacionais independentes,
dentre as quais se destacam: aumentar a continuidade (integracdo funcional, automacgdo
intensificada, resposta rapida); melhorar o controle (precisdo, previsibilidade, consisténcia,
certeza) e, proporcionar maior compreensdo das fun¢des produtivas (visibilidade, analise,
sintese). (PRATES; OSPINA, 2004)

Nesse sentido, a adocdo de novas tecnologias pode trazer mudangas em sua estrutura
organizacional, na locacdo de recursos ou na distribuicdo de tarefas entre as pessoas. Com
essas mudancas, os surgimentos de resisténcias negativas podem ocorrer. (GONCALVES,
1994)

2.3 IMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL PARA MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

As organizagdes ao investirem em TI a fazem com o intuito de melhorar o
desempenho com relagdo aos seguintes aspectos: obtengdo de vantagem competitiva e
aumento da participacdo no mercado; obtencdo de informagdes precisas e na hora certa para
facilitar a tomada de decisdo; reducdo dos custos de realizagdo do negdcio por meio da
substitui¢cao do trabalho; obtencdo de economias de escopo que ampliem a flexibilidade de
modo que a organizagdo possa atender a uma gama abrangente de necessidades dos clientes
sem aumento dos custos. (ARRUDA; FILHO, 2006)
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As pessoas estdo expostas a muitos tipos de midia e canais de informagdo e por conta
disso, ignoram propagandas invasivas mais facilmente. O atual ambiente virtual, facilita os
consumidores a opinar sobre produtos, realizar comparagdes e compartilhar contetido. Com
1$s0, as micro e pequenas empresas tendem a ganhar mais espago, € progressivamente, passam
a competir lado a lado com empresas de maior porte. (SANTOS; CINTRA, 2010)

Em um mundo cada vez mais conectado, ¢ de extrema importancia que as MPE’s
tenham estratégias de marketing digital para que possam sobreviver hoje em dia. Ignorar
canais digitais hoje em dia, ¢ jogar fora um publico muito importante. (VALLE, s.d)

E interessante as empresas nio dependerem de apenas um desses canais, pois 0 mesmo pode
ficar saturado e ai acaba por deixar a desejar. Cada canal tem suas peculiaridades, sendo que
alguns sdao melhores para atracdo, outros para relacionamento ou venda. (ZANETTE, 2015)

3POQUER

Poquer ¢ um jogo de baralho que necessita de dois ou mais participantes para ser
jogado, na qual vence quem tem o melhor conjunto de cartas. Atualmente o poquer € o jogo
de cartas mais jogado no mundo. (SILVA, 2015)

Muitas pessoas ainda acreditam hoje em dia que o pdquer ¢ um jogo de azar, mas
muitos empresarios ja utilizam muitas estratégias vindas do poquer para aplicar em seus
negocios. Poquer ¢ um dos jogos de cartas (sendo o Unico) que possui uma ligagio muito
proxima a boas estratégias no mundo dos negodcios. (AMOROSO, 2015)

Existem algumas relagdes importantes entre poquer e negdcios que os empreendedores
devem avaliar e estas sdo: avaliar oportunidades de mercado, marketing, finangas, estratégia,
aprendizado continuo e Cultura. (CAMARGO, 2010)

As empresas devem assumir uma postura forte e neutra mesmo em tempos de
crescimento ou de crise, pois ¢ mais facil conter uma crise com uma postura estavel do que
uma imagem de “uma grande empresa em crise. (AMOROSO, 2015)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Caracterizacio da Pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa na qual o pesquisador deve aprender sobre
o universo observando aqueles que nele vivem. O método utilizado ¢ o indutivo e a estratégia
de pesquisa ¢ o estudo de caso, pois consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. (GIL, 2010)

Para o desenvolvimento do estudo, foi utilizada a pesquisa bibliografica, que consiste em
realizar a pesquisa consultando material ja publicado tanto como material impresso ou
material disponibilizado na internet. A principal vantagem reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla. (GIL, 2010)

Para o levantamento de requisitos, foi realizada uma visita in loco na empresa Fourbet
Business of Poker e ainda foi realizada uma entrevista semiestruturada com o proprietario da
mesma.

A andlise e interpretagdo dos dados foi realizada a partir das informagdes coletadas nas
entrevistas e a partir dos requisitos levantados in loco. Apds, ou juntamente com a analise,
pode ocorrer também a interpretacdo de dados, que consistem, fundamentalmente, em
estabelecer a ligacdo entre os resultados obtidos com outros ja conhecidos, quer sejam
derivados de teorias, quer sejam de estudos realizados anteriormente. (GIL, 2010)
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacio da Empresa

A empresa Fourbet Business of Poker foi criada em 2010 com a finalidade de vender
camisetas de poquer na cidade de Blumenau (SC). Logo apds a marca ficar conhecida, o
proprietario da empresa decidiu migrar para a area de realizacdo de eventos de poquer. Os
eventos iniciaram no ano de 2013, quando o proprietario firmou parceria com dois clubes
instalados na regido oeste de Santa Catarina.

Atualmente a empresa atua em vdrias cidades da regido do extremo oeste catarinense,
cidades tais como Chapecd, Sao Miguel do Oeste, Palmitos, Pinhalzinho, Mondai e
Itapiranga, todas localizadas em Santa Catarina. A empresa nao possui filial, mas possui uma
grande parceria com alguns clubes de pdquer da regido como André Hold’em Club, Kzao,
Pinhal Poker e West Club.

4.2 Diagnostico da empresa

De acordo com o proprietario, a empresa atua na promog¢ao de eventos de poquer em
parceria com outros clubes na regido. Por meio da entrevista, observou-se que atualmente o
proprietario pretende abrir uma sede propria da empresa para oferecer Sports Bar para seus
clientes, um local em que as pessoas podem ir assistir jogos, jogar bilhar, esportes de mesa
como baralho, entre outros.

A empresa ja possui uma sala alugada que estd em reformas para a abertura do local.

Porém, ainda ndo possui nenhum material tecnologico para a implantacdo de suas ideias. A
inten¢do do proprietario ¢ abrir um clube para oferecer servigos de bar e algumas atividades
esportivas como pdquer, snooker € eSports para entreter seus clientes.
Necessita-se, para isto, investir em equipamento para atender todas as necessidades da
empresa em relacdo ao clube e também para o marketing online. No que se refere ao
marketing, a empresa possui pouca divulgacdo da marca Fourbet Business of Poker, pois toda
divulgacdo ¢ feita através de um perfil particular do proprio proprietario no Facebook.

4.3 Modelo Proposto Para o Clube

Considerando o modelo de Gestdo de TI que melhor se adeque as caracteristicas do
ambiente fisico ao local em que se encontra, optou se por sugerir ao proprietario produtos que
possuem melhor especificacdo técnica e melhor prego. Os mesmos encontram-se logo abaixo
na Tabela 01, com seus respectivos orgamentos.
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Tabela 01: Orcamento dos equipamentos

EQUIPAMENTO QUANTIDADE | VALORUNIT. |TOTAL
Serv. desktop para escritdrio 1 R$4.856,00 R$4.856,00
PC desktop para escritdrio 1 R$1.865,00 R$1.865,00
TV para saldo 2 R$1.500,00 R$3.000,00
Video Game 1 R$1.339,49 R$1.339,49
Computador Gamer 10 R$6.632,00 R$66.320,00
Internet 1 R$129,00 R$129,00
Roteador 1 R$450,00 R$450,00
Hub switch 1 R$185,00 R$185,00
Software 1 R$132,00 R$132,00
TOTAL R$78.276,49

Fonte: Dados do autor (2017)

Observa-se um consideravel volume monetario em face ao projeto, no valor superior
de R$ 78.000,00. O maior investimento destina-se aos computadores para jogos, que
necessitam de memoria, processador e placa de video de ultima geragdo, compativeis com os
atuais jogos.

Na Figura 01 encontra-se o projeto com os materiais ja instalados e direcionados
conforme estudo, mostrando o local de instalacdo de cada equipamento, segundo o ambiente
fisico.

Figura 01: Layout da sala comercial montada
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Fonte: Dados do autor (2017)

A instalag@o do servidor e do computador auxiliar sera feito na sala do escritdrio como
consta na Figura 01. Na mesma sala ainda serd instalado o modem da internet. O sofiware The
Tournament Director sera instalado no computador auxiliar para a realizagcdo dos cadastros e
do manuseio para o evento, mas o banco de dados estard alocado no servidor.

Para o saldo, optou-se pela instalacdo das duas televisdes para a transi¢do de jogos
esportivos e para a instalagdo do video game. No que tange a sala de eSports, optou-se pela
instalacdo de 10 computadores Gamer desktop, onde os mesmos serdao divididos de cinco em
cinco, de cada lado. Esta sala servira para a realizacdo de eventos de eSports, como torneios
de LOL (League of Legends) e de CS (Counter Strike), mas também servira para jogar poquer
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online. Todos os computadores estardo conectados via um hub switch que estara localizado na
sala do escritorio. J& o roteador Wi-Fi sera instalado na parede do fundo da sala.

4.4 Modelo de Marketing Digital

Por meio das andlises coletadas, pode-se destacar algumas vantagens na implantagao
do modelo de marketing digital como ferramenta de comunicagdo com o cliente. A Figura 02
apresenta um modelo de melhoria para se encaixar com as necessidades da empresa.

Figura 02: Modelo de Marketing Digital

@ Publicagdo de contetido.

@ Chat com clientes.
Compartiihamento direto * Realizagédo de promogdes. Compartilhamento direto
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Fonte: Dados do autor (2017)

O modelo foi desenvolvido com base em estudos realizados durante a primeira fase do
trabalho e pesquisas posteriores, de modo a ratificar informacdes relevantes para a empresa.

No Facebook sera reativada a Fanpage da empresa Fourbet Business of Poker, pois
normalmente o contetido ¢ divulgado em seu perfil particular sem muito foco na divulgacao
da imagem da empresa. Com a reativacao, realizou-se publicacdes diarias sobre os eventos
que a empresa possui e a divulgacdo de conteudo sobre a cobertura de eventos realizados por
ela e a realizagdo de promocgdes. Todo o processo serd realizado com o intuito de aumentar a
imagem da empresa perante seu publico alvo.

As Fanpages existem exatamente para empresas, pois diferente de perfis, as Fanpages
possuem muitas vantagens como a customizagdo, aplicativos e funcionalidades, mensuracao
de resultados e o Facebook Ads, tais como vantagens: Customiza¢do: a Fanpage oferece uma
série de recursos para que o usudrio a possa personalizar conforme suas necessidades. Um
exemplo desses recursos ¢ a criagdo de abas com informagdes do tipo contato e servigos.
Aplicativos e Funcionalidades: Existem muitos aplicativos que sdo possiveis de integrar com
a Fanpage, tais como enquetes, videos ou lojas de produtos. Mensuragdo de Resultados: Sao
oferecidos varios dados que mostram o comportamento dos fas permitindo que o proprietario
crie estratégias para melhorar seus resultados dentro da empresa. Facebook Ads: Possivel
realizar publicidade através de antncios pagos, podendo promover sua pagina e publicagdes.
(ROVEDA, 2014)

Além da publicacdo de conteudo, também serd necessario a realizagdo de acdes para
aumentar o numero de inscritos. Para isso ¢ possivel a utilizagdo do Facebook Ads para
promover a pagina, realizando promog¢des e o compartilhamento da pagina por clientes
influentes do pdquer. Para essa promocao, existe a possibilidade de edi¢do do publico alvo,
idade, interesses e respectiva regido, necessitando investimento descrito na Tabela 02.
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Tabela 02: Investimento na Fanpage pelo Facebook Ads

ESTIMATIVA DE CURTIDAS DIARIA ORCAMENTO DIARIO
1042414 RS 174,00

155 a 621 RS 261,00

207 a 829 RS 348,00

51822.071 RS 870,00

1.036 a 4.143 RS 1.740,00

2.071 2 8.283 RS 3.479,00

Fonte: Facebook Ads

Para a criagdo de promocgdes, existem aplicativos como Yes! Ganhei e Sorteie.me que
apos inseridos na Fanpage, realizam todo o processo de sorteio dos inscritos. O processo de
sorteio ¢ formado pela criagdo da promogao, inscri¢ao dos usudrios e a realizagdo automatica
do sorteio pelo aplicativo. O compartilhamento da Fanpage por pessoa influente pode acabar
sendo uma das melhores op¢des de agdo e a de menor custo.

Nesse sentido, o Instagram permite ao usudrio tirar fotos e usar diversos filtros para
depois publica-las nas redes. Suas principais vantagens ¢ a integragdo com o Facebook, o seu
uso majoritario ¢ através de plataformas mobile que permitem postar videos curtos que ficam
tocando automaticamente na timeline dos seguidores e ¢ uma das redes sociais preferida pelos
brasileiros. (PAREDES, 2014)

Para o Instagram, optou-se por criar um perfil novo, pois uma das principais
vantagens ¢ a possibilidade de publicacdo instantdnea das fotos e a integragdo com o
Facebook. E para isso, sera criado um usudrio da empresa, que serd usado para a divulgacao
de conteudo, banners de eventos e fotos da cobertura dos eventos.

Por sua objetividade, o Twitter acaba se tornando uma importante ferramenta para
distribuicdo de informacao rapida, além do mais, apresenta varios pontos positivos, dentre as
quais se destacam: a velocidade da informagdo ¢ praticamente instantanea, o uso de hashtags
possui mais relevancia e utilidade do que em outras redes, sua ferramenta de busca ¢ a mais
eficiente entre as redes sociais e a maioria dos acessos ¢ via mobile. (PAREDES, 2014)

Para o Twitter, optou-se por criar uma conta, pois a principal vantagem que essa rede
social tem ¢ a publicacdo de noticias de forma simples e rapida. Para isso, criou-se um usudrio
da empresa, que serd usado para a divulgacdo de contetido e principalmente para divulgacao
de noticias durante os eventos.

O WhatsApp ¢ o principal aplicativo de mensagens multi-plataforma. E ainda destaca
que as principais vantagens da utilizagdo desse aplicativo € que estd presente nas principais
plataformas mobile, permite grupos de conversa, o compartilhamento de contetido (fotos,
videos, audios e icones), alertar os usudrios ao receber mensagens, arquivos compartilhados
que ficam armazenados no celular e a velocidade da informagdo ¢ instantanea. (PAREDES,
2014) A empresa ja possui o WhatsApp, pois possui um contato direto com os clientes,
podendo compartilhar contetido direto e ainda convidé-lo fazendo com que o mesmo se sinta
especial.

Outra ferramenta ¢ o Youtube que ¢ a principal plataforma social de videos da internet
e permite o compartilhamento de videos em formato digital pelos usuérios. Por isso, optou-se
por criar um canal e poder publicar videos que serdo gravados nos eventos da empresa.

O Snapchat permite o compartilhamento de fotos e videos curtos por um curto periodo
de tempo com os usuarios € que depois de visualizados somem e ndo podem mais ser
acessados novamente. Apenas no compartilhamento da historia é possivel olhar novamente as
publicagdes, mas elas duram 24hrs e depois desaparecem.
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S IMPLANTACAO DO MODELO DE MARKETING DIGITAL
5.1 Etapas da Implantacio

A partir dos estudos realizados, foram definidas as a¢des a serem implantadas para
melhorar a imagem da empresa nas midias digitas. O projeto de implantagdo seré realizado de

forma gradativa conforme a Tabela 03.

Tabela 03: Etapas e acoes de implantacio

ETAPAS ACOES

Implantagdo  da  Fanpage  no | Apos processo de criagdo, o foco sera em publicagdes regulares de

Facebook conteudo e de compartilhamento da Fanmpage e de publicagdo por
pessoas influentes.

Implantacdo do perfil no Instagram Apos criagdo do perfil, serd realizado um processo para adicionar
usuarios e mais tarde o compartilhamento de contetido.

Implantacdo do perfil no Twitter Apos customizagdo serd realizado o processo para adicionar usudrios e
em seguida o compartilhamento de contetdo.

Implantagdo do WhatsApp Como o proprietario ja possui WhatsApp serd feito a customizacdo

necessaria ¢ mais tarde o cadastramento de contatos. Apds o0 processo
de cadastramento sera feio o compartilhamento de contetido em grupos
e contatos cadastrados.

Implantacdo do Canal no Youtube Seréa realizada a criagdo do canal e sua customizag@o, e em seguida sera
ativada a parceria e monetizagdo para mais tarde ser publicado o video
de apresentag@o. Por ultimo serd feito o compartilhamento em outras
redes sociais.

Fonte: Dados do autor (2017)

Algumas redes sociais como Snapchat, LinkedIn, ndo foram incluidas por que suas
funcdes ndo se enquadravam no perfil da empresa. Com base no resultado da entrevista o
proprietario acredita que ndo hd a necessidade da utilizagdo do Snapchat, pois ja teria a
utiliza¢do do Instagram e do Youtube para o compartilhamento de videos dos eventos.

5.2 Implantacio da Fanpage no Facebook - etapa 1

A Fanpage Fourbet Business of Poker ja existia, porém era pouco atualizada. Para sua
customizagado, foi decidido deixar o material que j& existia para imagem de perfil e de capa,
pois os mesmos haviam sido alterados hé pouco tempo. Foi cadastrado um botdo que leva o
usuario direto ao video principal do canal do Youtube da empresa e ainda foram inseridas
informagdes sobre a empresa tais como numero para contato e endereco.

As publicagdes sobre eventos da empresa agora sdo publicadas na Fanpage e depois
compartilhadas pelo perfil do proprietario, ja que no compartilhamento existe a possibilidade
de marcar outras pessoas, € com isso diagnostica-se um aumento no niimero de visualizagdes.

J& na parte de promogdes, o proprietario analisa a possibilidade da realizagdo de uma
junto com algum evento que sera programado. Abaixo na Figura 03 pode-se observar um
pouco da interface da Fanpage.
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Figura 03: Layout da Tela Principal da Fanpage e tela de Imagens
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Fonte: https://www.facebook.com/fourbetbusiness/
5.3 Implantacio do perfil no Instagram - etapa 2

Como a empresa ainda ndo possuia um usudrio de Instagram, decidiu-se crid-lo, pois
essa rede social sera usada principalmente para a divulgacao de fotos e videos de eventos que
serdo realizados pela empresa, fazendo assim com que os usudrios vejam a qualidade do
servigo oferecido. Para a criagdo do usuario, foi utilizado o e-mail do proprietario, nome de
usuario fourbeteventos e também a imagem de perfil que € usada na Fanpage do Facebook.

Ap6s a criagdo do perfil, foram adicionados varios usudrios que apareceram na lista de
sugeridos, dando preferéncia a conhecidos e residentes da regido em que a empresa presta
seus servigos. Notou-se que a aceitagdo dos usuarios foi positiva e que varios deles seguiram
o usuario fourbeteventos logo em seguida.

Como ainda ndo foram realizados eventos durante o periodo de criacdo do perfil até
agora, ndo teve imagens de eventos ainda, mas o perfil para publicar banners dos eventos que
jé estdo marcados, notou-se o agrado de alguns dos usuarios, pois as curtiram.

10



6° FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

60 FORUM INTERNACIONAL Santa Maria/RS - 21 a 23 de Agosto de 2017
ECOINOVAR

Figura 04: Layout da Tela de Perfil do Instagram e tela de notificacoes
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Fonte: Autoria do autor(2017)
5.4 Implanta¢io do perfil no Twitter - etapa 3

Optou-se pela criagdo da conta no Twitter, pois essa rede social permite o
compartilhamento de informacao rapida. Foi realizada a criagdo do usuario utilizando o e-mail
do proprietario, nome de usudrio fourbeteventos. Para customizag¢do optou-se por colocar a
imagem de perfil e a imagem de capa que sdo usadas na Fanpage do Facebook.

Foram publicados alguns banners de eventos que irdo acontecer, e assim como as outras redes
sociais, as publicagdes serdo didrias e semanais dependendo da quantidade de material e
eventos para 0 mesmo.

Abaixo na Figura 05 pode-se ver como ficou o perfil apds a criagdo e edigdo do
mesmo.

11



6° FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

60 FORUM INTERNACIONAL Santa Maria/RS - 21 a 23 de Agosto de 2017
ECOINOVAR

Figura 05: Layout da Tela Principal do Twitter
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Fonte:Autoria do autor(2017)
5.5 Implanta¢io do WhatsApp - etapa 4

Uma das principais vantagens do WhatsApp ¢ a facilidade de conversar com as outras
pessoas em qualquer lugar que vocé esteja e possua internet, além disso, ainda existe a
possibilidade da criacdo de grupos para separar os contatos e conversar com mais pessoas
simultaneamente. Além dos grupos, existe a op¢ao de transmissdo, nela vocé pode enviar
uma mensagem para varios contatos de uma so6 vez, fazendo com que cada contato possa
imaginar que € s6 para ele a mensagem.

O WhatsApp ja era usado pelo dono da empresa, porém o mesmo ndo possuia um
cadastro rigido dos clientes, a maioria deles ndo estava cadastrada como contatos. Entdo foi
realizado um cadastro dos usuarios com algumas informagdes antes do nome para diferenciar
0s contatos ja que o proprietario utiliza 0 mesmo WhatsApp para outro negécio.

Ap6s realizagdo dos cadastros, o niimero do WhatsApp foi cadastrado em alguns
grupos de poquer da regido do extremo Oeste Catarinense. Nesses grupos sdo feitas
publicados banners e textos para a divulgacao de eventos.

5.6 Implanta¢io do Canal no Youtube — etapa 5

Para o Youtube, optou-se pela criacdo do canal pelo fato de ser a maior rede social de
compartilhamento de videos, e ndo haver custos para o armazenamento e divulgacdo dos
mesmos. Logo apos a criagdo e customizacgao do canal, foi ativado a parceria com o Youtube
que permite o usuario liberar a op¢do de monetizagdo dos videos, que nada mais ¢ do que
gerar receita em cima de videos publicados.

Depois de realizar as ativacdes foi a vez de publicar um video para a apresentagdo do
canal e da empresa, porém a ideia ¢ de publicar varios videos referentes a cobertura dos
eventos realizados pela empresa. O video possui 1:07 de duragdo, e tem o objetivo de
apresentar a empresa para novos clientes que possam se interessar e participar dos proximos
eventos.

Na Figura 06 pode-se ver como ficou o primeiro visual do perfil para pessoas ainda
ndo inscritas no canal, o video principal ja comeca a ser exibido automaticamente, bem como,
algumas informacdes que o Youtube passa para o dono do perfil.
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Figura 06: Layout da Tela Principal e do painel do Canal do Youtube
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Fonte: Autoria do autor(2017)
5 CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo ao objetivo geral deste trabalho que consiste em desenvolver um modelo

de gestdo de TI e de marketing digital, pode-se afirmar que os modelos propostos irdo
interferir de uma forma positiva para o crescimento da empresa, fazendo com que a mesma
possa oferecer servicos de qualidade para seus clientes. Notou-se que a tecnologia da
informagdo ¢ subsidio primordial para o desenvolvimento de uma empresa, € que sem esta a
empresa ndo teria condi¢des de operar frente a outras empresas.
Observou-se que mesmo sendo uma empresa de pequeno porte, para que possa trazer
resultados satisfatorios, a gestdo de tecnologia da informagao aliada ao marketing digital eleva
a visibilidade da empresa equiparando-a a outras de mesmo porte ou at¢ mesmo de maior
porte.

O modelo proposto foi desenvolvido para que a empresa tenha uma boa estrutura de

TI, oferecer equipamentos de qualidade para seus setores, além de uma internet rdpida e com
uma capacidade para suportar uma boa quantidade de conexdes. Assim, com a implantaciao do
modelo percebe-se o aumento da participagdo da empresa nas midias digitais, abrangendo o
maximo possivel de novos usuarios para acompanharem todas as publicagdes da empresa.
Deste modo, percebeu-se que ainda com a implantacdo do modelo de marketing digital notou-
se que algumas das redes sociais foram criadas tiveram um crescimento diferente umas das
outras, algumas tiveram um numero maior de inscritos que outras.
Durante a realizagdo percebeu-se que uma das fragilidades para utilizacdo dos servigos de
marketing digital em negdcios de pequeno porte sdo referentes a producdo e edigdo de artes e
videos, pois os valores praticados no mercado podem elevar custo da producdao dos materiais
digitais.

Por fim, atendendo-se as ponderacdes e estudo realizado, constata-se hd muitas
inovacdes a serem desenvolvidas e planejadas e fica como sugestdo de trabalhos futuros
pesquisas analisando os resultados deste tipo de inovagdo em empresas de pequeno porte.
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