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RESUMO

A inovacdo por meio da introducdo de novas ideias, novos produtos e novos processos cada
vez mais estd relacionada a uma maior competitividade empresarial representando um
desafio para as empresas que historicamente tém adotado modelos tradicionais de gestdo.
Nesse contexto, surge o Design Thinking como uma abordagem oriunda da investiga¢do na
area da cognicdo em design, que referem aos métodos para investigar problemas nao
estruturados e nao definidos como s3o os problemas de design. Objetivou-se analisar a
aplicabilidade da ferramenta Design Thinking como um processo de inovagdo inserida no
trabalho de empresarios em Santa Maria/RS. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e
exploratoria, delineada por meio de um estudo de caso. O Design Thinking ¢ uma
ferramenta que traz inovagdes para o meio empresarial, buscando solugdes criativas para a
resolutividade dos problemas. De modo geral, a partir da aplicabilidade sobre o tema foi
possivel concluir que no cendrio empresarial esta ¢ uma valiosa ferramenta para a inovagao
por meio da resolug¢do dos problemas, podendo propiciar o avango de novas perspectivas € a
conquista de novos clientes.

Palavras-chave: design thinking, inovacdo, sustentabilidade, criatividade, gestdo
empresarial.

ABSTRACT

Innovation through the introduction of new ideas, new products and new processes is
increasingly related to greater business competitiveness posing a challenge for companies
that have historically adopted traditional management models. In this context, Design
Thinking emerges as an approach originating from research in the area of cognition in
design, which refers to methods to investigate unstructured and undefined problems such as
design problems. The objective was to analyze the applicability of the Design Thinking tool
as a process of innovation inserted in the work of entrepreneurs in Santa Maria / RS. It is a
qualitative and exploratory research, delineated through a case study. Design Thinking is a
tool that brings innovations to the business environment, seeking creative solutions to
problem solving. In general, from the applicability on the subject it was possible to
conclude that in the business scenario this is a valuable tool for innovation by solving the
problems, which can foster the advancement of new perspectives and the conquest of new
clients.

Keywords: thinking design, innovation, sustentability, creativity, business management.
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1 INTRODUCAO

A inovagao por meio da introducdo de novas ideias, novos produtos € novos processos
cada vez mais esta relacionada a uma maior competitividade empresarial representando um
desafio para as empresas que historicamente t€ém adotado modelos tradicionais de gestdo.

Complementando Brown (2010) destaca que as empresas na atualidade ndo estdo
habituadas a abordar novas ideias, pois acabam restringindo-as aos modelos de negdcios
existentes, pelo fato de que os modelos de negocios tradicionais sdo incrementais, previsiveis
e faceis de serem copiados, ao contrario de novas ideias que geram a incerteza.

Corroborando com essa visdao, Schumpeter (1984) enfatizou a importancia da inovacao
como motor essencial para o desenvolvimento. A inovagdo cada vez mais tem se tornado uma
das fontes mais importantes para as organizacdes alcancarem diferenciagdo e vantagem
competitiva. Nesse contexto, as empresas tém procurado adotar modelos eficientes para
melhorar os seus processos de inovagao, criando novas formas de cumprir as exigéncias dos
consumidores (BAREGHEH; ROWLEY; SAMBROOK, 2009; LIEM; BRANGIER, 2012).
Para permitir a sua aplicagdo pratica, os processos de inovagao sdo concebidos por meio de
modelos que englobam praticas, procedimentos e politicas para fomentar o desenvolvimento
de tais inovagdes (LONGANEZI; COUTINHO; BOMTEMPO, 2008).

Assim, Brown (2010, p.3) destaca a necessidade de uma abordagem de inovagdo que
“seja poderosa, eficaz e amplamente acessivel, que possa ser integrada a todos os aspectos dos
negoécios e da sociedade e que individuos e equipes possam utilizar para gerar ideias
inovadoras que sejam implementadas e que, portanto, facam a diferenga”.

Na medida em que uma inovagdo evolui, ¢ necessario observar a sua viabilidade
tecnologica, a sua correspondéncia com as estratégias de negdcios da empresa, bem como a
sua possibilidade de conversdo em valor para os clientes e se realmente representa uma
oportunidade (LESSA et.al.,2016).

Dessa forma, a inovagdo ¢ considerada cada vez mais um fator estratégico para as
empresas, uma vez que os lideres olham para a inova¢do como a principal fonte de
diferenciagdo e vantagem competitiva (MARTINS et. al.,2016).

Diante desse contexto, nos ultimos anos, o design tem sido muito estudado como
método de desenvolvimento de inovagdes, capaz de provocar rupturas no mercado pela sua
arquitetura, funcionalidade e estética. De fato, o design tem ganhado o status de ir além da
aparéncia do produto ao englobar aspectos estratégicos de negdcio. Isso ocorre, porque as
técnicas de resolucdo de problemas e de concep¢do de solugdes do design tém trazido
inumeros beneficios para as empresas com relagdo ao desenvolvimento de inovagdes focadas
no usuario e em suas necessidades, ainda que latentes (BONINI e SBRAGIA, 2011).

Assim, o Design Thinking surge como uma abordagem oriunda da investigacdo na
area da cogni¢do em design, que se refere aos métodos para investigar problemas nao
estruturados e ndo definidos como sdo os problemas de design. Sao problemas para os quais a
informagdo necessaria ndo esta completamente disponivel, acerca dos quais ndo existe certeza
de haver uma solugdo que se possa considerar mais adequada e que tém de ser redefinidos a
medida em que a solucdo emerge e sdo sempre interpretados por meio da perspectiva pessoal
do designer (ADAMS, DALY, MANN E DALL’ALBA, 2011).

Devido a estes pressupostos, o objetivo do presente estudo foi analisar a aplicabilidade
da ferramenta Design Thinking como um processo de inovagdo inserida no trabalho de
empresarios em Santa Maria/RS.

Este trabalho esta estruturado em quatro se¢des além desta introducdo. A segunda
apresenta o aporte teoérico, a terceira secao trata dos procedimentos metodologicos do estudo.
Logo apos, ¢ apresentada a andlise e discussdo dos resultados e por fim as consideragdes
finais.
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2 DESIGN THINKING

O Design Thinking (DT) surge como um modelo de inovacdo com alto potencial de
gerar resultados diferenciados para as organizagdes que buscam a lideranga, pois contempla
métodos de investigagdo e de desenvolvimento de solugdes altamente focados nos usudrios.
(BONINI, 2011). Para Souza (2016), o Design Thinking ¢ uma ferramenta pratica para a
integracdo de habilidades e mentalidade inovadora voltada para empresas e salas de aula.
Desenvolvida em Stanford, essa metodologia ensina estratégias criativas para que os
individuos resolvam problemas.

A defini¢do do termo Design Thinking, segundo Lima (2012), foi cunhada por Tim
Brown, CEO da Ideo, para conseguir expressar a diferenga entre ser designer ¢ pensar como
designer. Tim fala da migrac¢do do design do nivel tatico e operacional para uma abordagem
mais estratégica. Por isso, os CEOs, gestores, administradores, executivos, gerentes,
vendedores e até estagiarios deveriam pensar como designers, SO assim as empresas
conseguirdo ser inovadoras no sentido mais radical da palavra.

Em entrevista conduzida por Paulo Lima, a palestrante Ligia Fascioni, consultora de
empresas € com livros publicados na area de marketing, lideranga, inovagao e design, afirma
que o termo ainda ¢ bastante polémico, tendo em vista que o Design Thinking nido esta
relacionado ao conceito convencional de design, consistindo em uma ferramenta de inovagao;
¢ uma abordagem predominantemente de gestdo, que se vale de técnicas que os designers
usam para resolver problemas (LIMA,2016).

De acordo com Tadeu (2015) Design Thinking significa usar o modo de pensar e atuar
dos designers em todas as areas de negdcios de uma empresa. E uma mudanga de postura, de
modelo mental que passa a estimular equipes inteiras a se planejar de acordo com as
necessidades de seus clientes, por isso 0 método ganha importancia estratégica atualmente,
tendo em vista que a inovagdo aberta, com a busca de fontes externas de inovacdo pelas
empresas, torna-se cada vez mais relevante.

Outro pilar do Design Thinking ¢ o estimulo a prototipagem rdpida de ideias e
projetos, o que d4 mais agilidade e torna mais barato o processo de inovacdo. E uma terceira
caracteristica, citada anteriormente, ¢ usar a colaboracdo radical como base dos projetos.
Unindo todos os “passos” do Design Thinking, tem-se como resultado uma empresa que inova
“sem perceber”. Ou seja, a inovacdo passa a fazer parte do DNA da empresa. (TADEU,
2015.)

A popularizagdo do DT entre as empresas privadas vem ocorrendo em virtude de que
auxilia no processo de inovagdo, ao passo que leva a criagdo de uma sistematica para o
desenvolvimento de produtos e servigos, levando-os mais rapidamente ao mercado, assim, as
empresas que adotam DT diferenciam-se, obtendo mais vantagens competitivas (LESSA et.al.
2016).

Desse modo, a seguir sdo apresentadas as fases do Design Thinking.

2.1 FASES DO DESIGN THINKING

A fim de nortear as atividades de inovac¢do, muitas organizagdes desenvolvem
processos para aumentar a sua eficiéncia e gerar inovagdes alinhadas a sua estratégia. Isso
ocorre porque, mesmo formulando estratégias, planejando e decidindo rotineiramente o
desenvolvimento de inovagdes, muitas vezes, ndo ha orientacdo de esforgos e um fluxo formal
para que os resultados sejam alcancados (BONINI; SBRAGIA, 2011).

Segundo Brown (2008), o processo de Design Thinking gira em torno de trés fases
fundamentais: inspira¢do, ideacdo e implementagdo. Durante essas fases, os problemas sdao
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questionados, as ideias geradas e as respostas obtidas. Para o autor as fases ndo sdo lineares,
pois podem ocorrer simultanecamente e se repetir para construir as ideias ao longo do
continuum da inovagao.

A primeira fase, denominada inspiragao:

Tem como finalidade definir o escopo do projeto e suas fronteiras, além de
identificar os perfis de usuarios e outros atores-chave que deverdo ser abordados.
Nesta fase, ¢ possivel também levantar as areas de interesse a serem exploradas de
forma a fornecer insumos para a elaboragdo dos temas que serfio investigados na
imersdo em profundidade (VIANNA et al., 2012, p. 22).

Na segunda fase, ideagdo, todas as oportunidades observadas na etapa de inspiragdo
sdo trabalhadas por meio da sintese de informacgdes, que tem como objetivo refinar as
oportunidades e gerar ideias para o projeto. A partir da descoberta das necessidades,
identificadas na primeira etapa, busca-se explorar possibilidades para melhorar o conceito da
ideia por meio de técnicas de co-criagdo’, preferencialmente trabalhadas em conjunto com os
usudarios a partir de ferramentas como o brainstorming, que se refere a:

Uma técnica para estimular a geragdo de um grande niimero de ideias em um curto
espago de tempo. Geralmente realizado em grupo é um processo criativo conduzido
por um moderador, responsavel por deixar os participantes a vontade e estimular a
criatividade sem deixar que o grupo perca o foco (VIANNA et al., 2012, p. 101).

Para Brown (2009), a ideagdo ¢ o processo no qual as ideias e conceitos sdo gerados e
prototipados com o objetivo de gerar inovagdes sobre os problemas identificados na etapa de
inspiracdo. O principal resultado desse processo ndo ¢ o levantamento do potencial de
lucratividade do prototipo em si, mas o aprendizado sobre os pontos fortes e fracos da ideia,
além da identificagdo de novos rumos para esse protdtipo. Brown (2009) afirma que a
prototipagem ¢ mais um dos estagios da criacdo e concepg¢do da ideia: nos estagios iniciais ela
¢ importante para gerar ideias, invertendo o pensamento tradicional de imaginar para criar,
por trazer a tona a logica de criar para visualizar e imaginar novas alternativas e solugdes.

E, por fim, para Brown (2009), na fase de implementacao deve-se planejar o método
que iré4 atingir a realidade futura esperada, o que implica na cria¢do de prototipos de modelos
de negocio para avaliar os impactos nas atividades da organizacdo como um todo. Assim, a
criagdo e desenvolvimento de prototipos do projeto fazem parte da etapa de implementagao,
na qual, a partir das ideias geradas na ideacdo, sdo colocadas em pratica acdes para tornar
tangivel e dar forma a ideia. A maior parte dos projetos de DT fracassa no momento da
implementagdo. Eles podem ndo ser vidveis do ponto de vista tecnoldégico nem
financeiramente rentaveis ou ainda porque a empresa nao consegue leva-los ao mercado com
sucesso (NAKAGAWA, 2014, p. 3). Dessa forma, os prototipos, por meio da implementagao
e da experimentac¢do do Design Thinking, propiciam falhar cedo e aprender li¢des preciosas
com os erros, consentindo aprimoramento da proposta e melhoria continua da solugdo até o
langamento final (MARTINS, 2016).

A seguir, na Figura 1 sdo apresentadas as fases do DT.

Figura 1 — Representacdo grafica das fases propostas pelo Design Thinking. Santa Maria, RS,
Brasil.

! «“Co-criagdo ¢ a unido de ideias de pessoas com o objetivo de gerar novas ideias em prol de um objetivo comum
que ¢ melhorar o0 mundo em que vivemos”. (OKABE, disponivel em: <http://blog.konfide.com.br/o-que-e-co-
criacao/> 2013).

4
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2.

Inspiragao Ideacdo

3.
Implementacao

Fonte: producao dos autores

A partir do exposto, € possivel perceber que a fases do Design Thinking podem
contribuir para a inovagdo empresarial, na medida em que a adogdo da ferramenta permite
encontrar solugdes para problemas e a partir dai sdo geradas novas perspectivas para a
empresa. Assim, [...]0 Design Thinking pode identificar um aspecto de comportamento
humano, e depois converté-lo em beneficios para o consumidor, além de adicionar valor ao
negocio” (BROWN, 2010, p.36).

Portanto, foi buscando novos caminhos para a inovagdo que se criou o que hoje ¢
conhecido como Design Thinking: abordagem que objetiva o desenvolvimento de solugdes
inovadoras para negdcios com base na multidisciplinaridade, colaboragdo e tangibilizacao de
processos. Assim, o processo de inovagdo guiado pelo Design Thinking complementa a visao
do mercado desafiando os padrdes do comportamento e de sentimento, no qual produzem
solugdes que nos proporcionam novos significados.

3 METODO

O presente estudo caracteriza-se do ponto de vista dos objetivos como exploratdrio,
possui abordagem qualitativa e foi delineado por meio de um estudo de caso.

Do ponto de vista aos objetivos classifica-se a pesquisa em exploratoria no qual esse
tipo de pesquisa tem como foco proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Desse modo, busca-se melhor entender a
aplicabilidade da ferramenta Design Thinking como um processo de inovac¢do do contexto
empresarial.

Adotou-se a abordagem qualitativa, uma vez que conforme (Goldenberg, 1997), a
pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizagao, entre outros.

O estudo de caso, conforme Pizzinatto e Farah (2012) ¢ uma modalidade de pesquisa
voltada para o entendimento das dindmicas que apresentam uma ou mais unidades
relativamente bem delimitadas de andlise, os casos; esse tipo de estudo pode envolver um
unico caso ou mais em diferentes niveis de andlise, sendo uma opgao atraente para se buscar
respostas para perguntas de pesquisa que comeg¢am por “como’” ou “por que”..
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Para a coleta dos dados, foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado
contendo perguntas organizadas a fim de compreender a aplicabilidade da ferramenta de DT
como um processo de inovacdo. Foram entrevistados dois empresarios de Santa Maria — RS,
atuantes no ramo de Design Estratégico e de empreendedorismo. Os entrevistados foram
escolhidos de modo intencional, logo, por serem profissionais que se utilizam do Design
Thinking em seu cotidiano de trabalho. Para fins deste estudo, os entrevistados serdo
denominados como entrevistado A e B.

Na Figura 2 ¢ apresentado o roteiro definido para a aplicacdo nas entrevistas.

Figura 2- Roteiro de Perguntas do DT com os entrevistados. Santa Maria, RS, Brasil.

~

Qual o entendimento de Design Thinking?

 Ja aplicou a ferramenta? Se sim, de que
forma? )

A aplicabilidade engloba as fases propostas: |
imersao, ideagao e prototipagao?

Considera que a ferramenta € indutora do
proceso de inovacao? )

* Quais as vantagens e desvantagens do
Design Thinking? )

ceeeg

Eonte: elaborado pelos autores

As entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas para fins de analise dos
dados, os quais foram coletados em novembro de 2016 e janeiro de 2017, sendo analisados a
partir da técnica de andlise de contetido.

4 RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os resultados do estudo considerando as questdes definidas
no protocolo de entrevistas. Os profissionais entrevistados foram indicados por estarem
diretamente em contato com a ferramenta de DT, tendo dominio sobre o assunto e interesse
em cooperar com novos estudos.

O entrevistado A ¢ graduado em Sistemas de Informagdo, possui MBA Executivo
Internacional em Gestdo Empresarial pela University of California Irvine, MBA em Gestao
Empresarial pela FGV/Porto Alegre. Com a formagdo em Eletrotécnica, atualmente ¢
mestrando em Administracdo na UFSM. Na area profissional atua em como socio de duas
empresas desenvolvedoras de softwares, situadas no Distrito Industrial da cidade de Santa
Maria - RS.

O entrevistado B ¢ graduado Desenho Industrial/Programacao Visual (UFSM), possui
Especializacdo em Gestdo de Marcas (ESPM), MBA em Gestdo Empresarial (FGV);
Especializacdo em Design Estratégico (UNISINOS), P6s-MBA em Gestao Estratégica de
Servigos (UNISINOS) e também Coaching (ABRACOACHING). E proprietario de uma
empresa de Design Estratégico desde junho de 1996 com sede em Santa Maria/RS atuando
nas areas de design estratégico, gestdo de marcas (branding), direcdo de criagdo e direcao de
arte em projetos de marca e identidade visual, embalagens, editorial e internet. Exerceu o
cargo de diretor de arte/diretor de criagdo em diversas empresas. Realizou palestras e

6
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workshops para cursos de varias universidades do RS e foi professor da disciplina de
Posicionamento para a Especializagio em Gestio de Marcas da UNOCHAPECO/SC.
Consultor do Sebrae (regido Centro do RS) para area de design desde 2006. Faz parte da
diretoria do SINDESIGN/RS (Sindicato das empresas de Design do Rio Grande do Sul) e
participa como mentor de eventos de inovacao/startups.

4.1 Entendimento do conceito de Design Thinking

Inicialmente buscou-se analisar o entendimento do conceito de Design Thinking para
os entrevistados.

Por meio da entrevista foi possivel compreender que o entrevistado A possui
conhecimento do conceito de Design Thinking, uma vez que na sua concep¢do ¢ um conceito
que tem trabalhado e estudado bastante, pois acredita que o DT “¢ utilizar uma metodologia,
processos, métodos e demais agdes para entender um problema, criar solug¢des a partir desse
entendimento”.

O entrevistado A ainda destaca a multiplicidade de concepgdes para o tema,

Design Thinking tem varias concepg¢des hoje em dia, ele, pelo que tenho visto tem
varias formas de aplicar, tem empresas que pegam aquele cerne do Design Thinking
e modificam conforme mais perto do seu business, do seu negocio, entdo, o conceito
que eu tenho hoje de Design Thinking, que eu assimilei é a utilizagdo de
metodologias e demais processos pra trabalhar o workflow da informagdo desde o
entendimento do problema até a prototipagem dele, criar a solugdo e dependendo, as
vezes, entrar num modo de prototipagem.

O entrevistado B apresenta um conceito mais tradicional da ferramenta:

Pensar como o designer e buscar as solugdes exequiveis e que tragam resultados
para a empresa, muito proximo do conceito de inovagdo, no qual ¢ a ideia mais agéo,
e essa acdo precisa gerar resultado, diferentemente de ideia que é invengao, e a ideia
por si s6 ndo existe (sem acabativa). Assim, o DT € pensar como o designer usando
o planejamento, investigagdo, execucdo e pivotagem rapida.

4.2 Aplicabilidade da ferramenta

Ambos empresarios confirmaram a utilizagdo de DT. Conforme analisa o entrevistado
A: “No6s como trabalhamos com desenvolvimento de soffware e outras integracdes com
hardwares, a gente trabalha muito com o conceito de Design Thinking”. Considera ainda que
a fase mais dificil do Design ¢ entender o problema, depois “a solucgdo fica mais clara”.

Para ele, hoje existe uma relagdo muito usada no mercado que utiliza no seu dia a dia:
“Quando vocé corrige um erro em modo de projeto, custa um délar. Quando vocé
corrige um erro em modo de teste, custa dez ddlares. E, quando vocé corrige um erro
em modo ja operagdo no cliente, custa cem doélares. Entdo, existe uma regra que
quanto mais rapido em modo de projeto se consertar esse erro, melhor”.

Para o entrevistado B o DT contribui na solu¢iao do problema:
Por isso, que o Design Thinking vem somar nesta parte, quando vocé identifica o
problema na base 14 em época de concepgdo do projeto, na ideagdo ainda, na criagdo
da solugdo pra depois vocé ter uma, uma assertividade muito maior em relagdo a
levar pro cliente e fazer ele errar e ter um custo maior, por isso uma sugestio de
colocar protdtipos no processo € que o Design Thinking, as vezes, ele ndo tem
formas que ndo entram no prototipo, eles trabalham até a ideagéo e criam a solugao.

4.3 Fases adotadas na aplicabilidade da ferramenta
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Pela ordem das fases, pode-se afirmar que a inspiragdo ¢ motivada pelo problema. De
acordo com o primeiro entrevistado, “quando vocé estd inspirado e se tem pessoas com um
conhecimento diversificado, heterogéneo num grupo, eles tém diversas maneiras que se
inspiram, uns trabalham como desafio outros como complementacdo do seu conhecimento,
entdo cria-se uma inspiracdo”. Ja a ideacdo ¢ “quando comeg¢a o brainstorming, quando
comeca aquele monte de ideias em cima disso baseado no background técnico de cada um e,
ai as proprias ideias vao se melhorando cada vez mais até chegar na fase da implementagao.

O entrevistado B complementa com cases praticos de reformulagdo de embalagens de
uma agroindustria.

“Inicialmente hd o reenquadramento do problema e apresentagdo de opgdes de
resolucdo — nessa fase o entrevistado conta que entra num processo de imersdo para
entender qual a estratégia atual da empresa, seu posicionamento de mercado, a
forma como os concorrentes estdo atuando, observagdo de clientes entre outros - na
fase de ideacdo, das embalagens, sofre o ciclo mais rapido, no modo que o cliente ja
sabe 0 que esta esperando e, um dos beneficios da implementagdo dessa ferramenta
¢ a geragdo de leque de alternativas”.

Desse modo, pode-se perceber que o DT tem sido aplicado na resolugdo de problemas
e geracdo de novas ideias pelos entrevistados.

4.4 Ferramenta como indutora do processo de inovacio

Na concepcao do entrevistado A “A aplicacdo do Design Thinking ¢ totalmente
voltada para a inovagdo”. Para comprovar ele cita o senhor Silvio Meira, que trabalhou por 18
anos como cientista chefe do C.E.S.A.R (Centro de Estudos e Sistemas Avan¢ados do
Recife), que diz que ‘a inovagdo ¢ toda invengdo que gera nota fiscal, ndo ¢ questdo de gerar
imposto propriamente dito, mas se gerou nota fiscal, ¢ porque vendeu e, se vendeu ¢ porque
foi consumido’. “Entdo, eu considero sim, um indutor do processo de inovacdo o Design
Thinking”, conclui.

O segundo entrevistado, mostra uma importancia intrinseca ao crescimento e também
a habilidades de usar essa ferramenta como um fator de conexao:

“Vocés estdo vivenciando isso, tendo conhecimento. Ganha mais espaco e quando tu
sabes um pouco, tu amplias mais e tem muito mais para conhecer. E a facilidade de
fazer conexdo, porque uma ferramenta sozinha ¢ s6 uma ferramenta. Dentro da mala
do DT, tu vais ver qual é a melhor para usar....resolver melhor o problema.”

O entrevistado B também atribui um censo de liquidez, parafraseando Bauman, a
ferramenta pela facil capacidade de moldar e se encaixar em diversos problemas em busca da
solucao.

4.5 Vantagens e desvantagens da ferramenta

Por fim, os dois entrevistados deixaram evidentes os prés e contras do DT. O
entrevistado A acredita que:

“o proprio resultado da ferramenta que é a criagdo de novos produtos, novos
servigos, criacdo de, enfim, de inovagdo, mas também analisa quem sabe liderar um
time capaz de reunir novas ideias a partir do estudo dos problemas que surgem.
Porém, ha que se ter o cuidado para que este mesmo time esteja bem alinhado. A
desvantagem que se vocé tiver um time homogéneo demais, onde todo mundo sabe
0 que o outro vai pensar, entdo ndo se tem um processo criativo muito grande, vocé
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estd fazendo a mesma coisa, do mesmo jeito, no mesmo lugar”. Isto é, para se ter um
resultado muito bom, o “pré-requisito é ter um time heterogéneo forte e um
problema muito bem levantando, um problema com bastante requisito, a partir dai o
Design Thinking, ¢ uma ferramenta perfeita pra se desenvolver e criar uma solugéo
bem mais alinhada pra corrigir esse problema”.

O Diretor Geral na empresa ZAVEO Design Estratégico relata que as principais
vantagens sdo “o usudrio intrinseco no processo, o despertar/potencializacdo da empatia, se
colocar no lugar do outro” e, como desvantagens acredita que a “multiplicidade de
ferramentas pode ndo saber qual usar naquele problema”.

De modo geral, evidenciou-se que o DT contribui para o processo de inovacao
empresarial uma vez que auxilia na geracdo de ideias e resolucao de problemas estimulando o
processo criativo. As desvantagens na visdo dos entrevistados estdo relacionadas ao
gerenciamento da multiplicidade de ideias geradas e de ferramentas envolvidas no processo.

CONCLUSAO

Os resultados do estudo demonstram a necessidade de uma maior amplitude do
entendimento sobre Design Thinking como uma ferramenta de inovagdo para a solugdo de
problemas. E uma poderosa estratégia de gestio criada no intuito de promover uma
experiéncia mais completa para as pessoas, seja de ordem emocional, estética ou cognitiva.
Sua perspectiva pragmatica e humana tira o processo criativo da esfera puramente artistica e o
leva para um cenario funcional, o que torna possivel aplica-lo em diversas areas corporativas
com resultados muito mais s6lidos e assertivos.

Foi de extrema releviancia a participacdo de dois empresarios que utilizam a
ferramenta de DT. Foi possivel perceber como as fases fundamentais deste instrumento sao
essenciais na sua aplicagdo enfatizando como uma equipe bem alinhada faz a diferenca neste
estudo. Assim, compreende-se que, se adotada corretamente na organizagdo, as solu¢des para
os problemas podem ser encontradas gerando novas perspectivas para a empresa,
contribuindo para a criagdo de novas formas de gestdo, novos produtos e/ou servigos € novos
processos. Afinal, o objetivo maximo de uma empresa ¢ ter uma gestdo eficiente e eficaz que
possibilite desenvolver novos produtos e/ou servigos que superem as expectativas dos
clientes.
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