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RESUMO

O objetivo deste estudo consiste em fazer uma andlise tedrico-pragmatica do filme “Tropa de
Elite 2 com base na Teoria Institucional (TT) como recurso didatico em cursos de graduagao
em Administracdo. O texto traz uma abordagem da TI seguido pelo percurso metodologico e
da narrativa do filme de forma a realcar suas principais cenas. Na sequéncia estruturam-se
conexdes das cenas caracteristicas do filme com a TI de forma a imergir o leitor em anélises
tedrico-conceituais do filme com a teoria e o pragmatismo organizacional. A partir das analises
e conexdes propostas, evidenciou-se que a utilizacao do filme como recurso didatico aprofunda
o entendimento dos principais conceitos da TI, considerando que as conexdes apresentadas
entre o filme “Tropa de Elite 2” e a teoria “TI” conectam os principais conceitos, quando indica
que se deve considerar o contexto histérico e cultural para um diagndstico mais preciso da
realidade.
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ABSTRACT

The aim of this study is to make a theoretical and pragmatic analysis of the film "Tropa de Elite
2" based on Institutional Theory (IT) as a teaching resource for undergraduate courses in
Management. The text provides an approach to IT and methodological route followed by the
narrative of the movie in order to highlight its main scenes. Then connections of features scenes
from the movie are structured with IT in order to immerse the reader in theoretical and
conceptual analysis of the film with the theory and organizational pragmatism. From the
analysis and connections proposed, it became clear that the use of the movie as a teaching
resource deepens the understanding of the main concepts of I'T, considering that the connections
between the presented film "Tropa de Elite 2" and the "IT" theory connect the main concepts,
when it is indicated that one must consider the historical and cultural context for a more accurate
diagnosis of the reality.
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1 INTRODUCAO

As teorias organizacionais tém evoluido no entendimento das inimeras interfaces em
que as organizacdes estdo inseridas, abarcando novos olhares e aspectos ausentes nos estudos
identificados como funcionalistas. Atualmente, a teoria institucional é apontada como uma das
principais vertentes teoricas, juntamente com a perspectiva ecoldgica e de redes, para o
entendimento do funcionamento e evolu¢do da sociedade organizacional (WALSH; MEYER;
SCHOONHOVEN, 2006; CARVALHO; VIEIRA; SILVA, 2012), na medida em que abordam
caracteristicas culturais, politicas, cognitivas, simbolicas e sociais do ambiente organizacional.

Estudos do ambiente organizacional a partir da teoria institucional ¢ resultado da
convergéncia da ciéncia politica, sociologia e economia que buscam incorporar, por meio de
suas proposigoes, a ideia de instituicdes e padrdes relacionados a comportamentos, normas,
valores e crencas, tanto no ambito individual como em grupos e organiza¢cdes (MACHADO-
DA-SILVA; GONCALVES, 1999; HODGSON, 2000). No campo organizacional, esta
perspectiva procura explicagdes sobre as motivagdes que levam as organizagdes a seguirem
determinadas regras e reflexos dessa adogao.

Para North (1995), as organizagdes sdo limitadas pelas institui¢des, as quais assumem a
fungdo de estabelecer, por meio de regras, incentivos e restrigdes aos negdcios. E sob os
auspicios destas regras que as organizagdes buscam legitimidade e credibilidade perante a
sociedade, sobrevivem a crises e se mantém menos vulneraveis € mais fortes em circunstancias
de turbuléncia e de instabilidade (MEYER; ROWAN, 1977; DIMAGGIO; POWELL, 1983).

A teoria institucional, paralelamente a sua percepcao da realidade estruturada por meio
da interacdo sociolodgica, cria padrdes de cogni¢do, esquemas interpretativos e rotinas que sao
utilizadas nas situagdes cotidianas de forma compartilhada (BERGER; LUCKMANN, 1967;
DIMAGGIO, 1997; MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005), além da
sua relevancia para a contemporaneidade na 4rea organizacional. Contudo, mesmo que os
pressupostos desta teoria sejam mecanismos de explica¢do para os fendmenos organizacionais,
o seu apanhado teorico € restrito majoritariamente em estudos cientificos em nivel de pos-
graduacdo, ndo sendo utilizado na maioria dos cursos de graduagao.

Este artigo aprofunda os pressupostos apresentados sobre a teoria institucional de forma
objetiva e sugere a utilizacao do filme “Tropa de Elite 2 como recurso didatico para a discussao
e aprendizagem organizacional. Pretende-se, igualmente, contribuir para que a teoria
institucional se aproxime dos cursos de graduacdo em Administracdo a partir de analises
cinematograficas, visto que este tema passa ao largo da formagao dos académicos.

Além desta introdugdo e consideracdes finais, este estudo aborda a teoria institucional
seguida pela narrativa do filme “Tropa de Elite 2”. Posteriormente, ¢ feito um paralelo entre
cenas e discussoes teoricas institucionais do filme, que permitem ilustrar situacdes reais
relativos a situagdes de gestdo envolvendo estratégias e politicas institucionais em sala de aula.

2 A TEORIA INSTITUCIONAL

O conceito de instituicdes ¢ algo em constru¢cdo e ndo ha unanimidade sobre esta
tematica, visto ser explorada em contextos politicos, econdmicos e sociais. Scapens (1994)
define uma institui¢do como um modo de pensar ou agir dominante enraizado nos habitos de
um grupo ou costumes de um povo. J& Scott (2001) as define como composi¢des de elementos
cognitivo-culturais, normativos e regulativos que juntamente com atividades e recursos
associados, fornecem estabilidade e significado a vida social.

Sob a perspectiva de North (1994, p. 13), “as instituigdes compreendem regras formais,
limitagdes informais (normas de comportamento, convencdes e codigos de conduta auto-
impostos) e os mecanismos responsaveis pela eficacia desses dois tipos de normas”,
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reconhecendo-as como as ‘regras do jogo’ na sociedade. Segundo este autor, o grau de
adaptacdo as normas institucionais e as opg¢des feitas pelos atores envolvidos no ambiente
institucional dependem da eficacia do sistema de fiscalizagdo e do cumprimento de tais normas.
Outrossim, interpretam-se as instituicdes como modelos de aprisionamento a normas e regras
que estabilizam ambientes que na realidade sdo fluidas e inconstantes, ou seja, paradoxalmente
regrar o que na realidade ¢ inconstante, aleatorio e em constante desordem (TOMAZZONI;
DORION; ZOTTIS, 2008).

Dentre as diferentes abordagens da teoria institucional, a vertente politica ¢ aplica em
estruturas de governo em seus contextos legais (SCOTT, 2008). Conforme March e Olsen
(1993) as instituicdes que permeiam a vida politica desempenham um papel dominante na
sociedade devido as suas caracteristicas de autonomia, poder e complexidade, frutos estes, da
sua legalidade e burocracia. Ainda, segundo estes autores, as instituicdes politicas sdo criadas
e evoluem no decorrer do tempo na forma autopoiética de acordo com a necessidade de
atendimento a interesses publicos diversos, como por exemplo, a captacdo e alocagdo de
recursos ou até demandas advindas de relagdes interinstitucionais.

Teoricos da vertente econdmica institucional (COMMONS, 1934; VEBLEN, 1965) se
preocuparam em aprofundar a ideia de que a evolugdo cultural da sociedade provocou
mudancas na economia e que esta ndo ¢ definitivamente estatica. Suas reflexdes buscam
demonstrar a importidncia das instituicdes e a necessidade de haver uma economia
evoluciondria, caracterizada como parte de um todo, rejeitando-se caracteristicas individualistas
e com o individuo desempenhando papel central neste processo de mudanga, pelos seus
pensamentos comuns e coletivos (HODGSON, 1998).

Estudos de North (1994) e Williamson (2000) tiveram um enfoque direcionado mais as
relacdes econdmicas no contexto das organizacdes e buscaram explicagdes a problemadtica
questionadora do equilibrio perfeito do mercado, visto considerarem que este possui falhas e
que as organizacdes buscam supri-las por meio de instrumentos que as resguardem de incertezas
(CARVALHO; VIEIRA; SILVA, 2012).

O campo sociologico da teoria institucional diferencia-se dos demais devido aos tedricos
dessa linha discutirem fatores alternativos que sustentem a adocdo de novas praticas
institucionais pelas organizagdes. Com efeito, o enfoque comportamental trazido por esta linha
de pensamento revestiu a teoria institucional de caracteristicas cognitivas, explicadas por meio
da subjetividade da agdo humana e da adesdo a um sistema de simbolos e habitos pelas
organizagdes. Dessa forma, o ambiente institucional produz influéncias simbdlico-normativas,
que fazem com que as organizagdes se moldem as mesmas, buscando a legitimidade e
reconhecimento social (DI MAGGIO; POWELL, 1983; HALL; TAYLOR, 2003).

Em sintese, a teoria institucional busca explicar, sob diferentes angulos, que a interacao
humana e a evolugdo da sociedade organizacional estdo parametrizadas pelas instituigdes e que
estas assumem a representacdo de incentivos e oportunidades. Contudo, ¢ um campo amplo e
repleto de entendimentos, tanto que Scott (2008) ratifica que tedricos e pesquisadores tém
percebido que estes sistemas institucionais ndo sdo necessariamente unificados ou coerentes.

No ambito dos negdcios, a teoria institucional tem se mostrado uma alternativa
promissora para a compreensdo das organizagdes (CRUBELLATE, 2007). Nesta esteira,
considerando a evolugdo do pensamento institucional, sugerem-se pressupostos que
condicionam e explicam as relagdes no contexto organizacional: a) o institucionalismo ¢ o
principio do controle do conflito; b) as institui¢des se constituem como as regras do jogo da
sociedade; c) as regras do jogo condicionam o comportamento humano; d) as regras sao
classificadas como formais (leis, contratos) ¢ informais (valores, convengdes, cultura); €) os
fatores formais e informais estruturam o contexto de uma sociedade, determinando o seu
funcionamento e as mudangas econdmicas; f) a instituicdo € reconhecida como uma agao
coletiva com reflexos na acao individual MACAGNAN, 2013).
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O ambiente institucional indica modelos comportamentais que as organizagdes devem
seguir ¢ qual o conjunto de regras que implicitamente devem acatar. Em havendo a
conformidade com o que estd definido, as organizacdes obtém, além da legitimidade social, o
equilibrio e estabilidade dos negocios (POLO; VAZQUEZ, 2008). No caso de ndo haver a
adequagdo ao estabelecido ou as organizagdes seguirem apenas critérios proprios, infere-se que
estdo arriscando a sua sobrevivéncia (CARVALHO; VIEIRA; SILVA, 2012).

O processo de institucionalizacdo dessas regras, por parte das organizagdes e até mesmo
as mudangas institucionais provocadas por alteracdes nestes regramentos, se da de forma
continua e gradual (MAHONEY; THELEN, 2010), inferindo-se que as instituicdes sofrem
transformagdes no decorrer do tempo de acordo com as necessidades e interesses advindos dos
agentes ambientais. Mesmo assim, o surgimento de novas regras nem sempre proporciona éxito
a todas as organizacdes que, de maneira geral, as impedem de se desenvolverem e alcangar a
eficiéncia almejada.

A institucionaliza¢do de novas regras ¢ motivada por determinados vetores, sendo que
os agentes e as organizagdes da sociedade envolvidas neste ambiente participam do modelo,
ndo apenas interpretando as instituigdes, mas transformando-as. Este processo de adocdo e
internalizacdo de novas praticas ocorre por meio da disseminagdo de ac¢des e significados
(VIEIRA, 2012) e pode estar associado ao fendomeno do isomorfismo, o qual explica as
motivacgdes que levam as organizacdes a adotarem determinadas praticas, convergindo sempre
em torno de padroes comuns e homogéneos dentro de um conjunto ambiental (DIMAGGIO;
POWELL, 1983; SCOTT, 2008).

De acordo com DiMaggio e Powell (1983) existem trés mecanismos isomorficos
diferenciados que explicam como se d4 a mudanga institucional e a institucionalizagdo de forma
semelhante entre as organizagdes: isomorfismo coercitivo, isomorfismo mimético e
isomorfismo normativo. Embora esses trés tipos possam ser encontrados de forma paralela ou
simultdnea em um mesmo cenario, eles tendem a produzirem resultados diferentes devido as
organizag¢des, como sistemas sociais, serem entes complexos e buscarem seu proprio equilibrio
(LUHMAN, 2009).

O isomorfismo coercitivo advém da influéncia politica, sendo resultado de pressdes
recebidas de organizagdes dominantes, como por exemplo, o governo ou Orgaos
regulamentadores. O isomorfismo mimético resulta em utilizagdo de modelos adotados com
sucesso por outras organizagdes, devido as incertezas que surgem no ambiente organizacional.
Por sua vez, o isomorfismo normativo esta associado com a pratica profissional, ou seja, a partir
da profissionalizagdo e conhecimento técnico, se tem a base para orientacdes e controle
(DIMAGGIO; POWELL, 1983).

De acordo com o pensamento institucional, o processo de adaptagdo as configuragdes
do ambiente ocorre a partir de mudangas institucionais, originadas a partir da influéncia de
agentes, politicos e econdmicos. Estes possuem o poder de decisdo e sdo influenciados por
oportunidades, mudangas, novos conhecimentos, comportamentos e habilidades (NORTH,
1994).

O processo de alteracdo de regras formais se da a partir de reformas legislativas,
mudangas juridicas e constitucionais. J& as mudancas institucionais provocadas pela
modificacdo das restricdes informais ocorrem muito mais gradativamente do que as formais.
No caso das limitagdes informais, as mudangas institucionais sdo revestidas por resisténcias
que envolvem aspectos comportamentais € pelo desenvolvimento de padrdes alternativos dos
individuos (NORTH, 1995). De modo geral, o processo de mudanga institucional ¢
caracterizado como sendo continuo, lento e gradativo, embora passivel de rupturas. As
evidéncias que referendam esta caracterizacao estdo relacionadas principalmente aos interesses
e interpretacdes ambiguas e ao jogo de poder encontrado no ambiente institucional
(MAHONEY; THELEN, 2010).
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As institui¢cdes alicercadas em suas regras e em seu contexto de formacdo e
transformagdo explicam o processo de crescimento e desenvolvimento da sociedade
organizacional. A existéncia dessas regras nem sempre proporciona €xito as organizagoes, pois
impoem limites ao autodesenvolvimento e alcance da eficiéncia almejada pelo fato de estarem
restringidas aos auspicios institucionalizados (XAVIER, 2012).

Outros dois conceitos bastante difundidos na perspectiva institucional sdo a légica e o
pluralismo institucional. A l6gica institucional refere-se aos “padrdes historicos e socialmente
construidos de praticas materiais, pressuposi¢des, valores, crengas e regras pelos quais os
individuos produzem e reproduzem sua subsisténcia material, organizam o seu tempo e espago
e fornecem significado a sua realidade social” (THORNTON; OCASIO, 2008, p. 101). A
compreensdo deste conceito para o entendimento das organizagdes ¢ fundamental, na medida
em que diferentes logicas institucionais podem estar presentes em uma organizagao
(TEIXEIRA, 2012).

Em relacdo ao pluralismo institucional, percebe-se que cada vez mais as organizagdes
estdo imersas neste contexto, que reflete a complexidade social e cria condi¢des para
fragmentacdes, incoeréncias, conflitos, ambiguidade de metas e instabilidade, que condicionam
a existéncia de formas diferenciadas de arranjos organizacionais (KRAATZ; BLOCK, 2008;
TEIXEIRA, 2012).

3 PERCURSO METODOLOGICO

Para alcancar os objetivos definidos para esta pesquisa, optou-se pela abordagem
qualitativa, por possibilitar a analise das relagdes sociais presentes no filme “Tropa de Elite 27,
com embasamento da teoria institucional. A pesquisa qualitativa ¢ de extrema relevancia, pois
da visibilidade ao mundo, tentando entender e interpretar os fendOmenos em termos dos
significados que as pessoas a eles conferem (DENZIN; LINCOLN, 2006).

A escolha de filmes como instrumento de andlise se deve ao fato de que os
pesquisadores, ao optarem pela abordagem qualitativa, buscam novas vias investigativas, nao
se furtando do rigor e da objetividade, mas reconhecendo que a experiéncia humana niao pode
ser confinada aos métodos ja instituidos de analise e descricao (CHIZZOTTI, 2008).

Flick (2009) sugere quatro etapas para a analise de filmes: a) assistir e sentir: considerar
os filmes como um todo, anotando as impressdes, questdes, padrdes que foram visiveis; b)
busca das cenas chave para responder a questdo de pesquisa; ¢) producdo de microanalises
estruturadas de cenas e de sequéncias; d) busca das respostas da questdo de pesquisa, através
de leituras realistas e subversivas do filme, com descri¢do de uma interpretagao final.

O referido percurso metodologico, além de buscar atender aos objetivos da pesquisa,
considerou que os filmes constituem uma fonte de material pedagdgico mais estimulante e
motivadora que métodos convencionais de ensino (HUCZYNSKI; BUCHANAN, 2004). Com
o uso de filmes em sala de aula, os alunos aprendem por meio da aprendizagem social,
considerada uma teoria observacional, que apresenta a ideia de que as pessoas, em sua maioria,
aprendem comportamentos observando o comportamento de outros individuos e modelando os
comportamentos que percebem serem eficazes (CHAMPOUX, 1999; MENDONCA;
GUIMARAES, 2008; ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

4 NARRATIVA DO FILME “TROPA DE ELITE 2”

O filme “Tropa de Elite 2”, em epigrafe neste artigo, ¢ interpretado como recurso
didatico para a discussdo da teoria institucional. Este consiste em uma obra de a¢do do cinema
brasileiro langado em 8 de outubro de 2010, dirigido por José Padilha que também escreveu seu
roteiro com Braulio Mantovani e conta com Wagner Moura como o principal ator. O titulo foi
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assistido por mais de 11 milhdes de pessoas nos cinemas brasileiros, permanecendo até o
momento como o filme mais visto na histéria do cinema nacional e conquistou, em junho de
2011, nove prémios no Festival de Cinema Brasileiro (ROZENDO, 2012).

Os acontecimentos de Tropa de Elite 2 ocorrem treze anos ap6s o filme “Tropa de Elite
17, cujo foco ¢ o amadurecimento do entdo Coronel Nascimento, personagem de Wagner
Moura, que enfrenta problemas familiares, resultado de sua separacdo. O filme também mostra
o crescimento do Batalhdo de Operacdes Especiais - BOPE e conflitos entre os policiais e
milicias do Rio de Janeiro.

O filme comeca com uma cena que ¢ reprisada ao final do filme, apresentando
Nascimento sendo perseguido por um grupo de homens que logo depois sofre um atentado. Na
sequéncia, o filme reinicia com a narrativa de acontecimentos anteriores a este atentado, quando
uma divisdo do BOPE comandada por Nascimento e André Mathias se envolve no controle de
uma rebelido no presidio Bangu I. Durante a rebelido, Beirada, o lider do Comando Vermelho,
com a conivéncia dos agentes penitenciarios, foi capaz de dominar o presidio e assassinar
membros de fac¢do oposta. Com a situagdo em escalada, o professor de historia, Diogo Fraga,
¢ chamado ao presidio. Membro de uma ONG dedicada a defesa dos Direitos Humanos, Fraga
¢ chamado numa tentativa de negociar o fim da rebelido. O ativista sucede em negociar a
libertacdo dos reféns, mas Mathias se precipita e, descumprindo uma ordem de Nascimento,
ingressa na area controlada por Beirada, o que faz com que Fraga seja tomado como refém.
Depois de Beirada ser convencido a libertar Fraga, Mathias, desobedecendo a ordens expressas
de seu superior, mata o lider da rebelido.

As consequéncias da a¢do de Mathias, tanto para ele quanto para Nascimento, sdo o fio
condutor do filme quando Mathias ¢ usado como bode expiatorio e ¢ expulso do BOPE, mas
ndo da Policia Militar e vai para um batalhdo repleto de policiais corruptos, liderados pelo
Coronel Fabio. J& Nascimento, visto como her6i pela populagdo ¢ nomeado para o cargo de
Subsecretario de Inteligéncia da Secretaria Estadual de Seguranca Publica do Rio de Janeiro.
Neste interim, Fraga, que se tornou marido de Rosane, ex-mulher de Nascimento, elege-se
deputado estadual.

Uma vez na Secretaria, Nascimento ¢ capaz de articular uma completa reestruturagao
do BOPE, aumentando seu efetivo, modernizando seus equipamentos e consequentemente
eliminando varios pontos de trafico na maior parte das favelas da Zona Oeste do Rio de Janeiro.
Desarticular o crime organizado, ao contrario do que Nascimento planejara, ndo contribuiu para
a diminui¢ao da corrup¢do, mas fez surgir uma nova organizacdo criminosa, as "milicias". O
filme na sequéncia retrata a ascensdo de um policial militar corrupto, o Major Rocha, que
percebe que, ao eliminar a figura do traficante, ele ndo estaria deixando de receber a propina
que vinha recebendo, mas sim poderia passar a controlar diretamente a comunidade, eliminando
o intermediario e tendo ‘lucros’ maiores.

Com as elei¢des estaduais se aproximando, o Governador do Rio de Janeiro se associa
ao deputado estadual Fortunato, ao Secretario de Seguranga Publica e ao Major Rocha para
forjarem uma situagdo que justificasse a invasdo do bairro Tanque, uma comunidade que
representaria relevante acréscimo na quantidade de eleitores. Em a¢do orquestrada, membros
da milicia invadem a delegacia da comunidade e saqueiam a reserva de armamentos. Em
seguida, o governador ordena ao Nascimento e a Secretaria de Seguranga que planejem uma
operagao para invadir a comunidade, expulsar os traficantes e encontrar as armas. Nascimento
se opde a operacdo, por nio ter encontrado, dentre as escutas telefonicas instaladas na
comunidade, nenhuma prova de que as armas estariam 14, mas € voto vencido frente a afirmagao
do Coronel Fabio de que um informante de seu Comando ja teria imputado a autoria dos crimes
aos traficantes da comunidade.

Mathias, reintegrado ao BOPE por sugestdo do Major Rocha e por influéncia do
deputado Fortunato, ¢ escolhido para ser o lider de campo da operagdo, que ¢ bem-sucedida em
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eliminar a maior parte dos traficantes da area. As armas, entretanto, nao sao encontradas com o
lider dos traficantes, que nega ter sido o responsavel pelo roubo, mesmo apoés ser interrogado.
Mathias questiona Fabio sobre a procedéncia da denuncia e exige uma explica¢do, porém ¢
assassinado pelos homens de Rocha.

Rocha e sua milicia se infiltram discretamente em uma casa do bairro enquanto sio
observados pela jornalista Clara, do jornal Na Hora. Ela e seu fotografo acessam o local e
descobrem material de campanha eleitoral do governador e seus aliados e, enquanto revela por
telefone sua descoberta ao deputado Fraga, sdo surpreendidos e mortos pelos milicianos.

Entretanto, o dudio da conversa foi gravado pelo 6rgdo de Nascimento, que a ouve e
conclui que a Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro estava na mao de bandidos. Fraga,
como testemunha da conversa incriminadora, torna-se alvo da milicia. Sofre uma tentativa de
homicidio, porém neste atentado, seu enteado e filho de Nascimento, que estava no veiculo com
ele, ¢ baleado. O garoto ¢ internado no Hospital Beneditino e ali Nascimento entrega o dudio a
Fraga, que o divulga a imprensa. A CPI ¢ criada, porém o Governo do Estado afirma que o
audio foi obtido de forma ilegal pelo coronel Nascimento no intuito de espionar sua ex-mulher,
além de ter sido exonerado do cargo que ocupava e iniciado seu processo de expulsdo da Policia
Militar.

Ao deixar o hospital, Nascimento ¢ monitorado pela milicia de Rocha, continuando a
cena do inicio do filme, sofrendo um atentado, mas ndo ¢ atingido, tendo em vista que tinha
cobertura dos colegas do BOPE. Nascimento depde na CPI presidida por Fraga, o qual acusa
toda a ctipula do governo do Estado do Rio de Janeiro. Mesmo assim, o governador ¢ reeleito,
Guaracy e Fraga elegem-se deputados federais e apenas o deputado Fortunato foi efetivamente
preso. Apesar de grande ‘queima de arquivo, o sistema criminoso se manteve, mas sob nova
lideranga.

Em reunido do Conselho de Etica da Camara dos Deputados, o deputado Fraga protesta
contra a elei¢ao, como presidente daquele conselho, do deputado Guaracy. O filme termina com
Nascimento a beira da cama do filho hospitalizado.

5 RELACOES ENTRE A TEORIA INSTITUCIONAL E O FILME “TROPA DE ELITE
2”

A seguir apresentam-se quadros comparativos de cenas do filme “Tropa de Elite 2” com
abordagens da teoria institucional, buscando-se atingir um dos objetivos deste artigo que ¢

contribuir com a aprendizagem organizacional.

Quadro 1 — As institui¢des

CENA DO FILME CONEXAO

~ x Durante a rebelido em Bangu I, o Coronel Nascimento mantém contato direto
A acdo do BOPE na rebelido de L o . .
Baneu I com o secretario de seguranga publica do Estado do Rio de Janeiro, o qual lhe
£ repassa orientagdes que devem ser observadas naquele momento.

Fonte: autores.

As instituicdes presentes nesta acdo (Quadro 1) estdo representadas pelo respeito a
hierarquia que o capitdo Nascimento demonstra ter ao dirigir-se ao Secretario de Seguranga
Publica, seguindo normas e regras, fornecendo estabilidade a vida social (SCOTT, 2001).
Conforme destaca March e Olsen (1993) as instituigdes que permeiam a vida politica
desempenham um papel dominante na sociedade devido as suas caracteristicas de autonomia,
poder e complexidade, frutos estes, da sua legalidade e burocracia.

Quadro 2 — Regras formais
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As regras formais emanadas da legislag@o sdo observadas pelos agentes do
BOPE, os quais cumprem com seu papel de minimizar a problematica do
trafico de drogas e a criminalidade na regido (missdo dada é missdo

A¢a0 no Bairro Tanque sob
lideranga de Mathias, integrante
do BOPE.

cumprida).
Instituicdo da CPI na Camara dos | A busca pela moralidade e ética na politica é fruto de discussdo no poder
Deputados. legislativo estadual.

Fonte: autores.

As regras formais estdo presentes nas sociedades, seja na forma de leis, normativas ou
decretos, fazendo com que as “regras do jogo” sejam observadas (MACAGNAN, 2013). No
caso do filme, o BOPE age como agente fiscalizador, fazendo cumprir as normas (Quadro 2).
Os poderes constituidos em uma sociedade, também possuem o papel de legislar sobre as regras
e normas, em atendimento aos interesses publicos (MARCH; OLSEN, 1993). No entanto, na
vida em sociedade também estdo presentes as regras informais, que a proxima cena apresenta.

Quadro 3 — Regras informais

CENA DO FILME CONEXAO

Constituicdo de grupos informais que tentam constituir-se como

A agdo das milicias. LY o .
¢ organizagdes, buscando legitimidade na sociedade.

A confraternizagdo no Morro
entre os integrantes da milicia, a
populagdo e candidatos a A informalidade apresenta-se pela dependéncia do poder publico aos agentes
elei¢do (governador, secretario | da milicia, os quais financiam as campanhas eleitorais em troca de favores.
de seguranca e deputado
estadual).

Fonte: autores.

As regras informais sdo valores, convengdes, cultura que se apresentam nas sociedades
(MACAGNAN, 2013). No filme, a acdo das milicias tem papel central, constituindo-se como
uma organizacao informal, que interage com as estruturas formais, estruturando uma sociedade
¢ interferindo no seu funcionamento (Quadro 3). As modificagdes das restri¢des informais
ocorrem muito mais gradativamente do que as formais (NORTH, 1995), ou seja, a acdo da
milicia ¢ mais agil do que a estrutura do estado.

Quadro 4 — Enfoque comportamental

CENA DO FILME CONEXAO

A decisdo do soldado Mathias
quando atira em Beirada, lider
da rebelido em Bangu 1.

As institui¢des existem, mas ndo estdo ilesas ao oportunismo, irracionalidade
e as falhas do comportamento individual.

Fonte: autores.

O enfoque comportamental na Teoria Institucional esta presente na visdo socioldgica,
acreditando que as caracteristicas cognitivas, presentes na subjetividade da agdo humana,
influenciam as organizac¢des (DI MAGGIO; POWELL, 1983; HALL; TAYLOR, 2003). A acao
de Matias, fruto de sua subjetividade, teve reflexos em todo o contexto organizacional, afetando
o BOPE, sua carreira, a carreira do Fraga (a midiatizacdo da acdo possibilitou sua elei¢do para
deputado estadual), enfim, a acdo de Matias produziu efeitos institucionais, readequando as
organizagdes, sempre na busca da legitimidade e reconhecimento social (Quadro 4).

Quadro 5 — A legitimidade
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Aplausos ao Coronel Nascimento

A sociedade atribui legitimidade a agdo do BOPE em Bangu I.
no restaurante.

Fonte: autores.

A legitimidade e reconhecimento social (DI MAGGIO; POWELL, 1983; HALL;
TAYLOR, 2003) ¢ a¢do constante das organizagdes. E por meio da observagio das institui¢des
que as organizagdes buscam legitimidade e credibilidade perante a sociedade, sobrevivem a
crises € se mantém menos vulneraveis e mais fortes em circunstancias de turbuléncia e de
instabilidade (MEYER; ROWAN, 1977; DIMAGGIO; POWELL, 1983). Mesma que a acao de
Matias ndo tenha seguido as institui¢des corporativas do BOPE, a sociedade legitimou a agao
do BOPE, na medida em que, para a maioria da sociedade, os bandidos devem ser exterminados,
desprezando o discurso dos direitos humanos e legitimando a acdo violenta da policia (Quadro
5). Sobre este tema, ¢ possivel de se realizar um amplo debate socioldgico, assim como Fraga
demonstrou em sua aula, logo no inicio do filme.

Quadro 6 — O ambiente institucional

CENA DO FILME CONEXAO

O ambiente, no qual as organizacdes estdo inseridas, indica qual o conjunto
de regras que elas devem seguir. No caso da falta de cumprimento destas
regras ha a extingdo da organizacio.

Os comerciantes do bairro pagam
contribuigdes a milicia.

Assassinato de um comerciante
que se negava em pagar a
contribuigdo integral exigida pela
milicia.

Na falta de cumprimento destas regras hé a exting@o da organizagao.

Fonte: autores.

O ambiente institucional pode ser aquele definido por Scapens (1994) como um modo
de pensar ou agir dominante, enraizado nos héabitos de um grupo ou costumes de um povo. Ou
aquele definido Scott (2001) como composicdes de elementos cognitivo-culturais, normativos
e regulativos que juntamente com atividades e recursos associados, fornecem estabilidade e
significado a vida social. No filme (Quadro 6), no ambiente institucional das favelas, era a
milicia quem dava as ordens, conformando um ambiente institucional diferenciado, com
direitos e deveres, exigindo da sociedade o cumprimento, a ponto de julgar aqueles que ndo se
adequassem, eliminando-os, como foi o caso apresentado na cena em que ha a morte de um
comerciante.

A mudanga institucional se d4 de forma continua e gradual (MAHONEY; THELEN,
2010), pois as organizagdes sofrem transformacgdes no decorrer do tempo de acordo com as
necessidades e interesses advindos dos agentes ambientais, adaptando-se (NORTH, 1994). As
evidéncias que referendam esta caracterizacao estdo relacionadas principalmente aos interesses
e interpretacdes ambiguas e ao jogo de poder encontrado no ambiente institucional
(MAHONEY; THELEN, 2010).

Quadro 7 — Mudanga institucional

CENA DO FILME CONEXAO

Cena em que o Coronel Nascimento
compreende que o sistema ¢ muito | As instituigdes sdo criadas e no decorrer do tempo, por influéncia dos
mais do que ele imaginava e articula | agentes politicos (neste caso, governo) ou econdmicos (milicias) em
uma barreira ao carro do secretario de | ambiente de competitividade, geram as mudangas institucionais.
seguranga e em seguida o agride.

Fonte: autores.
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A descoberta de que o sistema ¢ complexo por parte do Capitdo Nascimento e este
percebendo que héd o envolvimento do secretario de seguranca nos eventos, faz com que haja
uma mudancga institucional do Capitdo e de suas acdes subsequentes. Estas evidéncias sdo
apresentadas no Quadro 7.

Quadro 8 — Resisténcia a mudanga institucional

CENA DO FILME CONEXAO

Encontro do Coronel Nascimento
com sua ex-esposa em um café,
onde verbaliza sua
inconformidade com casamento
desta com o deputado Fraga.

A resisténcia @ mudanca institucional ¢ manifesta pela inconformidade em
relagdo a alteragdo de uma regra (novo casamento).

Fonte: autores.

A resisténcia a mudanga institucional (Quadro 8) est4 presente em toda sociedade, desde
os ambientes pessoais, como o caso do Capitdo Nascimento, que ndo aceitava o casamento de
sua ex-esposa com o Fraga, como nos ambientes corporativos, principalmente quando ha
mudanga de regras que afetam o status quo, proprio de todo processo de mudanga.

O jogo de poder encontrado no ambiente institucional (MAHONEY; THELEN, 2010)
¢ proprio do processo de crescimento e desenvolvimento da sociedade organizacional, no
entanto, nem sempre proporciona éxito, impedindo de alcancar a eficiéncia almejada
(XAVIER, 2012). O filme aborda por diversas vezes o jogo de poder presente em nossa
sociedade, principalmente nos meios politicos, exemplificados pela cena relatada (Quadro 9),
em que os interesses individuais e de grupos se sobressaem em relacdo a sociedade e ao bem
comum.

Quadro 9 — Jogo de poder

CENA DO FILME CONEXAO

Ao final do filme, o governador é
reeleito e o secretario de
seguranca ¢ eleito deputado
federal e o deputado Fortunato ¢
preso.

O poder esta presente em nossa sociedade e tem estreita relagdo com os
interesses individuais ou de grupos.

Fonte: autores.

A manutencao das instituigdes € propria da sociedade, que estd em constante busca de
legitimidade e credibilidade, com isso sobrevivem a crises € se mantém menos vulneraveis e
mais fortes em circunstancias de turbuléncia ¢ de instabilidade (MEYER; ROWAN, 1977,
DIMAGGIO; POWELL, 1983), conquistando o equilibrio (POLO; VAZQUEZ, 2008) e nio
arriscando a sua sobrevivéncia (CARVALHO; VIEIRA; SILVA, 2012). As estruturas ¢
instituicdes ineficazes também se utilizam dos mesmos mecanismos, como constatado pelo

Capitdo Nascimento ao final do filme quando afirma que para mudar o sistema vai muito tempo
(Quadro 10).

Quadro 10 — Manutencao das instituigdes

CENA DO FILME CONEXAO

Ao final do filme, em sobrevoo a
Capital do Brasil, ouve-se uma
frase na voz do Capitdo
Nascimento: “pra mudar o

As instituicdes sdo caracterizadas pelo continuismo, reproducdo e
manuten¢do, observando-se momentos de descontinuidade, seguidas por
periodos de comoda estabilidade dessas regras.
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sistema vai muito tempo, o
sistema € foda”.

Fonte: autores.

O isomorfismo refere-se a adocdo e internalizagdo de determinadas praticas,
convergindo sempre em torno de padrdes comuns e homogéneos dentro de um conjunto
ambiental (DIMAGGIO; POWELL, 1983; SCOTT, 2008). A cena do filme em que trata do
voto da populagdo como uma mercadoria de troca, retrata este isomorfismo instaurado em nossa

sociedade (Quadro 11).

Quadro 11 — Isomorfismo

CENA DO FILME

CONEXAO

Cena em que o Coronel Nascimento
fala: “No Brasil, elei¢do ¢ negocio e
o0 voto é a mercadoria mais valiosa
da favela! ™.

O voto deveria ser a mercadoria mais valiosa da populagdo, para escolher
os melhores representantes, no entanto, o ambiente instaurado no Brasil,
leva a classe politica e economica, a adotarem uma pratica em que o voto
¢ uma mercadoria, que se troca por favores, quase como um padrio, ou
seja, um fendmeno do isomorfismo.

Fonte: autores.

E este mesmo cenario pode ser utilizado para compreender os trés mecanismos
isomorficos: a) coercitivo: a influéncia politica e econdmica para que esta pratica seja assim,
pois lhe convém; b) mimético: este modelo ¢ um sucesso, sendo utilizado nos mais variados
recanto deste Brasil; ¢) normativo: quase se profissionalizou, ja havendo até estratégias de
marketing para conquistar esta mercadoria.

Quadro 12 — Légica institucional

CENA DO FILME

CONEXAO

A eleicdo de Guaracy para
deputado federal e posterior escolha
como presidente da comissdo de
ética da Camara dos Deputados.

Os padrdes historicos e socialmente construidos organizam e fornecem
significado a realidade social, sendo que a elei¢do de um politico corrupto
como deputado federal e como presidente de uma comissdo de ética, é a
l6gica institucional presente na sociedade e retratada pelo filme.

Fonte: autores.

A logica institucional refere-se aos “padrdes historicos e socialmente construidos de
praticas materiais, pressuposicdes, valores, crengas e regras pelos quais os individuos produzem
e reproduzem sua subsisténcia material, organizam o seu tempo e espago e fornecem significado
a sua realidade social” (THORNTON; OCASIO, 2008, p. 101). A cena do filme (Quadro 12)
relata uma pratica nada distante da realidade brasileira, em que um deputado se elege, utilizando
de mecanismos inescrupulosos (compra de voto, por exemplo) e ainda assume cargos de dire¢ao
e coordenagdo das inlimeras comissdes existentes no parlamento.

Quadro 13 — Pluralismo institucional

CENA DO FILME

CONEXAO

O BOPE, o governo, as milicias e
a populagio.

Ao longo do filme percebe-se claramente o pluralismo institucional. De um
lado 0 BOPE com seus objetivos de combate ao crime. Por outro o governo,
com seus interesses eleitoreiros. As milicias com seus objetivos
econdmicos. E a populagdo, a mercé deste contexto, carente de saude,
saneamento, educacdo e condi¢des dignas de sobrevivéncia.

Fonte: autores.
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O Pluralismo institucional estd presente em todos os contextos, por isso a dificuldade
de se encontrar solugdes uUnicas e rdpidas para os problemas sociais. Cada arranjo
organizacional possui seus objetivos, representado no filme pelo governo, milicias e o Bope,
enfim, cada qual inserida em um ambiente, com suas metas, gerando inimeros conflitos, que
refletem em ultima instancia na sociedade como um todo (Quadro 13).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo procurou apresentar a utilizagao do filme “Tropa de Elite 2” para o ensino da
Teoria Institucional em cursos de graduagdo em Administragdo. Acredita-se que essa técnica
de ensino pode auxiliar na contextualiza¢do do tema, sendo um recurso diferenciado, podendo
facilitar a compreensdo dos conceitos ligados a teoria.

Ressalta-se que a Teoria Institucional tem sido utilizada fortemente nos estudos
cientificos da area de Administrag¢do, o que caracteriza a importancia de que esteja presente ja
no nivel de graduagdo, para que sua complexidade seja desmistificada, pois estd presente nas
praticas organizacionais e no contexto social, a exemplo de sua aplica¢do na interpretagdo do
filme em epigrafe.

As conexdes apresentadas entre o filme “Tropa de Elite 2” e a teoria institucional
clarificam varios dos principais conceitos, ndo esgotando a andlise, tendo em vista aquilo que
a propria teoria ensina, quando indica que se deve considerar o contexto historico e cultural
para um diagnostico mais preciso da realidade. Assim sendo, estas andlises contribuem para o
ensino e a pratica das organizagdes.

A sugestdo de futuros aprofundamentos segue na mesma linha do que ja propunham
Machado-da-Silva, Walter e Cruz (2009, p. 14) de “explorar conceitos da teoria institucional
para analise de outros filmes, de forma a ampliar o nimero de estudos com esse enfoque,
aprofundando e aperfeicoando os mecanismos de andlise institucional”.

Ressalta-se que a Teoria Institucional compreende um aparato tedrico consistente e
complexo como ja destacado, portanto, impossivel de ser tratado de forma completa em um
artigo, remetendo que nao se deve limitar-se a esta constru¢do, havendo a necessidade de
aprofundar aqueles aspectos que cada professor entender necessario. Da mesma forma, o filme
ndo foi explorado em sua plenitude, pois cada individuo tem as suas percepgdes e isso pode
refletir em novos quadros e conexdes.

Por fim, destacam-se os apontamentos de Davis e Marquis (2005), que para um novo
modo de entender as organizacdes, deve-se desprender-se de paradigmas e focar-se mais nos
problemas, pois as teorias que ora se apresentam ndo tem conseguido explicar todos os
fendomenos, entdo, devemos focar no que estd acontecendo e construir novas praticas, nao
desprezando as ja existentes, mas libertando-se e quebrando paradigmas, tendo em vista que as
mudangas sdo constantes.
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