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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar a influéncia da transparéncia dos projetos
publicos no controle social. De natureza exploratoria e quantitativa o estudo fundamentou-se
com base em dois estdgios. No primeiro, a partir da literatura recente, buscou-se identificar
possiveis relagdes tedricas entre a transparéncia e o controle social em projetos publicos. No
segundo, que consiste em uma etapa empirica realizada através de coleta de dados, buscou-se
identificar a percep¢do da comunidade universitaria da Universidade Estadual do Rio Grande
do Sul (UERGS) quanto a influéncia da transparéncia dos projetos publicos no controle social.
O método utilizado foi uma pesquisa quantitativa, por conveniéncia, onde se aplicou um
instrumento de coleta de dados para os estudantes, técnicos administrativos e professores da
Universidade. As evidéncias empiricas do estudo apontam para uma elevada importancia da
transparéncia, baixa transparéncia dos projetos publicos da atualidade e baixa participagdo no
controle social. Pode-se evidenciar que o baixo nivel da transparéncia nos atuais projetos
publicos influencia a propensao para baixa participacdo no controle social.

Palavras-chave: transparéncia, projetos publicos, participa¢do e controle social.
ABSTRACT

This study investigates the influence of public projects transparency in social control. The
exploratory and quantitative study was grounded on two stages. In the first, from the recent
literature, we sought to identify possible theoretical relationships between transparency and
social control in public projects. In the second, consisted in an empirical study performed
through primary data collection, we sought to identify the perception of the State University of
Rio Grande do Sul (UERGS) community concerning the influence of transparency of public
projects in social control. A quantitative research method was used, sampled by convenience,
collecting data of students, professors and administrative staff of the University. We found
empirical evidence of strong importance of transparency, also perceived low transparency in
ongoing public projects and low participation in social control. One can show that the low level
of transparency in the current public projects affects the propensity for low level of participation
in social control.

Keywords: transparency, public projects, participation and social control.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos € possivel perceber um aumento da pressdo social pelo fim da corrupgao,
maior investigacdo e, consequentemente, uma necessidade de maior divulgacdo das
informagdes referentes aos atos praticados pelos agentes da administracdo publica. Diante deste
cendrio, pode-se assinalar que, dentre outras medidas, o setor publico deveria aprimorar a
prestagdo de contas e buscar mecanismos mais eficientes de transparéncia a fim de evitar
praticas improprias.

Na gestdo de projetos publicos isso ndo ¢ diferente. Uma maior transparéncia na gestdo dos
projetos publicos oportuniza que os cidaddos exercam seu direito de monitoramento
consequentemente possam participar efetivamente do controle social. Cabe destacar aqui que a
transparéncia efetiva e adequada ndo apenas possibilita o estimulo a participagdo social, mas
também fortalece a propria democracia (LOPES, 2007). Entretanto, segundo Braga (2011), nao
basta simplesmente apenas disponibilizar as informacdes a sociedade, ¢ necessario que elas
sejam compreensiveis e de facil entendimento para o cidaddo; s6 assim uma organizagao pode
ser considerada transparente.

Nesta pesquisa, realiza-se uma analise sobre a relacdo da transparéncia nos projetos publicos e
a propensao para uma maior participagdo no controle social. O estudo considera que a busca da
transparéncia na administracdo publica é condi¢do fundamental para que o cidaddo possa ter
acesso as informagdes e, consequentemente, possa contribuir para o avango no processo de
consolida¢do da democracia cidada (JOHNSTON, 2002). Esta relagdo entre a transparéncia e a
propensao ao controle social ¢ uma tematica pesquisa ainda pouco abordada por pesquisadores
brasileiros, embora haja varios estudos recentemente realizados no exterior.

A pratica da transparéncia no Brasil pode ser considerada enigmatica, visto que o pais ¢ também
conhecido pelos seus elevados graus de desigualdade e corrup¢ao (KHAGRAM, DE RENZIO
e FUNG, 2013). Assim, presente artigo tem por objetivo analisar a influéncia da transparéncia
dos projetos publicos no processo de controle social, a partir percep¢ao da comunidade
universitaria da UERGS (Universidade Estadual do Rio Grande do Sul). Para isso, o artigo se
organiza em dois estdgios. No primeiro, apresenta-se argumentagdo com a intencdo de
identificar, na literatura recente, qual a importancia da transparéncia na administragdo publica,
sua relacdo com os projetos publicos e a influéncia da mesma no processo de controle social.
No segundo, que consiste em uma etapa empirica, foi aplicado um questiondrio para a
comunidade universitaria da UERGS, analisado com uma abordagem quantitativa.

Nos registros académicos mais atuais percebe-se que as pesquisas, quando tratam da questdo
da importancia da transparéncia, tém apresentado uma abordagem ampla em relag@o aos atos
da Administragdo Publica. Guadagnin (2011), neste sentido, destaca que a transparéncia
possibilita um aumento o nivel de acesso a informacdes ao cidaddo sobre os atos da gestdo
publica e, por isso, deve ser considerada como um pré-requisito para que haja uma boa
governan¢a e uma harmonia. Figueiredo e Santos (2013) destacam que ¢ necessario que as
informagdes, que sdo disponibilizadas pelo setor publico, sejam também de qualidade
informacional e em espaco temporal apropriado. Para eles, o simples fato de conhecimento
pleno dos atos da administragdo por si s6 ndo atende a expectativa do cidaddo, sendo os
ambientes de baixa transparéncia propicias oportunidades para propagacao de atos de corrupgao
e fraudes.

Assim, este artigo tem sua sequéncia organizada de maneira que nas proximas segdes sao
apresentadas algumas consideragdes sobre transparéncia na Administracdo Publica, gestdo de
projetos, visando a construcdo de uma relagdo tedrica entre a transparéncia e a participacao no
controle social. Apos, sdo demonstradas as etapas de obtencdo dos dados na amostra e o
instrumento de coleta de dados. Em seguida os principais resultados obtidos sdo discutidos, em

Um panorama destas pesquisas pode ser encontrado no trabalho de Gaventa e McGee (2013).
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especial a diferenca de percepgdes em alguns subgrupos da amostra. No ultimo capitulo, sdo
esclarecidos os principais resultados e as limita¢des da pesquisa.

2 A RELEVANCIA DA TRANSPARENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Para possibilitar uma administracdo transparente, ¢ necessario que a gestdo publica atue de
maneira aberta, sem omissao de informacdes sobre seus atos e que seja baseada em principios
éticos e democraticos. Esta ¢ uma condicdo necessaria para que os cidaddos desenvolvam a sua
participag@o social e como consequéncia exer¢am a sua cidadania. Conforme afirma Mendanha

(2009, p. 69):

Transparéncia e abertura de governo sdo, sem duvida, pilares essenciais a constru¢do de qualquer sociedade
democratica. Nao ha, entretanto, possibilidade real de se firmarem sem que seja garantido ao cidaddo o acesso a
informagao publica e o amplo conhecimento de tudo o que o Estado faz ou produz no exercicio de sua fungéo.

Ainda segundo o autor, quanto mais ¢ melhores forem as informag¢des disponibilizadas pela
administracdo publica para a sociedade, maior a probabilidade do cidaddo ser mais atuante e
eficaz em sua participacdo no processo decisorio dos governos. Para Junior et. al. (2014), faz-
se necessario que as institui¢des publicas realizem a promog¢ao da transparéncia e o estimulo ao
controle social para que dessa forma seja possivel proporcionar ao cidaddo exercer a vigilancia
sobre os atos dos agentes publicos.

Neste sentido, vem ao encontro desta necessidade a preocupagdo dos gestores publicos com o
desenvolvimento de canais, meios e portais de transparéncia publica para possibilitar uma maior
aproximacao do cidaddo e o Estado. Para Rodrigues (2011), esta aproximag¢ao permite garantir
ao cidadio “o acesso as informacdes financeiras sobre gestdo do poder executivo. E a abertura
do que sempre se teve como mais sigiloso, as contas publicas, com fito de evitar a malversagao
do dinheiro publico que desde os primoérdios fora foco de inumeras possibilidades de desvios e
corrupgdes”.

Entretanto, para que o cidaddo possa exercer seu pleno direito, no qual interfere e fiscaliza os
atos da administragdo publica, ¢ necessario que haja um esfor¢o dos gestores no sentido de
facilitar o acesso aos dados e informagdes geradas pelas instituigdes publicas. Na visdo de Cruz
(2012), a transparéncia deve buscar garantir a todos cidaddos o acesso as informacdes que
explicitam as agdes realizadas pelos representantes das instituigdes publicas tanto aquelas que
estdo em andamento como as que ja tenham sido executadas em periodos anteriores. Para
Nascimento (2011), o objetivo principal dessas iniciativas, ao permitir o livre acesso as
informagdes dos atos realizados pelas instituigdes publicas, ¢ proporcionar ferramentas que
facilitem a participacdo social do cidaddo como forma de exercer a cidadania de modo mais
efetivo.

Por outro lado, os ambientes nos quais a gestao publica pode ocultar informagdes por julga-las
improprias para o acesso generalizado sdo propicios para propagacdo de fraudes e atos de
corrupcao. Segundo Sacramento (2007) a transparéncia pode ser vista como um instrumento
capaz auxiliar no processo democratico entre o setor publico e a sociedade bem como também
contribuir para a redug¢do de atos de corrup¢do. Pode-se evidenciar um movimento social no
qual a sociedade mostra um desejo de acompanhar os atos realizados pela administragao
publica. Essa necessidade torna-se mais evidente com as recentes mobilizagdes nos tltimos
anos com milhares de pessoas indo as ruas solicitando o fim da corrup¢do. Essa cobranca esta
associada a necessidade de maior “visibilidade” e consequentemente maior acesso a
informagdes dos atos e gastos efetivados pelo governo.

Essa necessidade ndo ¢ diferente na area de gestdo de projetos, pois nas instituicdes publicas
muitos dos atos que envolvem necessidades e interesses da sociedade sdo realizados por meio
de projetos. Dessa forma, para que haja uma gestdo de projetos transparente faz-se necessario
que os gestores possibilitem uma maior participa¢do do cidaddo na escolha, gestdo e controle.

3
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No entanto, ndo € esta a pratica mais comum atualmente na gestdo publica brasileira, pois o que
pode ser usualmente observado ¢ um baixo nimero de organizagdes que disponibilizam canais
de acesso a informagdo eficientes quanto ao andamento dos seus projetos. Uma evidéncia disso
pode ser vista na pesquisa de Santos e Kreutz (2015) que trazem indicios de uma baixa
transparéncia nos projetos publicos do PAC da cidade de Porto Alegre.

No contexto da gestdo publica, a area de gestdo de projetos ainda carece de transparéncia ativa.
O desejavel na gestdo de projetos do poder publico seria a divulgagdo de forma espontinea
(independentemente de qualquer solicitacdo) de todas as etapas do processo de elaboracio e
execugdo dos seus diferentes projetos. No entanto, essa pratica ndo ¢ rotina das institui¢des
publicas, pois as mesmas, em sua maioria, buscam divulgar apenas as informacdes financeiras
e orcamentarias, conforme obrigacdes definidas por lei. Esse cendrio vem cria uma
oportunidade propicia para propagacdo de atos de fraudes e corrupc¢do no setor publico. Isso
pode ser percebido através das frequentes noticias que sdo publicadas pela midia e que
qualificam nosso pais como um Estado com alto grau de corrup¢do em projetos publicos. No
“Indice de Percepgio de Corrupgdo 20157, organizado pela ONG Transparéncia Internacional
(TT), que lista os paises baseados numa escala de zero (altamente corrupto) a 100 (muito
transparente) o Brasil estd no 76° lugar entre 168 paises participantes da pesquisa.

Destaca-se aqui a importancia da transparéncia uma vez que a mesma pode estimular a
participagdo e o controle social e consequentemente fortalecer o processo de participacao
democratico e cidadd. A mesma sera considerada no presente estudo como uma condi¢do
necessaria para que a comunidade possa exercer seu controle social e participar do processo
politico da gestdo dos projetos publicos, bem como da escolha dos mesmos. Somente dessa
forma o setor publico ird construir projetos publicos que atendam as necessidades da sociedade
e que sejam eficientes e efetivos. Segundo Jacobi (2006), para alcangar mudancas na
participagdo e controle social hd a necessidade de transformagdes institucionais que garantam
acessibilidade e transparéncia da gestdo. Porém de acordo com as evidéncias obtidas na
pesquisa de Khagram, De Renzio e Fung (2013), as relagcdes entre transparéncia fiscal,
participagdo e prestacao de contas sdo, de maneira geral, fracas, erraticas, incompletas e dificeis
de isolar dos fatores idiossincraticos. Isto claramente representa um desfio para os individuos e
organizagdes interessados na promocgao da transparéncia.

3 A PARTICIPACAO E O CONTROLE SOCIAL NO SETOR PUBLICO

Por lidar com um Estado tradicionalmente patrimonialista e que sempre manteve relagdes
simbidticas e corporativas com grupos privilegiados pode-se dizer que no Brasil as
oportunidades de participagdo social em projetos publicos e politicas publicas, como forma de
oportunizar uma participagdo mais democratica nas decisdes e agdes publicas, tém sido
duramente conquistadas pela sociedade civil com o passar dos anos. Historicamente o Brasil
conta com uma promiscua relagdo entre o publico e o privado. As conquistas sociais
democraticamente construidas foram sempre dificeis.

Muitas vezes a participagdo social em projetos, programas e agdes sociais do governo estd
pautada em uma nocdo limitada de apenas referendar as posi¢des. Seria preciso avangar na
noc¢do de participacdo real, em que cada cidaddo pode ser vista como sendo capaz de exercer
sua andlise dos fatos propostos e com base nisso tomar uma decisdo, tomar parte, ser parte,
fazer parte do processo de decisdo sobre as agdes a serem desenvolvidas pela administragao
publica. Segundo Alves (2013) sé existe a concretizagdo do processo de participagdo social
quando for permitido aos sujeitos, nesse caso os cidaddos, que facam parte das decisdes que
lhes dizem respeito, seja nos aspectos politicos, sociais, culturais ou econdmicos. De fato, a
transparéncia pode ser mais facilmente obtida do que a efetiva participacdo no controle social
(KHAGRAM, DE RENZIO e FUNG, 2013).
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Dessa forma, a comunidade poderia construir o que se pode ser definido como a “gestdo
compartilhada” da coisa publica. Na visdo de Pires (2011), a participacdo como forma de
controle visa pressionar as institui¢des a fim de que as mesmas sejam mais ageis e transparentes.
Além disso, busca propiciar ao cidadao um suporte de legitimidade as decisdes; logo, trata-se
de uma instancia politica da sociedade, que ¢ o principal usudrio do servigo publico. No entanto,
para que isso possa ser concretizado efetivamente implica também, e necessariamente, na busca
constante em estabelecer um vinculo entre o Estado e a sociedade.

Oportunizar mais canais de participacao cidada no processo de formulacdo de politicas publicas
e processos de decisdo da administracdo publica significa ampliagdo das possibilidades de
acesso aos atos de gestdo. A preocupagdo do gestor publico em oportunizar mecanismos de
participagdo cidadd contribui para garantir a execugdo efetiva dos programas, projetos e
politicas socias bem como também potencializa a utilizacdo mais eficiente dos recursos
publicos. Nesse contexto, pode-se perceber que a participacdo e controle social pode
desempenhar um papel de instrumento de constru¢do da cidadania e fortalecimento da
democracia.

Para Alencar (2010), o conceito de participacao social ¢ considerado como uma tarefa complexa
e que so se concretiza por meio da pratica social onde o sujeito esteja disposto a participar de
transformagdes culturais e ideolodgicas da sociedade. Na constru¢do do processo de gestdo
publica mais democratica e com maior participa¢do e controle social, junto da esfera publica,
parece fundamental a participacdo ativa dos cidaddos, pois ela possibilita uma cooperagdo
social mais intensa e uma maior integracdo das politicas publicas com os anseios da sociedade.
Dessa forma, a participacdo deixa de ser um mero coadjuvante e passa a ser concebida como
intervengdo social periddica e planejada, uma vez que ¢ realizada ao longo de todo o processo
de formulacdo e implementagdo de politicas publicas. O sentido da participagdo e controle
social estd, por sua vez, fundado na ideia do desenvolvimento de uma “cultura civica”, que
pressupde comunidades atuantes e participativas em todo o processo de formulagdo e
implementagdo de politicas publicas. Isso ndo ¢ diferente quando se trata de projetos publicos
e programas.

O controle social aparece, portanto, como uma forma cotidiana de aproximagdo da gestdo
publica do cidadao, na interacdo pela participacao nas decisdes e pelo acesso as informagdes da
gestdo. Segundo Braga (2011) o controle social ou também chamado de controle democratico
¢ representado por um conjunto de acgdes, individuais ou coletivas, na qual sociedade civil
realiza de forma cotidiana, pressdes e cobrangas dos governos para que atendam as suas
demandas, acompanhando e controlando as politicas e projetos publicos, desde o seu
planejamento até sua execucdo e implementacao.

Para Fernandes (2010) agdes como participagdo, o controle social e a transparéncia, tém tido
cada vez mais importancia para a sociedade, pois elas sdo as formas que o cidaddo possui para
poder acompanhar, controlar e intervir nas tomadas de decisdes das institui¢des publicas. No
entanto, para que o cidaddo possa realizar o controle social de forma mais efetiva torna-se
necessario que haja a disponibiliza¢do de informacgdes precisas, confidveis, suficiente e de facil
entendimento para o cidaddo comum tenha facilidade em sua compreensao. Dessa forma, pode-
se evidenciar que a transparéncia, participacdo e controle social sdo conceitos indissociaveis,
interdependentes e intercambidveis (SANTOS, 2012).

Além disto, parece ser necessario que todos os multiplos elementos do ciclo da prestacao de
contas estejam presentes para que a transparéncia e o controle social tenham maiores impactos.
Simplesmente disponibilizar a informa¢do em dominio publico ou abrir espago para a
participag@o da sociedade ndo garante que estes serdo sabiamente utilizados (KHAGRAM, DE
RENZIO e FUNG, 2013).

4 O CONTROLE SOCIAL E A TRANSPARENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA
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Uma vez que instituigdes publicas desenvolvem atividades fins vinculadas as
necessidades e interesse da sociedade e as mesmas tem como objetivo basico prestar servigos
que atendam essas necessidades e interesses, faz-se necessario que os 6rgaos publicos busquem
constantemente disponibilizar instrumentos que viabilizem a participagdo efetiva do cidadao.
Dentre esses instrumentos, tendo em vista o objetivo do presente trabalho, destaca-se aqui o
controle social, uma vez que o mesmo tem como objetivo de buscar proporcionar maior
transparéncia, clareza e seguranga nos atos realizados pelo setor publico.

Na atualidade pode-se perceber o controle social como um instrumento de
acompanhamento e controle das a¢des do estado, por parte do cidaddao, o mesmo tem se tornado
cada vez mais importante uma vez que tem tido maior visibilidade e importancia no pais nos
ultimos anos. Evidéncia disso ¢ o interesse cada vez maior que as instituicdes publicas tém em
buscar agdes inovadoras para implementar na gestdo publica com a intensdo de combater
diversos tipos de irregularidades dentro desse setor.

Para Braga (2011), o Controle Social tem por objetivo:

Assegurar ou ampliar os direitos sociais aos cidaddos ou aquelas comunidades, antes excluidas desses direitos.
Manifesta-se quando estimulam-se os cidaddos ao aprendizado da cidadania e a serem sujeitos ativos. (BRAGA,
2011, p. 53)

No entanto, ndo ¢ possivel ao cidadio desempenhar seu direito democratico de
participagdo social se as institui¢des publicas ndo forem transparentes. Para Silva (2011, p.4),
“quanto mais efetiva e ampla a publicidade dos atos e gastos do governo, maior a eficiéncia da
maquina publica e menores os riscos de corrupcdo, tendo em vista o carater inibidor que a
transparéncia possui”. Ja na visdo de Miragem (2011),

[...] o maior nivel de informagao estimula e qualifica, igualmente, a participagdo da populagdo nos processos de
conhecimento e decisdo, por intermédio da internet. Trata-se, em tltima analise do surgimento de uma democracia
informacional, caracterizada pela reducdo da distincia entre a Administracdo ¢ o administrado em face,
especialmente, da menor complexidade e maior acessibilidade do cidaddo em sua interlocugdo com o Poder
Publico.

Desse modo, pode-se evidenciar que o principio da publicidade ¢ um importante e
prescindivel instrumento para possibilitar o adequado processo de controle social, que pode ser
visto como essencial em uma sociedade democratica. A literatura sobre a transparéncia
aconselha que as organizagdes devem ser transparentes para aumentar o grau de confianga
(RAWLINS, 2008). Dito isso, pode-se perceber que o controle social também pode ser visto
como um mecanismo de prevenc¢ao da corrupg¢do e como consequéncia fortalecendo o processo
democratico da cidadania.

Para que o cidaddo possa exercer em sua plenitude a participagdo popular e controle social, faz-
se necessario que os instrumentos do principio da publicidade, junto com o de acesso a
informacgao, sejam efetivamente colocados em pratica. Dessa forma, a populagdo podera exercer
o seu poder participativo e consequentemente controlador as a¢des do Estado. A publicitacdo e
fornecimento de informagdes, por parte das instituicdes publicas, nada mais € que a busca de
um meio de governar de forma mais transparente, com o objetivo de conseguir a minimizagao
de desvios de conduta, bem como também atos de negociacdes fraudulentas.
Desse modo, verifica-se que o principio da publicidade ¢ um instrumento essencial para o
controle social, pois possibilita a oportunidade da sociedade acompanhar, participar e controlar
as institui¢des publicas e consequentemente auxiliar no processo de fortalecimento do processo
democratico. No entanto, cabe ao cidaddo acompanhar e exercer o seu direito de participar e
controlar as a¢des dos agentes publicos.

A participacdo popular e o controle social pode ser visto como um instrumento que busca
a atingir uma redugdo das irregularidades e melhora da resolu¢do de problemas. Assim sendo,

6
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se torna mais eficiente e eficaz o gerenciamento e a execucdo de politicas publicas além de
trazer mais transparéncia e clareza, e gerando maior fiscalizagdo em relagdo as atividades
desenvolvidas pelos 6rgdos do setor publico. A importancia da transparéncia das institui¢cdes
publicas para o processo de democratizagdo e participagdo social é reforgada por Park e
Blenkinsopp (2011), quando mostram que uma adequada transparéncia aumenta
significativamente a confianga do cidaddo. Logo, isso aponta a importancia da transparéncia
uma vez que atualmente existe um elevado descrédito da sociedade frente as instituigdes
publicas.

Trés condigdes necessarias para que iniciativas de transparéncia tenham impacto podem ser
encontradas na literatura. Primeiramente os cidaddos devem ser capazes de processes e analisar
a informacdo. Esta capacidade pode ser refor¢ada pela midia, por experiéncias prévias de
mobilizagdo social ou intermediarios que traduzem e comunicam a informag¢do. Em segundo
sugar, iniciativas de transparéncia e prestacao de contas ganham forca quando estdo vinculadas
a pressao eleitoral ou movimentos de protesto, invocando a necessidade de agdo coletiva. Por
fim, muitas iniciativas focam no papel do cidaddo ao final do processo, no momento da
implementag¢do de politicas publicas de cuja formulagao ndo participaram. Porém, cidadao que
foram mobilizados nas etapas anteriores irdo provavelmente se envolver mais no
monitoramento (GAVENTA e MCGEE, 2013).

Ainda no ambito internacional, ¢ importante ressaltar a existéncia de um indice de transparéncia
orcamentdaria, divulgado pelo International Budget Partneship. Neste indice, referente ao ano
de 2015, o Brasil obteve a sexta colocagio, dentre 71 paises®. Dos 24 paises que tiveram um
bom resultado em termos de transparéncia orcamental, apenas quatro (Brasil, Noruega, Africa
do Sul e Estados Unidos) tiveram também um bom resultado em termos de participagdo e
fiscalizagdo (IBP, 2016). E no minimo curioso confrontar esta posi¢do em um ranking de
transparéncia com os resultados obtidos pelo pais no “Indice de Percepgio de Corrupgio 2015”,
organizado pela ONG Transparéncia Internacional (TI), trazidos no capitulo anterior.

5 GESTAO DE PROJETOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A gestdo de projetos publicos se diferencia das empresas privadas, pois apresenta inimeras
especificidades, caracteristicas proprias e diferenciadas. No entanto, segundo Pinheiro € Rocha
(2012), o setor publico pode se apropriar de mecanismos de gestdo de projetos, proprios do
setor privado, em sua busca por eficiéncia, a fim de possibilitar a condugdo e monitoramento
dos projetos publicos de modo a possibilitar visdo geral a respeito do andamento e da situagao
de cada um deles.

Isso acaba fazendo com que as instituigdes publicas necessitem adotar pratica diferenciadas
para a gestdo de projetos. Dessa forma, como o objetivo dessa pesquisa ¢ analisar a
transparéncia dos projetos publicos cabe aqui destacar brevemente algumas dessas restrigdes.
Pode-se observar que apesar das especificidades que tem os projetos publicos, as instituigdes
tém buscado utilizar praticas inovadoras na gestdo de seus projetos de obras publicas com o
objetivo de potencializar um melhor resultado (Osoério 2005). Entretanto, devido a essas
caracteristicas proprias, o gerenciamento de projetos no setor publico vem sendo um desafio,
pois enfrentam aspectos muito peculiares do setor como, por exemplo, as trocas de dos gestores
com certa frequéncia, os quais possuem ideologias e politicas diferentes e como consequéncia
também tem prioridades diferentes em seu plano de governo e projetos, e as eleigdes.

Para Carneiro (2010), esta evidente que as organizacdes publicas tém se esforcado cada vez
mais para utilizar com mais intensidade as praticas de gerenciamento de projetos como
ferramenta que possa auxiliar no processo de gestdo dos projetos e consequentemente elevar o

2 ;. . ; . . . . . ~ .

Nos relatérios disponiveis no site http://www.internationalbudget.org, os maiores ganhos em transparéncia
fiscal foram realizados por paises que estavam entre os menos transparentes quando inquiridos pela primeira
vez.
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grau de atingimento dos objetivos dos mesmos, bem como também buscar atingir um indice
mais elevado de €xito na implementagao das politicas ptblicas. Na visdo de Pietro (2010), para
garantir que um projeto tenha sucesso € necessario que os gestores sejam qualificados e que
tenham capacidade para coordenar e geri-los aplicando técnicas, conhecimento e habilidades.
Isso, segundo o autor, seria necessario para garantir que os projetos possam obter sucesso na
sua execugao.

Além dessas restri¢cdes apresentadas, outra questdo a ser lembrada ¢ que o foco dos projetos
publicos, diferente do setor privado, ¢ a sociedade. Destaca-se ainda a questdo de os projetos
estarem ligados ao atingimento das necessidades e satisfacdo de seus usudrios, que ¢ o cidadao.
Neste sentido, Nel (2001) corrobora quando diz que existe uma a relacdo importante entre a
capacidade de o gestor publico gerenciar projetos com a eficiéncia e eficdcia para atender a uma
demanda da sociedade. Segundo Peters (2008), no setor publico existe uma necessidade de
disseminagdo maior do conhecimento e das técnicas em gerenciamento de projetos. Segundo o
autor, isso se faz necessario para que seja possivel o desenvolvimento de competéncias dos
gestores de forma que assim possam conseguir atender as demandas no que tange a area dentro
do setor publico.

6 METODO DE PESQUISA

Nessa secdo, ¢ apresentada a base metodoldgica que deu suporte a presente pesquisa. O estudo
caracteriza-se como uma pesquisa de enfoque quantitativo e carater exploratorio. A op¢ao por
um enfoque quantitativo sustenta-se no fato de que o presente estudo busca analisar a influéncia
da transparéncia dos projetos publicos na participacdo e no controle social. Com essa pesquisa
pretende-se evidenciar empiricamente a existéncia de relagdo entre a transparéncia e a
participagdo social segundo a percep¢ao da comunidade académica da UERGS. Na visdo de Gil
(1999) uma pesquisa ¢ considerada exploratéria quando visa proporcionar um maior
conhecimento para o pesquisador acerca do assunto. Para Sampieri (1991), os estudos
exploratdrios servem para aumentar o grau de familiaridade com fendmenos relativamente
desconhecidos.

De natureza exploratdria e quantitativa o estudo fundamentou-se com base em dois estagios. O
primeiro teve como objetivo identificar constructos tedricos em publicacdes no Brasil e no
exterior que abordassem a existéncia de relacdo entre a transparéncia e o controle social em
projetos publicos. Ja o segundo objetivou identificar, através da coleta de dados primarios na
comunidade universitaria da UERGS, qual a percep¢ao sobre a influéncia da transparéncia e a
propensdo para maior participacdo no controle social dos projetos publicos. A Figura 1
apresenta um diagrama com as etapas desta pesquisa.

Este estudo tem como populagdo a comunidade universitaria da UERGS que ¢ composta de 270
professores, 190 técnicos administrativos e 3.800 estudantes. A amostra do presente estudo se
caracteriza como nao-probabilistica, por conveniéncia e intencional. A coleta de dados do
presente estudo foi realizada por meio da aplicacdo de um formulario @ comunidade académica
da UERGS. De acordo com Selltiz et al. (1972) e Sampieri et al. (2006), o pesquisador tem a
liberdade de definir a maneira e a estrutura dos topicos a serem abrangidos no projeto de
pesquisa. Segundo Silva (2001), a definicdo do instrumento de coleta de dados dependera
sempre de quais sdo os objetivos que se pretende atingir com a pesquisa € 0 universo a ser
investigado. No presente estudo o instrumento de coleta de dados foi estruturado através de
formulério padronizado ou estruturado, com roteiro previamente definido.

O roteiro do formulario foi composto dezoito afirmacdes divididas em trés eixos, conforme
Tabela 1. O Eixo 1 apresentou seis afirmacdes sobre a importancia da transparéncia. As
perguntas que foram definidas nesse eixo tiveram o objetivo de identificar, na percepc¢ao dos
respondentes, as visdes sobre a transparéncia e a reducdo da corrupgdo, a transparéncia como
condicdo minima e a transparéncia como necessaria para a participagdo social. O Eixo 2
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apresentou seis afirmagdes sobre a visdo da transparéncia atual do projetos publicos, especial a
facilidade de acesso a informagdes detalhadas dos projetos, a preocupacdo da administragao
publica em realizar uma transparéncia efetiva e a percepgao sobre ser suficiente a transparéncia
feita pela administragdo publica atualmente. Ja o Eixo 3 apresentou seis afirmagdes sobre a
influéncia da transparéncia e a propensao de maior participagdo no controle social. As perguntas
tiveram como objetivo identificar a propensdo dos participantes a um maior envolvimento em
controle social, caso houvesse uma transparéncia mais efetiva nos projetos publicos.

Para responder as afirmagdes foi apresentada uma escala de concordancia sendo: discordo
totalmente (1), discordo parcialmente (2), ndo discordo nem concordo (3), concordo
parcialmente (4), concordo totalmente (5), sendo permitido uma tnica marcagdo para cada
afirmacdo e todas as afirmacdes eram obrigatérias. O formulario para coleta de dados foi
disponibilizado impresso e online para a comunidade académica da UERGS durante os dias
oito a dezoito de abril de 2016. O total de respondentes validos foi de 261 pessoas.

Figura 1 - Quatro passos de analise

Estagio 1 Estégio 2
°*°®
)

@ °. .
= S Coleta de Tabulagao

Relagbes
P dados dos dados

Y teoricas

Conforme apresentado na Figura 1, apos a coleta e tabulacdo dos dados os mesmos foram
organizados em uma matriz de resultados consolidados, apresentados na Tabela 1.

7 ANALISE DOS RESULTADOS

O primeiro passo do segundo estidgio desta pesquisa foi realizado através da
disponibiliza¢do do formulario online e fisico para a comunidade académica da Universidade.
Foram coletados 290 questionarios e 261 considerados validos, em um universo de 4.260
possiveis participantes. A titulo de calculo da amostra utilizou-se um grau de confianca de 95%
e margem de erro 6% com resultado de amostra minima de 254, logo pode-se afirmar que os
resultados da pesquisa sdo representativos do universo em questdo. Desse total de formularios
respondidos 29 ndo foram considerados por problemas de preenchimento. Os mesmos foram
desconsiderados por falta de preenchimento da concordidncia do TCLE (Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido) ou por falta de preenchimento de alguma das afirmagdes
do formulario. Como resultado final da coleta de dados a pesquisa obteve 261 questionarios
validos. Desse total, 97 (37%) do sexo masculino e 164 (63%) do sexo feminino. Na propor¢ao
entre as categorias o resultado ficou em 60 (23%) professores, 75 (29%) técnicos
administrativos e 126 (48%) estudantes. Quando analisado o grau de a instru¢ao obteve-se os
seguintes resultados: doutores 37, mestres 27, especialistas 33, superior completo 38, superior
incompleto 117 e ensino médio 9.

A partir dos dados tabulados, cada resposta da escada utilizada foi substituida pelo score
respectivo: discordo totalmente (1), discordo parcialmente (2), ndo discordo nem concordo (3),
concordo parcialmente (4), concordo totalmente (5). A Tabela 1 apresenta estatisticas
descritivas gerais e a média para cada um dos eixos do instrumento de coleta. Além dos
resultados gerais a matriz também possibilitava obter os resultados categorizados por
professores, técnicos administrativos e estudantes.
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Tabela 1 — Percepg¢io da Comunidade Académica da UERGS em relagio a
Transparéncia e Controle Social

Eixos Afirmagdes My MPC ppay VAT M oma M
) “ )
B1 - Uma maior ~transparenc1a~do setor publlco 4,59 5 0.65 0.42 1 5
colabora na redugao da corrupg¢do em projetos.
B2 - Maior tran.sparenga.melhora a alocagdo de 450 5 0.74 0.55 1 5
recursos em projetos publicos.
B3-A tNransparer.lcm deyer}a ser condi¢do minima 4.83 5 0.51 0.26 1 5
na gestao de projetos publicos.
B4 - E necessario que a administragio piblica 4.41
9

seja transparente em todas as fases da execugdo 4,79 5 0,50 0,25 2 5
dos projetos publicos.

BS5 - A divulgagdo de informagdes consolidadas

em relagdo as etapas ja realizadas em projetos 3,29 4 1,26 1,58 1 5
publicos ¢ suficiente para que haja transparéncia.
B6 - A transparéncia é necessaria para maior
participagdo social.

Eixo 1
Importancia da transparéncia nos
projetos puiblicos

4,47 5 081 0,66 15

C1 - E facil encontrar informagdes detalhadas dos
projetos publicos tais como: recursos financeiros
aplicados, critérios de selegdo, situagdo de 2,40 2 1,15 1,33 1 5
andamento, problemas e dificuldades e previsdo
de concluséo.

C2 - A administragdo publica é transparente na
claboragdo e execugdo dos projetos publicos.

C3 - E facil encontrar informagdes detalhadas e
atualizadas sobre projetos futuros a serem 2,08 2 1,06 1,13 1 5
realizados pela administragdo publica.

C4 - As informagdes dos projetos publicos sdo

amplamente divulgadas pela administragio 2,19 2 1,09 1,19 1 5
publica.

C5 - A administragdo publica se preocupa em

realizar uma transparéncia efetiva dos projetos 2,31 2 1,13 1,29 1 5
publicos.

C6 - Considero suficiente a transparéncia dos
projetos publicos realizada pelo setor publico.

2,36 2 LI3 129 15

2,21

Eixo 2
Visdo sobre a atual transparéncia dos projetos
publicos

1,94 2 1LI6 1,34 15

D1 - Participo do controle social de projetos
publicos, exercendo minha cidadania.

D2 - Acompanho como cidaddo o andamento dos
projetos publicos da minha cidade e/ou estado 3,13 4 1,17 1,37 1 5
e/ou pais.

D3 - Tenho conhecimento dos problemas e

atrasos que acontecem nos projetos a partir de 3,09 3 1,26 1,60 1 5
informagdes publicas.

D4 - Se houvesse maior transparéncia, me
envolveria mais no controle social.

D5 - O controle social ¢ importante na gestdo dos
projetos publicos.

D6 - Sinto que, ao controlar os projetos publicos,
estou sendo util para a sociedade.

2,98 3 121 1,47 15

3,68

Eixo 3
€ncia e a propensio ao

controle social

A

3,86 4 1,07 1,14 15

4,63 5 0,57 032 2 5

A transpar

4,38 5 0,80 0,64 15

(1) M = Média simples dos resultados das respostas dos participantes por afirmagio

2) MD = Mediana: ¢ o valor numérico que separa a metade superior de uma amostra de dados
3) DP = Desvio padrao das médias das afirmagdes

4) Var = Variancia das afirmagdes

5) Média simples dos resultados das médias de cada eixo com base nas médias por afirmagao

A andlise e contextualiza¢do da tabela acima, realizada na proxima sessao, visa obter indicios
em relagdo a transparéncia e o controle social na gestao publica.

A partir das relagdes teoricas identificadas e dos dados coletados alguns resultados podem ser
destacados. O primeiro aspecto analisado foi a importdncia da transparéncia em projetos
publicos. Como resultado das seis afirmacdes apresentadas no Eixo 1, pode-se destacar que a
maioria dos participantes considera importante a transparéncia nos projetos publicos, uma vez
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que 89% dos pesquisados responderam que concordam parcialmente e totalmente com a
afirmagdes. Nesse tema cabe destacar que a afirmagdo B4 “E necessdrio que a administra¢do
publica seja transparente em todas as fases da execugdo dos projetos publicos.” que apresentou
o mais elevado grau de concordancia, com indice de 98,47% das respostas entre concordo
parcialmente e concordo totalmente. Ainda nessa dimensdo cabe salientar a afirmagao B6 “4
transparéncia é necessaria para maior participag¢do social’, objeto da presente pesquisa, uma
vez que 88,89% concordam parcialmente e totalmente com a mesma.

Logo, os resultados empiricos indicam que os participantes em sua maioria julgam ser
importante a transparéncia para os projetos publicos. Fica evidente ainda que os respondentes
consideram necessdria a transparéncia para que haja uma maior participagdo social. Nesse eixo
de afirmagdes ainda cabe destacar que a afirmagdo que teve a maior amplitude entre as respostas
foi a B5 “A divulgagdo de informagéoes consolidadas em relagdo as etapas ja realizadas em
projetos publicos é suficiente para que haja transparéncia”. Dessa forma, € possivel inferir
que os participantes apresentam uma convicc¢ao divergente sobre o assunto.

O segundo aspecto da presente pesquisa aborda afirmacdes em relagdo a visao dos participantes
quanto a atual transparéncia dos projetos publicos, representada pelo Eixo 2. Nessa dimensao
cabe destacar que apenas 20% dos participantes concordam parcialmente ou totalmente com as
afirmacdes. Dessa forma, pode-se perceber que existe uma insatisfagao dos participantes quanto
ao nivel de transparéncia dos projetos publicos na atualidade. Quando analisado
categoricamente os resultados pode-se perceber que a categoria dos professores apresentou o
menor resultado de concordancia com as afirmacdes ficando em apenas 9% as respostas dos
que concordam parcialmente ou totalmente com as afirmagdes. Nao € possivel inferir, com base
nesses resultados, mas talvez seja possivel que haja uma influéncia no grau de instrucao frente
a uma maior ou menor satisfacdo com o nivel de transparéncia atual dos projetos publicos.
Neste mesmo eixo de analise, pode-se destacar ainda que a afirmacao C6 “Considero suficiente
a transparéncia dos projetos publicos realizada pelo setor publico” que foi a que apresentou o
maior indice de rejei¢do entre os participantes ficando em 78,16% o nimero de pessoas que nao
concordam totalmente ou parcialmente com essa afirmagao e que apenas 2% dos participantes
da pesquisa concordam totalmente com as afirmacdes dessa dimensdo. Quanto analisados os
resultados do bloco por categoria novamente os professores apresentam o menor indice de total
concordancia com apenas 1% dos participantes. Esse tema foi o que apresentou a maiores
distribuicdes no resultado das respostas. Isso pode evidenciar que em sua maioria 0s
participantes ndo apresentam uma unica convic¢ao formada sobre o assunto.

Por fim, apresenta-se o terceiro eixo do estudo quantitativo que aborda a transparéncia e a
propensao dos participantes ao maior envolvimento com o controle social. Nesse tema cabe
destacar o resultado de trés afirmacdes como mais relevantes. A afirmacdo D1 “Participo do
controle social de projetos publicos, exercendo minha cidadania” se destacou porque apenas
7% dos participantes concordaram totalmente. Logo, isso pode evidenciar a baixa participagao
do cidadao, aqui representado pela comunidade universitaria da UERGS, no controle social.
Entretanto, a afirmagdo D5 “O controle social é importante na gestdo dos projetos publicos”
se destaca nesse tema por apresentar um resultado bastante representativo uma vez que 96,17%
dos participantes responderam que concordam parcialmente ou totalmente com a afirmagao.
Ja a afirmag¢do D6 “Sinto que, ao controlar os projetos publicos, estou sendo util para a
sociedade”, é possivel evidenciar que os participantes se sentem Uteis para a sociedade quanto
participam do controle social uma vez que 85,06% concordam parcialmente ou totalmente com
a afirmacdo. Ainda nesse aspecto foi possivel evidenciar indicios que demonstram uma
propensao para uma maior participag¢ao no controle social caso a transparéncia seja mais efetiva.
Isso pode ser evidenciado pelos resultados da afirmacao D4 “Se houvesse maior transparéncia,
me envolveria mais no controle social” onde mais de 70% dos respondentes concordam
parcialmente ou totalmente.

11
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No que se refere a estatistica descritiva, Tabela 1, cabe destacar que os resultados das médias
de cada dimensdo analisada na pesquisa. No primeiro eixo, que trata da importdncia da
transparéncia, a média simples apresentou um resultado médio 4,41. Ja no segundo eixo que
trata da questdo da situacdo atual da transparéncia ¢ possivel identificar através das médias um
baixo nivel de concordancia dos participantes uma vez que a mesma ficou em 2,21. No que
tange ao terceiro eixo, que aborda a questdo da influéncia da transparéncia na propensao ao
controle social, pode-se evidenciar uma média de 3,68. Logo, fica evidente pelos resultados que
os participantes indicam que a transparéncia tem consideravel relevancia e importincia para os
projetos publicos e que julgam baixa a transparéncia dos projetos publicos atualmente. E por
fim, pode-se constatar que os mesmos percebem que existe uma relagdo direta entre a
transparéncia e a propensao para o controle social.

Para verificar a robustez dos resultados ou eventuais diferengas entre as médias dos
participantes utilizou-se o Teste t de Student com nivel de significancia de 5% que ¢ um teste
paramétrico que serve para avaliar a média de dois grupos quando os dados assumem
distribuicao normal (Anderson et al., 2003). Foram analisadas as diferencas entre as médias de:
alunos e ndo alunos, professores e ndo professores, técnicos administrativos e ndo técnicos
administrativos e graduados e ndo graduados. Aplicou-se o teste t em trés afirmagdes que foram
escolhidas por estarem diretamente ligadas com o objetivo da pesquisa. A Tabela 2, a seguir,
ilustra os resultados do teste de diferenca de médias para estes grupos.

Tabela 2 - Teste T- Teste de diferenca de médias

B3: A transparéncia deveria ser
condi¢io minima na gestio de projetos | B6: A transparéncia é necessiria para | D4: Se houvesse maior transparéncia, me
publicos. maior participacio social. envolveria mais no controle social.
Estat. . Estat. . Estat.
Categorias  Teste P- Resul | Categoria 4.0 ) Result. | €80T pogie ) Result.
Valor t. s Valor s Valor
T T T
_ _ Alunos &
Alunos & = (6 050 ~MI= | Alunos& 59 092 MM ndo 1,96 005 MM
ndo alunos M2 ndo alunos 2 2
alunos
Professores Professore Professore
& ndo 0,89 037 M= | s&ndo 0,94 034 MM s&ndo 1,70 00 MM
M2 professore 2 professore 2
professores S s
L. Técnicos Técnicos
Técnicos adm. & adm. &
adm. &ndo g 092 M= ndo 0,77 043 MM nio 0,57 056 MM
técnicos M2 . 2 L 2
tecnicos técnicos
adm.
adm. adm.
Graduados _ | Graduados _ Graduado
& nio 0,42 0,67 Mi= & nio 0,39 060 MM g0 2,08 0,03 Mi#M
M2 2 2
graduados graduados graduados

M1=M2: As médias nio sio estatisticamente diferentes; M1#£M2: As médias sdo estatisticamente diferentes.

Conforme apresentado acima, nas afirmacdes B3 e B6 ndo foram evidenciadas diferengas
estatisticamente significativas entre as diferentes categorias, empregando-se o Teste t de
Student, com 95% de confianga. Logo, na UERGS, ndo foram encontradas evidéncias que
professores, técnicos administrativos e alunos possuam uma percepc¢do diferente em relacdo a
transparéncia como condi¢do minima na gestdo de projetos publicos e a transparéncia como
necessaria para uma maior participagdo social. Porém, na questdo D4 foram encontradas
evidéncias que alunos e ndo alunos e graduados e ndo graduados possuem uma percepgao
diferente em relacdo ao aumento da transparéncia e a propensao para uma maior participagao
no controle social. A média das respostas dos alunos (M = 4,00) e ndo alunos (M = 3,74) ¢
estatisticamente diferente e aponta que os alunos sdo mais propensos ao maior envolvimento
com o controle social a partir de um aumento da transparéncia dos projetos publicos. De fato,
conforme ja levantado na pesquisa de Khagram, De Renzio e Fung (2013), as respostas das
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pessoas a disponibilizacdo de informagdo sdo inseparaveis dos seus interesses, desejos,
recursos, capacidades cognitivas e contextos sociais,

O mesmo ocorre para graduados (M = 3,74) e ndo graduados (M = 4,01) onde os graduados
demonstram ser menos propensos a um maior envolvimento com o controle social caso
houvesse uma transparéncia mais efetiva e eficiente. No caso da Uergs, a maioria dos alunos ¢
ndo graduado. Cabe aqui mencionar ainda que caso fosse adotado um nivel de confianga de
92% a categoria de professores e ndo professores também apresentaria relevancia significativa
na diferenca das médias na afirmagdo D4. Isso demonstra a existéncia de diferenca no grau de
importancia da transparéncia para o controle social nas categorias analisadas.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo avaliar a relacao da transparéncia dos projetos publicos
com o controle social. Para isso, foi aplicado um formulario de coleta de dados para a
comunidade académica da UERGS. O trabalho ndo pretendeu exaurir o tema abordado,
contudo, permitiu identificar, na percepcdo dos membros da comunidade académica da
Universidade, o grau de influéncia da transparéncia no processo do controle social. A efetiva
transparéncia pode ser vista como uma ferramenta que potencializa a reducdo de abusos,
corrupcao e oportuniza a possibilidade de maior participacao social. Sendo assim, ¢ importante
que haja uma efetiva transparéncia nos projetos publicos.

Pode-se perceber que apesar da maioria dos pesquisados considerar importante o controle
social, poucos realizam efetivamente o acompanhamento dos projetos nas suas cidades, estado
ou pais. Curiosamente, fica evidente que os participantes julgam como importante a
transparéncia para possibilitar uma maior participag@o social. Também destacam a importancia
da mesma para propiciar uma reducdo na corrup¢do em projetos publicos. No entanto, somente
7,66% dos participantes concordaram totalmente com a afirmagdo D1 “ “Participo do controle
social de projetos publicos, exercendo minha cidadania” que aborda a participacdo efetiva no
controle social de projetos publicos, exercendo sua cidadania. Logo, fica claro que, entre os
membros da comunidade universitaria da UERGS, atualmente existe um baixo numero de
pessoas que tem tido interesse em participar do controle social. No entanto, ndo € possivel
determinar se essa baixa participacdo no controle social tem como fator determinantes tinica e
exclusivamente o baixo nivel da efetividade da transparéncia.

Em fun¢do do presente estudo ter sido desenvolvido com enfoque quantitativo e de carater
exploratério com os membros da comunidade universitaria da Uergs, hé dificuldade ou, até
mesmo, impossibilidade de generalizagdo dos resultados aqui apresentados. Embora em
algumas categorias as respostas tenham sido estatisticamente diferentes ndo ¢ possivel afirmar
que exista uma relevante e significativa diferenca nas respostas. Porém, estes resultados
parecem contribuir sendo mais uma referéncia para futuros estudos e para pesquisadores
interessados na compreensdo da percepcao do cidaddo quanto a influéncia da transparéncia no
controle social de projetos publicos.

Resgata-se que, conforme apresentado no capitulo de método, e em funcdo da caracteristica
exploratdria e da definicdo da amostra por conveniéncia utilizadas neste estudo, ndo se pode
fazer afirmagdes conclusivas ou definitivas sobre os resultados da pesquisa. No entanto,
pretendeu-se contribuir para o desenvolvimento do conhecimento cientifico, particularmente da
gestdo de projetos publicos, fornecendo informagdes e base de indicios necessarios para uma
melhor compreensao da influéncia da transparéncia no controle social.

No percurso deste capitulo, apresentou-se as principais consideragdes finais e limitagdes.
Optou-se pelo carater exploratdrio para esta pesquisa devido baixo niimero de estudos voltados
ao tema desse trabalho e também por ainda existir pouco material publicado acerca do assunto
no Brasil. Como andlise complementar, sugere-se aplicar a mesma pesquisa em instituigdes
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privadas ou para individuos que nao tenham vinculo com a éarea publica, a fim de verificar se
os resultados serdo similares.
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