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RESUMO

Com o avango da tecnologia os consumidores passaram a ter uma maior facilidade e
praticidade para adquirir produtos pela internet. O presente trabalho tem como objetivo
tracar o perfil dos individuos que compramprodutos pela internet. A metodologia baseou-
se na aplicagdo de 96 questionarios fechados e predominantemente qualitativos para
individuos que transitavam pela Praca Saldanha Marinho e Calcaddo Salvador Isaias
emSanta Maria-RS em novembro de 2013. Os resultados mostraram que o produto mais
adquirido pela internet sdo livros, o que relata a maior parte da populacdo da cidade
serformada por estudantes. Aparelhos eletrénicos sdo comprados principalmente pelos
precos baixos e promogdes.
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ABSTRACT

With the advancement of technology consumers now have greater ease and convenience to
purchase products via the Internet. This paper aims to outline the profile of consumers who
purchase products online. The methodology was based on the application of 96 closed and
predominantly qualitative questionnaires to individuals who transited through
SaldanhaMarinho and Calgcaddo Salvador Isaias in Santa Maria-RS in November 2013.
Results showed that the most bought product over the internet are books, which shows that
most of the population of the city is formed by students. Electronic devices are bought
mainly due to low prices and promotions.
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1. Introducéo

Segundo Martins (2008) recentemente foram realizados estudos que apontam o
crescimento do poder dos consumidores que tendem a se tornar em pouco tempo
"superconsumidores™ capazes de conhecer 0 mercado muito bem, ao passo de apenas
alguns cliques com o0 mouse.Esse crescimento do poder dos consumidores se deve a maior
facilidade com relagdo ao acesso a internet, sendo este um meio rapido, pratico e interativo
de visualizacdo dos produtos ou servicos ofertados pelo varejo.

Além disso, o consumidor pode ocupar o seu tempo de forma mais eficiente,
desfrutando de uma gama mais sortida e um volume mais amplo de informagdes, que Ihe
permite fazer comparagdes de pregcos e maior conveniéncia, pois com a internet as
limitacGes de tempo e espaco tendem a ser reduzidas, ao contrario do que acontece nas
lojas tradicionais (Kalakota e Whinston,1997).

Baseado nestas informacdes parte-se da teoria do consumidor (Pindyck eRubinfeld,
2010)que busca descrever como 0s consumidores tomam as suas decisdes de compra e
reagem aos seus tradeoffs, considerando que o consumidor ndo tem pleno conhecimento
sobre como atender as suas necessidades. No entanto, busca uma maxima satisfacdo com o
minimo de esforgo, levando em conta suas limitagcdes de or¢amento.

Este artigo objetiva esbocar uma analise do perfil dos consumidoresde Santa Maria,
Rio Grande do Sul, Brasilem relacao aos produtos adquiridos pela internet no ano de 2013.

2. Metodologia

A presente pesquisa foi baseada em dados primarios, coletados no dia 23 de novembro
do ano de 2013, na Praca Saldanha Marinho e Calcaddo Salvador Isaias em Santa Maria,
Rio Grande do Sul, Brasil.

Inicialmente realizou-se um estudo piloto, com a aplicacdo de 10 formularios abertos,
para assim possibilitar o calculo da amostra e também uma melhor formulacdo dos
questionarios.Foram aplicados 96 questionarios fechados e predominantemente
qualitativos. A tabulacdo dos dados foi realizada no programa Microsoft Excel e o calculo
das frequéncias e porcentagens foram feitas com o auxilio do programaStatisticalPackage
for the Social Sciences (SPSS).

3. Resultados e discussoes

Os dados revelam que 53% séo dos entrevistados é do sexo feminino e 47% do sexo
masculino.A distribuicdo dos entrevistados por faixa etariaapresenta-seno Grafico
1.Percebe-se que a maior parte dos entrevistados possui de 19 a 25 anos, contando com um
percentual de 36,46%. Uma segunda parte (23,96%) possui de 26 a 35 anos. Outra parte se
situa até os 18 anos, com 19,79%. Uma minoria de 10,42% entre 36 a 45 e outra de 9,38%,
com acima de 46 anos.
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Gréfico 1: Distribuicdo dos entrevistados por faixa etéria
Fonte: Dados da pesquisa
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A maioria dos respondentes é solteiro(a), com um total de 76%. Oscasados
representam 19%. O restante se distribui entre divorciado(a), vilvo(a) e unido estavel, que
contam com 3% apenas dos respondentes.Os resultados indicam que 32% dos
entrevistados possuem ensino superior incompleto, j& 26% apresentam ensino médio
incompleto e 11% ensino superior completo. Os demais somam 17%, entre pds-graduacéo,
ensino fundamental completo e incompleto.De acordo com a Tabela 1 observa-se que o
maior nimero de entrevistados sdao estudantes (36,46%), seguidos por enfermeiras (7,29%)
e comerciantes (6,25%), militares (5,21%) e servidores publicos (4,17%).

Tabela 1: Profissdo dos entrevistados

Profissdo N Porcentagem (%)
Estudante 35 36,46
Enfermeiras 7 7,29
Comerciante 6 6,25
Militares 5 5,21
Servidores publicos 4 4,17

Fonte: Dados da pesquisa

O Gréfico 2 mostra que dentre os 96 entrevistados, 44 possuem renda bruta de 1 a 3
salarios minimos (de R$ 678,00 a R$ 2.034,00), 22 possuem renda abaixo de um salario
minimo (menos que R$ 678,00), 11 possuem renda entre 3 a 5 salarios minimos (de R$
2.034,00 a R$ 3.339,00), 8 possuem acima de 9 salarios minimos (de R$ 6.102,00 para
mais), 7 possuem de 5 a 7 salarios minimos (de R$ 3.339,00 a R$ 4.760,00) e apenas uma
minoria de 4 entrevistados possuem renda entre 7 a 9 salarios minimos (de R$ 4.760,00 a
R$ 6.102,00).
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Grafico 2: Renda bruta dos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa

Com base na tabela 2, observa-se que o produto mais consumido € o livro (com uma
parcela de 20,8% dos entrevistados) e o segundo mais consumido séo aparelhos eletrénicos
(18,8%). O terceiro e quarto mais consumidos sdo calcados (15,6%) e roupas (12,5%),
respectivamente.

Tabela 2: Produtos mais consumidos
O que mais costuma comprar pela internet?

Produtos Frequéncia Percentual (%)
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Livros 20 20,83
Aparelhos eletrénicos 18 18,75
Calcados 15 15,63
Roupas 12 12,50
Eletrodomésticos 7 7,29
Jogos 5 5,21
Passeios/Viagens 4 4,17
Beleza e Saude 3 3,13
CD/DVD 3 3,13
Moéveis 2 2,08
Lugares para alimentacéo 2 2,08
Outros 5 521
Total 96 100,00

Fonte: dados da pesquisa

O site mais acessado para a realizacdo de compras € o mercado livre, mencionado por
17,72% dos entrevistados. Em segundo lugar € a saraiva citada por 6,96% e em terceiro
lugar as americanas com 6,33%.0 total de sites chegou a 55. Cabe ainda ressaltar que cada
entrevistado poderia citar varios sites nos quais realizava compras.

A maioria dos consumidores realiza tais compras em fungdo dos precos baixos, pela
variedade de produtos (15 entrevistados) — produtos escassos na regido — e a comodidade
por ndo sair de casa (13 entrevistados).

O grafico 11 mostra-nos os tipos de problemas aosquais 0s consumidores passaram ao
fazer comprar pela internet.Os resultados indicam que 42 entrevistados preocupam-se com
os problemas na entrega e 23 entrevistados relatam a inseguranca com a falta os dados
pessoais. Evidencia-se que 75% dos entrevistados ndo tiveram nenhum tipo de problema
com compras pela internet, de modo que, 14% dos entrevistados ja tiveram problemas na
entrega e 9% com problemas com o produto.
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Gréfico 11: Distribui¢do dos problemas ao comprar pela internet
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As formas de pagamento mais utilizadas com as compras na internet séo via cartao de
crédito com um percentual de 62% dos entrevistados, 30% fazem o uso do boleto bancério
e uma minoria de 8% fazem suas compras utilizando cheques.

O grau de satisfacdo dos consumidores ao realizarem as suas compras pela internet em
uma escala de 0 a 10 é em média 8,35. Ou seja, a maioria dos entrevistados se
sentembastante satisfeitos ao realizarem suas compras pela internet.

3. Concluséo

Os consumidores tendem a adquirir produtos pela internet por meio da influéncia da
prépria rede online, considerando propagandas e andncios presentes nela. Esse consumo é
realizado de 1 a 3 vezes ao ano, refletindo o receio que eles tém com problemas
relacionados a entrega.

Os produtos mais consumidos s&o livros, o que relata a maior parte da populagéo ser
estudantes, porém ainda uma grande parcela da populacdo ainda consome aparelhos
eletrnicos, roupas e calcados. Tendo como principal site para adquirir estes produtos, o
mercado livre, saraiva e americanas.

Os entrevistados visam principalmente os precos baixos, contando com a existéncia de
uma variedade de promoc¢des e também a variedade dos produtos, que muitas vezes ndo
sdo encontrados em determinadas regides. Os precos médios gastos nos produtos sdo entre
R$ 100,00 a R$ 300,00.

Constata-se que 0s consumidores relatam que nunca tiveram problemas com as suas
compras efetuadas na internet, pois procuram sites confiaveis e ja conhecidos de algum
tempo, assim adotam medidas de seguranca. Por outro lado, um grupo de pessoas ainda
prefere ir até as lojas fazer suas compras, pois ainda tem receio de utiliza-laprincipalmente
pela falta de contato com o produto e as falhas que tem acontecido nas entregas e nos
produtos.

Ao detectarmos as formas de pagamentos mais utilizadas, visualizamos que o
cartdo de crédito é o mais utilizado, por ser mais pratico do que o boleto bancério e até por
hoje em dia ser a forma mais difundida de pagamento.

Sugere-se para trabalhos futuros realizar uma pesquisa com o objetivo de captar a
compra de produtos em sites de compras coletivos e também buscar abranger um maior
publico, podendo este inclusive ser a cidade de Santa Maria.

4. Recomendacdes

Recomendam-se estudos mais aprofundados sobre seguranca nas compras via internet,
na perspectiva de se detectar quais os melhores sites, com o melhor sistema de seguranca e
que transmitam ao cliente maior confianca,tendo em vista que as pessoas ainda tém certo
receio de realizar compras pelo meio online.

Outro assunto de interesse das pessoas sdo 0s sites de compras coletivas, 0s quais tém
por objetivo oferecer um produto a precos abaixo do mercado. Um grande volume de
empresas estdo comecando a oferecer este tipo de servico e 0s individuos estdo
demonstrando interesse neste tipo de negocio, atraidos pelos precos baixos e pela
diversidade de mercadorias que sdo oferecidas, assim € de interesse detectar qual o grau de
satisfacdo e quanto os clientes de tais sites estdo dispostos a comprar.
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