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Eixo Tematico: Inovacdo e Sustentabilidade

GERENCIAMENTO COMO PROJETO: O PAPEL DO DESIGNER NA GERACAO
DE DIRETRIZES A IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL EM
AMBIENTE DA ADMINISTRACAO PUBLICA

MANAGING AS DESIGNING: THE ROLE OF DESIGNER IN GENERATING
GUIDELINES FOR IMPLEMENT THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEM AT THE PUBLIC ADMINISTRATION ENVIRONMENT

Ronise Ferreira dos Santos
RESUMO

Este artigo objetiva apresentar um estudo de caso, que apresenta o designer assumindo o papel
de integrador de equipes e tarefas, de forma sistémica e estratégica, no processo de geragdo de
diretrizes de implantacdo do sistema de gestdo ambiental (SGA), em um ambiente da
administracdo publica, atipico ao seu ambiente padrdo de atuacdo. O método de trabalho
considerou um gerenciamento qualitativo de dados, a partir do pensamento em design, bem
como o modelo operacional de implantacdo de gestdo ambiental da Instituicdo onde foi
realizada a pesquisa. Como resultado gerou-se diretrizes a implantacdo do SGA, bem como a
identificacdo, através da opinido dos usuarios quanto ao resultado final do trabalho, de que ha
conceitos e métodos de pensamento em design que podem contribuir na maneira como gestores
formatam e desenvolvem suas organizaces, inclusive nos ambientes da administracdo publica.

Palavras-chave: pensamento em design, gestdo e administracdo publica.
ABSTRACT

This paper presents a case study that shows the designer assuming the role of integrator teams
and tasks in a systematic and strategic way, in the process of implementation of the
environmental management system (EMS), in an environment of public administration,
atypical to its default setting of performance. The working method considered a management
from design thinking and operational deployment model for environmental management of the
institution where the research was conducted. As a result we generated guidelines for
implementation of the EMS, as well as the users' perception that there are concepts and methods
of thought in design that can contribute in the way that managers format and develop their
organizations, especially in the public administration environments.

Keywords: design thinking, management, public administration
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INTRODUCAO

As duas modalidades de reconhecimento popular do design: o ser da industria e o
fazedor de objetos de estética apurada voltadas a comunicagéo gréfica, ao desenvolvimento de
produtos e aos projetos de espacos interiores, o distanciam de efetivas abordagens e préticas
comprometidas com questbes sociais (centradas nas pessoas) e ambientais junto as
organizacOes empresariais. Nesse sentido surge a pergunta que motiva este artigo: ha conceitos
e métodos de pensamento em design que podem contribuir na maneira como gestores formatam
e desenvolvem suas organizagdes?

Em 2004, Richard Buchanan afirma que pouco se compreendia que havia nas préaticas
do design grafico, industrial e de interiores, o potencial intelectual e humanistico, focado ao
bem estar humano em todos os aspectos produtivos e de gestdo das organizacbes. O que
realmente ndo se observava era que o design possuia a habilidade de considerar as essenciais
dimens6es humanas, direta ou indiretamente, e ainda assim era capaz de integra-las com todos
os fatores na solucdo de problemas e tomada de decisGes, seja no desenvolvimento de um
produto, comunicagdo, servico ou gerenciamento de ambientes de trabalho, para todo e
qualquer tipo de organizacdo: privada ou publica (Boland & Collopy, 2004).

Em relagdo as organizagdes privadas Driessen, em 2006, mostrou que a combinagéo
entre design e business ja estava se tornando uma tendéncia nas empresas e em universidades
da América do Norte e Europa, fator que intencionava a competitividade orientada para o
mercado através do enfoque estratégico do design (Fasnacht, 2009). Denominagdes e diferentes
abordagens ndo faltaram para identificar tais praticas, como: design thinking (Brown, 2009) ou
pensamento estratégico do design, como integrative thinking (Martin, 2009) ou pensamento
integrador, ou como hybrid thinking (Gartner, 2010) ou pensamento hibrido.

No caso da administracdo publica, em se falando de Brasil, 0 Governo Federal
introduziu, no ano de 2012, na estrutura do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo,
um Escritorio de Projetos Especiais de Modernizacdo da Gestdo (ESPRO), intencionando o
gerenciamento e otimizacdo de projetos estratégicos. Mas de acordo com Viana (2012) para
que o escritorio alcance a maturidade, tera que trilhar a gestdo do conhecimento a partir de um
gerenciamento integrado e sistémico. Ainda assim investir na capacitacdo de seus integrantes
para desenvolver projetos criando o habito do trabalho participativo.

Desta forma a real contribuicdo do design seria a habilidade de equacionar a
complexidade de um dado problema pelo pensamento sistémico, um habito profissional de
considerar os problemas e seus fatores de modo integrado, comunicantes, sem recorte ou
fracdes, principalmente quando tais eventos demonstram atravessar saberes e disciplinas
diversas (Cardoso, 2012).

De acordo com Andrade (et al 2006) o pensamento sistémico é uma estrutura
interessada nas caracteristicas essenciais do todo integrado e dinamico, caracteristicas essas que
ndo estdo em absoluto nas partes, mas nos relacionamentos entre elas; entre ela e o todo e entre
0 todo e os outros todos. Contudo pensar sistemicamente é: administrar; tratar da manutencao
de sistemas levando-os ao funcionamento mais racional e produtivo possivel; exigir a cognicao
entre a identificacdo de variaveis - chave do problema; tracar padrées de comportamento e a
realizacdo de cenarios e mapas mentais que funcionam como direcionadores estratégicos ao
planejamento de acdes e ao reprojetar do sistema (Sitta & Figueiredo, 2012).

Nesse sentido este artigo objetiva apresentar um estudo de caso, que mostra o papel do
designer, como agente integrador de equipes e tarefas, no processo de descricao das diretrizes
as atividades de implantacdo da gestdo ambiental, em uma unidade de ensino universitaria, um
ambiente da administra¢do publica, atipico ao padrdo de atuagdo do designer.

O SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA
BRASILEIRA
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No Brasil a implantagéo de um sistema de gestdo ambiental organizacional é orientado
pelas préaticas de prevencao e controle de impactos ambientais dispostas na Politica Nacional
de Residuos Sélidos e em seus Programas (Brasil, Lei n°® 12.305, 2010).

Considerando a administracdo publica, o0 maior consumidor individual deste pais, o
préprio governo do Brasil instituiu e langou em 2001, pelo Ministério do Meio Ambiente, o
Programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) (BRASIL, 2009) com o objetivo
de sensibilizar os gestores publicos para as questdes ambientais, estimulando-os a incorporarem
principios e critérios de gestdo ambiental em suas atividades administrativas de rotina. A A3P
foca em cinco eixos tematicos sendo eles: Gestdo Adequada dos Residuos; Licitacdo
Sustentavel; Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho; Sensibilizacdo e Capacitacdo dos
Servidores e Uso Racional dos Recursos.

A Agenda se fundamenta nas recomendacdes: (i) do Capitulo IV da Agenda 21, que
indica aos paises o ‘estabelecimento de programas voltados ao exame dos padrdes
insustentaveis de produgdo e consumo e o desenvolvimento de politicas e estratégias nacionais
de estimulo a mudancas nos padrdes insustentaveis de consumo”; (ii) no Principio 8 da
Declaragao da Rio/92, no qual afirma que “os Estados devem reduzir e eliminar padrdes
insustentaveis de producgao e consumo e promover politicas demograficas adequadas” e (iii) na
Declaragdo de Johannesburgo, que institui a "ado¢édo do consumo sustentavel como principio
basilar do desenvolvimento sustentavel” (BRASIL,2009) (UNDP, 2011).

Em 2005, apo6s o | Forum Governamental de Gestdo Ambiental na Administracio
Pablica, foi criada a REDE A3P um canal de comunicagcdo permanente para promover o
intercdmbio técnico, difundir informacdes sobre temas relevantes a AGENDA (A3P) e
sistematizar dados e informacdes sobre o desempenho ambiental dos érgéos.

Toda participacéo junto a Rede A3P ¢ voluntaria. A Universidade em que foi realizado
este estudo de caso integrou-se, desde 23 de dezembro de 2009, estabelecendo metas focadas
na melhoria continua de seu desempenho ambiental e adotando procedimentos e praticas que
visem a prevenc¢do de impactos ambientais negativos.

O SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA) DA UNIVERSIDADE: ESTUDO DE
CASO

O SGA da Universidade case ¢é gerenciado por uma Assessoria de Gestdo Ambiental
(AGA) que esta diretamente vinculada a reitoria, com o objetivo de aperfeicoar suas acdes a
partir da conscientizacao, legitimizacao e sensibilizacdo do tema junto aos seus colaboradores.

A estrutura organizacional da AGA esté organizada em quatro programas que levantam
os problemas ambientais, sendo eles: Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais dos
Espacos Fisicos da universidade, Certificagdo Ambiental dos Espacos Fisicos, Educacao
Ambiental e Licenciamento Ambiental.

Ainda assim conta com 16 projetos que resolvem os problemas identificados: gestao de
residuos quimicos, seguranca e protecéo radioldgicas, gestdo de residuos biologicos, coleta
seletiva, gestdo de residuos compostaveis, licencas especiais e laudos ambientais, compras
ecoeficientes, gestdo de recursos hidricos, uso racional de energia, uso racional de agua,
edificacdes sustentaveis, biosseguranca, qualidade do ar, gestdo ambiental de postos de
alimentacdo, unidades de conservacdo, topicos Avancados em gestdo ambiental, residuos
radioldgicos, satde do trabalhador e gestdo de risco de desastres.


http://paginas.ufrgs.br/sga/operacao-do-sga-da-ufrgs-1/programas-1/certificacao-ambiental-dos-espacos-fisicos-da-ufrgs
http://paginas.ufrgs.br/sga/operacao-do-sga-da-ufrgs-1/programas-1/educacao-ambiental-1
http://paginas.ufrgs.br/sga/operacao-do-sga-da-ufrgs-1/programas-1/educacao-ambiental-1
http://paginas.ufrgs.br/sga/operacao-do-sga-da-ufrgs-1/programas-1/licenciamento-ambiental

@ Jorum 3¢ FARUM INTERNACIONAL ECOINDVAR
ECOINOVAR Santa Maria/RS - 3 a 4 de Setembro de 2014

METODO DE TRABALHO

Este método de trabalho intenciona atingir os objetivos propostos neste artigo. Nesse
sentido sua estrutura esta organizada em duas etapas, bem como referenciada por métodos e
ferramentas de cunho participativo e qualitativo, sendo: Etapa 1 - a interacdo do designer com
0 ambiente e Etapa 2 - a geracdo de diretrizes para a gestdo do projeto de implantagcdo do
Sistema de Gestdo Ambiental na unidade de ensino universitaria (UEU).

Etapa 1 - A interacdo do designer com o ambiente

Para a analise qualitativa dos dados coletados em entrevistas com 0s usuarios de cada
setor visitado serd utilizado o método de explicitacdo do discurso subjacente (MEDS). O
MEDS contempla 5 fases para sua aplicacao.

Fase 1: Selegdo da Amostra- Recrutamento dos participantes:

1. Mapear a localizagdo dos ambientes a serem visitados para coleta de dados;

2. Definir dos atores que participardo do processo de trabalho, como os usuarios de
cada setor a ser visitado, bem como demais atores que se fizerem importantes
para a pesquisa;

3. Integrar a Dire¢do da unidade de ensino junto as atividades, principalmente na
legitimizacao, junto aos usuarios do ambiente, sobre os objetivos da pesquisa;

4. Sensibilizar os usuarios quanto aos objetivos do projeto e coleta de dados junto
aos setores definidos para a pesquisa.

Fase 2: A Construcdo do Roteiro para as Entrevistas

1. Definir o roteiro de entrevistas considerando a necessidade de identificar as
condicdes ambientais, sociais e de organizacdo do trabalho nos ambientes
fisicos da UEU.

Fase 3: As Entrevistas

1. Realizar das entrevistas com os usuarios de cada setor definido para a pesquisa.
Fase 4: A Transcricdo dos Depoimentos
Fase 5: A Anélise dos Depoimentos Coletados.

1. Atranscricdo dos depoimentos estard considerando relevante a sequencia dos
itens citados por cada usuario entrevistado, bem como o seu grau de saturacao,
ou seja, 0 numero de repeticdo por citacdo a cada item.

Etapa 2 - Geracao de diretrizes para a gestdo do projeto de implantacdo do Sistema
de Gestdo Ambiental na UEU

Esta Etapa objetiva analisar os resultados obtidos na Etapa 1, deste método, listar e
definir as diretrizes ao gerenciamento das tarefas envolvidas no projeto, considerando seus
atores (usuarios da unidade de ensino) e as interrelacbes dos sistemas gerenciais
administrativos.

DESCRICAO DO METODO APLICADO

Os resultados obtidos com o método aplicado consideraram o modo de pensar sistémico
do designer sendo: a cognicdo entre a identificacdo de varidveis - chave do problema; o tracar
de padrbes de comportamento e a realizacdo de cenarios como direcionadores estratégicos a
descricdo das diretrizes as atividades de implantacdo da gestdo ambiental.

Etapa 1 - A interacdo do designer com o ambiente : a seguir serdo apresentados 0s
resultados quanto ao mapeamento dos ambientes a serem visitados e a lista dos atores que
participaram do processo de trabalho.

Sobre a unidade de ensino: os ambientes no qual serd implantado o Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) pertence a uma unidade de ensino universitaria que atende ao campo do
conhecimento das Artes visuais, Cénicas e Musica. Constitui-se de uma unidade académica
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centenaria, composta atualmente por trés departamentos de graduagdo e programas de pés-
graduacéo.

A comunidade é composta por 100 professores, 55 funcionarios do corpo técnico-
administrativo e cerca de 800 alunos regularmente matriculados na graduacdo e na pés-
graduacdo. Suas instalacdes estdo localizadas em diferentes enderegos da cidade de Porto
Alegre, sendo o seu prédio principal e mais populoso, localizado no Centro da cidade de Porto
Alegre e os outros demais 10, distantes em média 2 km do principal.

A unidade de ensino mantém conveénios de intercambio, pesquisa e extensao que lhe
garante um maior fluxo de usuarios em suas instalagdes. Nesse sentido suas atividades culturais,
a comunidade, podem ocorrer em espacos e endere¢os diversos.

Fase 1 do MEDS: Selecdo da Amostra: o recrutamento dos participantes foi realizado
contemplando as caracteristicas do MEDS, como um método qualitativo que resulta no uso
generalizado de amostras pequenas, cujo recrutamento, ao invés de randémico, é quase sempre
intencional demandando dedicacdo e tempo para reflexdo quanto aos dados coletados em
relacdo aos objetivos do estudo a ser realizado.

Nesse sentido tanto a Fase 1 quanto as demais fases: Fase 2: A Construcéo do Roteiro
para as Entrevistas, Fase 3: As Entrevistas, Fase 4: A Transcri¢cdo dos Depoimentos tomaram
por base, 0 escopo de projetos da AGA como: gestdo de residuos quimicos, coleta seletiva,
compras ecoeficientes, uso racional de energia, uso racional de agua e satde do trabalhador.

A amostra selecionada foi composta por 1 setor de cada departamento da unidade de
ensino. Sendo a lista de atores participantes: todos os usuarios dos departamentos que aceitaram
participar da pesquisa, 0s gestores ambientais formados pela administracdo central através de
Programa de Capacitacdo, bem como um funcionario de cada setor da assessoria da direcéo
sendo: assessoria direta, almoxarifado, compras, infraestrutura e manutencdo predial, vice-
direcdo, direcdo, assessoria de comunicacdo, arquivo historico, pinacoteca, biblioteca, portaria,
limpeza (funcionarios da empresa contratada — 1 de cada turno) e apoio de recep¢éo e copa.

Fase 2: A Construcdo do Roteiro para as Entrevistas: o roteiro intencionou
guestionamentos que dariam respostas a cada tematica do escopo de projetos da AGA (figura
1).

Percepcéo quanto & existéncia e do uso dos produtos quimicos no ambiente
Gestdo de residuos quimicos | Percepcéo quanto aos cuidados no uso de produtos quimicos
Percepcdo quanto & existéncia da coleta de residuos

Sobre compra ecoeficiente.

Percepcdo quanto & importancia das compras ecoeficientes
Compras ecoeficientes Sobre 0 uso de compras ecoeficientes na unidade

Sobre como poderia ser na unidade

Percepcdo quanto a existéncia da A3P

Uso de agua durante as rotinas de trabalho.

Uso racional de dgua Motivo do uso.
Sobre 0 acesso a agua.
Saude do trabalhador Fale sobre seu trabalho.

Sobre coleta seletiva

Sobre disposicdo do residuo diério.

Coleta seletiva Sobre espacos para residuos diarios no prédio.

Sobre coleta do residuo diério.

Percepcao do local onde serd destinado o residuo recolhido diariamente.

Sobre percepcéo do uso racional

Sobre uso de energia: onde.

Sobre o nimero de objetos com uso de energia

Sobre energia do ambiente e o tempo de uso do ambiente

Uso racional de energia

Figura 1 — Roteiro para entrevistas
Fase 3: As Entrevistas e resultados
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Antes de iniciar as entrevistas houve a fase de sensibilizacdo da comunidade da unidade
de ensino a respeito da temética a ser tratada pela gestdo ambiental.

Fase 3: Resultados

1. Quanto a distancia entre os prédios

H& grande dificuldade de integracdo entre as equipes. Ainda assim ha pouca
independéncia das equipes dos demais prédios quanto aos protocolos administrativos e de infra-
estrutura predial.

2. Quanto a consciéncia ecoldgica

N&o se percebeu comportamento que referendasse o conhecimento ou consciéncia
ecoldgica emrelacdo as rotinas diarias dos usuarios dos espacos da unidade de ensino. Nenhum
habito em relacdo ao tema foi citado por parte dos entrevistados.

Ficaram visiveis desafios encontrados pela equipe de infraestrutura e patriménio quanto
ao nao recolhimento, do setor de patrimdnio da administracdo central da universidade, os bens
descartados pela comunidade administrativa da unidade de ensino.

Né&o foi percebida consciéncia, junto aos entrevistados, quanto ao ciclo de vida dos bens
moveis e sua relacdo com a dificuldade do setor de patrimdnio da administracdo central e da
unidade de ensino em atender aos pedidos de recolhimento dos bens dispensados. N&o foram
identificados postos de coleta dos residuos diarios na unidade de ensino.

Quanto a gestédo de residuos quimicos ha expressivos residuos de tintas dleo em tecidos,
papéis e demais suportes utilizados por alunos apos as aulas, bem como efluentes das pias nos
laboratorios de pintura, de ceramica e formas (figuras 2 e 3).

EE

Figuras2e 3 _ Laboratério de Pintura e sua infraestrutura de suporte e limpeza.

Quanto a coleta seletiva sdo poucos os ambientes administrativos, salas de aula e
laboratdrios de experimentos que contam com um minimo de estrutura para separacao dos seus
residuos e lixo, conforme figura 4. De acordo com a empresa prestadora de servigos ha grande
dificuldade em conseguir sacos de lixo na cor (preta e azul) indicada pela AGA\Da
administracao central da universidade. A informacao do departamento de compras da unidade
de ensino é de que nao se consegue comprar a cor especifica pelos processos oficiais de compra
da administracdo publica. Nesse sentido todo o trabalho de separacdo do lixo, em lixeiras
especificas coordenado pelo setor de infraestrutura e manutencdo predial, se perde, pois o
colaborador responsavel pela limpeza, na hora da coleta, junta tudo no mesmo saco.
Demonstrando haver retrabalho.
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Figura 4 — Orientac3o 3 coleta seletiva na cozinha de colaboradores. Fonte: Autora.

Com relacdo as compras ecoeficientes, verifica-se que a unidade de ensino conta com um
projeto de extensdo denominado “UNIDADE SUSTENTAVEL” objetivando disseminar a
cultura de preservacdo e troca, entre usuarios, do patriménio publico (bens utilizados) como:
cadeiras, mesas e equipamentos. Desta forma antes de solicitar uma nova compra ha a
possibilidade de sanar uma necessidade através do painel virtual de troca de bens patrimoniais.

Mas de acordo com a investigacdo preliminar percebe-se que a comunidade nao recorre a
ferramenta, parafraseando um dos entrevistados: “possuimos a cultura de consumir breve, antes
que o recurso seja recolhido™.

N&o se percebe a prioridade pela necessidade, e sim, a propriedade do cronograma
administrativo para utilizacao dos recursos, disponibilizado pelo sistema financeiro de compras.
Desta forma, se ha verba e rubrica para aquele laboratorio, compra-se, até porque 0S recursos
ndo poderiam ser replanejados para uso mais racional diante as necessidades, como realocados
para manutencdo de algum bem ou aquisicdo de outro produto necessario fora da rubrica
dispensada pelo sistema.

Compreende-se que tal comportamento visa prioritariamente o melhor funcionamento dos
laboratdrios de pesquisa e ensino, a finalidade da universidade, mas que de certa maneira,
obriga aos usuarios um comportamento insustentavel. Ficou evidente a consciéncia do
problema por parte dos usuarios e o desejo de mudanca a uma maneira sustentavel.

Na é&rea relativa & satude do trabalhador, sdo diversos os ambientes onde uma analise e
intervencdes ergondmicas sdo necessarias, conforme figura 5. Ndo somente por perceber
visualmente, como pela demanda citada pelos entrevistados. Muito dos motivos ocorre pela
auséncia de espacos suficientes para acomodacdo dos usuarios do ambiente, auséncia da
organizagéo do trabalho como o conhecimento dos protocolos de funcionamento de cada setor
e a percepg¢do da importancia do trabalho em equipe.
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Figura 5 — Posto de trabalho. Fonte: Autora.

No uso racional de agua e energia hd um programa de prevencdo, objetivando chamar a
atencdo para o uso racional de agua, evitando situacdes de desperdicio como as da figura 6.

Figura 6 — Desperdicio de dgua do bebedouro por falta da possibilidade de manutencéo.
Fonte: Autora.
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O bebedouro apresentado fica na cozinha da assessoria da direcdo e desperdica a 4gua da
bombona até ficar seca. Situagcdo que deixa os funcionarios sem &gua, porque a empresa que
costuma entregar as bombonas nem sempre faz a entrega quando se precisa. Portanto perde-se
agua por falta de manutencdo da torneira. Conforme os entrevistados: “situacao que existe nao
por desleixo da gente, mas porque nem sempre CONseguimos recursos para manutencgao.
Quando puder compraremos um novo, infelizmente ”. “Da mesma forma que o bebedouro,
diversos sdo os equipamentos de informatica que disponibilizamos para o departamento de
patrimonio da administracéo central, por falta da possibilidade de manutengdo. As vezes um
botdo emperrou, mas ndo se consegue pagar a manutencao em funcéo das exigéncias e longo
tempo de burocracia. O que gera irritabilidade por parte dos alunos e dos professores, que
precisam do equipamento, mas n6s também ndo conseguimos solucionar o problema de forma
pratica e rapida a contento. Realmente nos coloca em situagdo constrangedora”.

O incentivo a manutencgdo € primordial, mas esbarra sempre nas questdes de pagamento e
contratagé@o dos servigos em fungdo das formas de contratagdo e pagamento da administragéo
publica.

A Fase 4: transcricdo dos Depoimentos e a Fase 5: analise dos Depoimentos Coletados
é apresentada em duas figuras: a primeira que apresenta os principais problemas detectados e
suas consequéncias percebidas na transcricdo dos depoimentos (Fase 6) e a segunda, na Fase 5,
que ja contempla as diretrizes a implantacdo da SGA na unidade de ensino a partir da analise
dos depoimentos e do resultado da fase 4.

Fase 4: A Transcri¢ao dos Depoimentos define apresenta os principais problemas
detectados e suas consequéncias percebidas na fase de levantamento e analise dos dados. O
principal critério, usado pelo MEDS, para determinar se as entrevistas realizadas séo
suficientes para a investigacdo de um determinado assunto é o da saturacdo da informacéo.
E foi usando deste critério, selecionando os relatos semelhantes entre as conversas que listei
pontos interessantes para a construcdo de uma analise preliminar as diretrizes a serem
propostas (conforme figura 7).

Problemas detectados Consequéncia dos problemas
Auséncia de consciéncia ecoldgica

Direcdo ainda ndo assumiu oficialmente a

implantagdo da SGA junto a comunidade Da UEU

Gestores ambientais, capacitados pela universidade, Ambiente ndo receptivo 8 SGA
ndo assumem suas fungBes, visto que ndo sdo

entendidas como atividade oficial da funcdo do

cargo exercido pelo servidor

Né&o ha comunicagdo efetiva entre os setores

E desconhecido pela maioria da equipe

administrativa os procedimentos de funcionamento

de cada setor do UEU

Fluxo e ciclo do Trabalho ndo organizado entre Retrabalho, gargalo no processo de

Setores planejamento, bem como no aumento
Ambientes fisicos ndo atendem a diversidade das do tempo e custos, inclusive humano,
atividades na execucdo do trabalho.

Espagos em enderecos diferentes

Sua estrutura organizacional e sua cultura
administrativa sdo tradicionais e top-down
Sistemas gerenciais da administracdo publica da
universidade ndo se comunicam entre si

Figura 7 — Problemas detectados e suas consequéncias percebidas na fase de levantamento e
analise dos dados.
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DIRETRIZES A IMPLANTAC}AO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL DA
UNIDADE ENSINO

Ponto critico 1: diante uma primeira analise do ambiente, de acordo com a Politica
Ambiental da universidade e o0 escopo dos Programas e projetos da SGA, além da indicacao
imediata de implantacdo da SGA, junto a unidade de ensino, ha a imprescindivel realizagéo do
programa de conscientiza¢do ecoldgica junto a seu grupo de gestores, anteriormente com a
comunidade de usuérios, objetivando fortalecer as a¢des de implantacdo da SGA na UEU.

Ponto critico 2: a organizacdo das diretrizes de implantacdo do SGA na UEU devera seguir
um projeto detalhado visto que sua comunidade utiliza espacos em enderegos diferentes, as
caracteristicas de atividades académicas sdo diversas e seus ambientes fisicos devem atender
também a esta diversidade.

Ponto critico 3:

A UEU possui e pertence a uma estrutura organizacional do tipo tradicional, conforme
figura 8, interligada administrativamente por sistemas de gerenciamento como o SIAFI
(Sistema financeiro), SIPATRI (Sistema de controle dos bens e patrimonio), o SISPLAN
(sistema de planejamento) e o SISRH (Sistema de Recursos Humanos). Nesse sentido todo e
qualquer sistema de gestdo a ser implantado sera dependente dos sistemas mencionados,
absorvendo e englobando as maneiras de planejamento, préaticas, procedimentos, processos,
recursos, e principalmente, os protocolos em seu escopo organizacional. Os depoimentos
mostram que 0s sistemas gerenciais da administracdo publica da universidade ndo se
comunicam entre si, 0 que pode demandar retrabalho, gargalo no processo de execugdo do
projeto, bem como no aumento do tempo e custos, inclusive humano, na execucdo do projeto.

— . 1

Figura 8 — Estrutura organizacional hierarquica.

Apesar do Sistema de Gestdo Ambiental fazer parte do Sistema de Gestdo da universidade,
h& um grande desafio que se apresenta ao sucesso de sua implanta¢do na unidade de ensino: a
interdependéncia eficiente entre os sistemas organizacionais e gerenciais da universidade, visto
que estes sistemas nao se relacionam entre si, apresentam um funcionamento top-down e
especifico, ainda assim demonstra ndo conformidade a estrutura organizacional, do tipo
sistémico, proposta pela Assessoria de Gestdo Ambiental (AGA), conforme figura 9.
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Figura 9 — Estrutura organizacional da AGA da universidade case. Fonte: AGA.

Apbs a descricdo dos pontos criticos, identificando e descrevendo 0s principais
problemas detectados (coluna 1), listaram-se as consequéncias que poderiam afetar o ambiente
de trabalho (coluna 2), que correlacionadas as duas colunas, proporciou uma visdo a descricao
das diretrizes propostas pelo designer através do trabalho em equipe (conforme figura 10).

Problemas detectados (coluna 1)

Consequéncia dos
problemas (coluna 2)

Diretrizes propostas pelo designer pelo

trabalho em equipe

Auséncia de consciéncia ecoldgica.

Direcéo ainda nédo assumiu
oficialmente a implantagdo da SGA
junto a comunidade da UEU

Gestores ambientais, capacitados pela
universidade, ndo assumem suas
fungdes, visto que ndo sdo entendidas
como atividade oficial da funcdo do
cargo exercido pelo servidor.

N&o hd comunicacdo efetiva entre os
setores.

Ambiente ndo
receptivo a SGA

E desconhecido pela maioria da equipe
administrativa os procedimentos de
funcionamento de cada setor da UEU.

Fluxo e ciclo do Trabalho n&o
organizado entre Setores.

Ambientes fisicos ndo atendem a
diversidade das atividades.

Espacos em enderecos diferentes.

A estrutura organizacional e sua cultura
administrativa é tradicional e top-down

Sistemas gerenciais da administracéo
publica da universidade ndo se
comunicam entre si

Retrabalho, gargalo no
processo de
planejamento, bem
como no aumento do
tempo e custos,
inclusive humano, na
execucao do projeto.

. E imprescindivel a realizacio do programa

de conscientizacdo ecoldgica junto a seu
grupo de gestores, anteriormente a
comunidade de usuarios, objetivando
fortalecer as a¢Bes de implantagdo da SGA
na UEU.

. Mapear o fluxo do processo de

desenvolvimento de trabalho na UEU.

. Analise macroergonomica dos ambientes

de trabalho.

. Co-projetar e organizar os ambientes e 0s

procedimentos de cada grupo de trabalho.

. Divulgar os procedimentos de

funcionamento e o fluxo do processo de
trabalho dos setores do UEU.

. Desenvolver um projeto detalhado, co-

participativo entre as equipes, com
tomadas de decisdo aos métodos de
implantacdo da SGA.

Figura 10 — Diretrizes propostas.

LIMITACOES DO TRABALHO
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Percebe-se que ha necessidade de se aprofundar na verificacdo das diretrizes propostas,
tendo como hipOtese a existéncia de outras diretrizes que irdo compor a listagem por ora
apresentada. Ha a intengdo de propor tal verificagdo em trabalhos futuros, ampliando o método
de trabalho em mais dois itens como: aplicar o design macroergondmico (Fogliatto &
Guimarées, 1999) junto aos atores do sistema da unidade de ensino e a aplicagdo das
ferramentas de identificacdo e diagndstico consideradas pelo protocolo de gestdo ambiental da
AGA UNIVERSIDADE.

O Design Macroergonémico (DM) é uma ferramenta de apoio ao designer, baseada nos
preceitos da macroergonomia, com visdo geral em relagéo a todas as questdes que importam na
melhoria de produtos, processos e postos de trabalho. O DM estimula e considera a
manifestacdo da opinido dos usuarios quanto as suas demandas ergondmicas nos projetos de
design. O DM contempla sete fases, que em futuro trabalho pretende-se considerar a Fase | :
identificacdo do usuario e coleta organizada de informacdes acerca de sua demanda ergondmica
e a Fase Il: priorizacdo dos itens de demanda ergondmica (IDEs) identificados pelo usuério,
com o objetivo de criar um ranking de itens demandados.

Ja 0 método de Gestdo Ambiental é estruturado em quatro programas, que levantam o0s
problemas ambientais da Unidade em questdo. Em se tratando do trabalho futuro seria
considerado: a avaliacdo de aspectos e impactos ambientais dos espacos fisicos.

A avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais inicia com a apresentacdo da ferramenta
para a direcdo e responsaveis pela implementacdo do SGA do local. Apos sdo realizadas visitas
a todos os espacos fisicos do prédio/Unidade, sendo levantadas todas as causas potenciais de
impactos ambientais utilizando como ferramentas as tabelas LAIA — Levantamento da
Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais.

CONCLUSAO

Sendo a real contribuicdo do design a habilidade de equacionar a complexidade de um
dado problema pelo pensamento sistémico, considerando os problemas e seus fatores de modo
integrado, sem recorte ou fracdes, principalmente quando tais eventos demonstram atravessar
saberes e disciplinas diversas (Cardoso, 2012), conclui-se que em relacédo, ao teor e escopo das
diretrizes propostas pelo designer a implementacdo do Sistema de gestdo Ambiental, junto a
unidade de ensino case, um ambiente atipico de trabalho e atuacdo deste profissional, podemos
responder positivamente a pergunta inicial deste artigo: ha conceitos e métodos de pensamento
em design que podem contribuir na maneira como gestores formatam e desenvolvem suas
organizacdes (Boland & Collopy, 2004).

Quanto a opinido da Direcdo da unidade e a dos atores participantes ficou evidente que
os resultados foram positivos. As observacdes advindas dos dois grupos foram em relacéo ao
guanto o método de trabalho permitiu a transparéncia e facil identificacdo dos problemas, suas
causas e 0s direcionamentos para o desenvolvimento de solucdes pontuais a cada um deles, com
a consciéncia do grupo como um todo. Ficaram aparentes os desafios que serdo enfrentados
para a solucdo dos problemas considerando a ndo interacdo dos sistemas organizacionais das
esferas envolvidas: Administracao federal e da universidade, como por exemplo na justificativa
de manutencdo de um bem mdvel e ndo de sua substituicdo por compra. Foi unanime a
percepcao, por parte dos atores envolvidos, da necessidade de um Programa de conscientizacéo
guanto a consciéncia ecoldgica ponto crucial para o inicio da implantacao do Sistema de Gestédo
Ambiental da unidade de ensino.

12



@ Jorum 3¢ FARUM INTERNACIONAL ECOINDVAR
ECOINOVAR Santa Maria/RS - 3 a 4 de Setembro de 2014

REFERENCIAS
ANDRADE, A.L.; SELEME, A.; RODRIGUES, L. H.; SOUTO, R. Pensamento
Sistémico: caderno de campo: o desafio da mudanca sustentada nas organizacoes e
na sociedade. Porto Alegre: Bookman, 2006.
Boland Jr, Richard J.; Collopy, Fred. Managing as Designing. Stanford Business Books.
California, 2004.
Brasil. Politica Nacional de Residuos Sélidos. LEI N° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE

2010. Acessado em 01/11/2012. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2010/lei/112305.htm>

. Programa Agenda Ambiental na Administracédo Publica (A3P). Ministério
do Meio Ambiente, 2001. Acessado em: 13.11.2012. Disponivel em:

<http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/a3p>.

BROWN, T. Change by design: how design thinking transforms organizations and
inspires innovation. Nova lorque: Harper Collins Publishers, 2009.

Cardoso, Rafael. Design para um mundo complexo. Ed. Cosac & Naify, pag. 243, Séo
Paulo, 2012.

Buchanan, R. Management and design: Interaction pathways in organizational life.
In: Boland Jr, Richard J.; Collopy, F. Managing as Designing. Stanford Business Books.
California, 2004.

DRIESSEN, O. Design-driven innovation: At the intersection of design and business.

In: Experience Economy, 2006. Acessado em 10.12.2013. Disponivel em:
<http://www.experience-economy.com;wp-content/UserFiles/Designdriveninnovation_OttoDriessen.pdf >

FASNACHT, D. The strategic value of growth and innovation. Springer Berlin
Heidelberg, 2009

FOGLIATTO, F; GUIMARAES, L.B.M. Design Macroergonémico: uma proposta
metodoldgica para projeto de produto. Produto & Producéo, Porto Alegre, v.3, n.3,
1999.

GARTNER, INC. Introducing hybrid thinking for transformation, innovation and
strategy. Report ID 600172065, 2010. Acessado em 10.12.2013. Disponivel em:<
https://online.ist.psu.edu/sites/ea/files/t16_introducing_hybrid_thinking__ 172065.pdf>
MARTIN, R. The design of business: Why design thinking is the next competitive
advantage. Boston: Harvard Business Press, 2009.

Nicolaci-da-Costa, A. M. O Campo da Pesquisa Qualitativa e 0 Método de
explicitacdo do Discurso Subjacente (MEDS). In: Psicologia: Reflexéo e Critica, 20
(1), 65-73, 2007.

Preto, S. C. S.; Figueiredo, L.F. G. de. O pensamento sistémico como ferramenta
organizacional da gestéo de design nos grupos produtivos econdmicos solidarios. In:
Projéetica Revista Cientifica de Design, v.3, Londrina, 2012. Acessado 05.07.2014.
Disponvivel em:<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/projetica/article/viewFile/12374/11340>

Viana, C. P. A gestdo de projetos no ambito da administracdo publica federal: uma
visdo estratégica. V Congresso CONSAD de Gestdo Publica. Centro de Convencdes

Ulysses Guimardaes, Brasilia/DF, 2012. Acessado em 09.10.2013. Disponivel em:
<http://repositorio.fjp.mg.gov.br/consad/bitstream/123456789/579/1/C5_TP_A%20GEST%C3%830%20DE%20PROJ
ETOS%20N0%20%C3%82MBITO%20DA%20ADMINISTRA%C3%87%C3%830. pdf>

Karl T. Ulrich; Steven D. Eppinger. Product Design and Development. McGraw-Hill,
2008.
United Nations Development Programme. Sustainability and Equity: a better future

for all. Human Development Report, 2011. Acessado em 07/08/2012. Disponivel em:
<http://hdr.undp.org/en/reports/global/hdr2011/download/>.

UFRGS. Portaria 1461. Sistema de Gestdo Ambiental e a Politica Ambiental da UFRGS,
29 de abril de 2008, Porto Alegre.

13


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm

