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RESUMO

As politicas de avaliacdo da Educacdo Superior no Brasil ndo sdo recentes: a preocupagéo
com a qualidade desse sistema de ensino data de antes da década de 60. Dessa forma, foram
criadas muitas leis que tentaram regularizar o tema até 2004, quando foi instituida a Lei
10.861, que constitui o Sinaes. Seguindo as diretrizes propostas por essa lei, e objetivando a
visualizagdo das fragilidades como meio de autorreconhecimento e busca pela melhoria de
seu fazer, a Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) realiza anualmente a
autoavaliacdo institucional. O presente trabalho visa a delinear de maneira breve um retrato da
gestdo da educacdo superior no que concerne a avaliacdo institucional, descrever o processo
de autoavaliacdo em uma visdo estratégica da Unipampa, bem como elucidar as atribuicGes
das Comissdes Proprias de Avaliacdo.
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ABSTRACT

Assessment policies of Higher Education in Brazil are not recent: the concern with the quality
of this education system date before the 60s. This way, many laws that tried to regulate the
subject were created until 2004, when it was instituted Law 10.861, which constitutes the
Sinaes. Following the guidelines proposed by this law, and with the objective of visualize the
fragilities as a means of self-recognition and search for improvement of your doing, the
Federal University of Pampa (UNIPAMPA) conducts an annual institutional self-assessment.
This work aims to delineate a picture of the management of higher education with regard to
institutional assessment, describe the process of self-assessment in a strategic vision of
Unipampa, and to clarify the responsibilities of Own Assessment Committees.
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1 Introducéo

A avaliacdo institucional € uma obrigatoriedade nas instituicGes de ensino superior
prevista na Lei n® 10.861/04, que se constitui de trés eixos que compreendem a avaliacdo das
instituices, dos cursos e dos estudantes. Em relacdo a avaliacdo das instituicGes, a proposta
dessa Lei € que a Universidade realize periodicamente a autoavaliacdo, conduzida pela
Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, que tera autonomia para a criacdo do instrumento e
conducédo do processo avaliativo dentro da instituicdo. A Lei estabelece que sejam avaliadas
dez dimens6es, porém ndo prevé um modelo Unico de autoavaliagdo, pois entende que este
deve ser um processo formativo-emancipatdrio, desenvolvido de acordo com a realidade de
cada instituicao.

Conforme nos diz o manual de Orientagdes Gerais para 0 Roteiro de Autoavaliagdo
das Instituicdes (INEP, 2004, p.7), “A avaliagdo interna ou autoavaliacdo €, portanto, um
processo ciclico, criativo e renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensbes que
definem a Instituicdo”. Consoante Martins (2010), a autoavaliagdo promove “condigdes para
que a instituicdo consiga identificar as suas praticas, refletir sobre seus limites e
possibilidades e explicitar as suas politicas, 0s seus objetivos, 0 seu projeto para o futuro.”

Para as autoras deste artigo, a relevancia do tema se deu em razdo de participarem
ativamente da construcdo e implantacdo do projeto de autoavaliacdo da UNIPAMPA, ambas
como secretarias da CPA. Dessa forma, se justifica a escolha do meétodo de pesquisa: pesquisa
de campo e observacdo participante. A aproximacdo com o tema avaliacdo motivou a
construcdo deste trabalho que visa a delinear de maneira breve um retrato da gestdo da
educacdo superior no que concerne a avaliacdo institucional, descrever o processo de
autoavaliacdo em uma visdo estratégica da Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA,
bem como elucidar as atribuicdes das Comissdes Proprias de Avaliagéo.

2 Politicas de avaliacao das Instituicfes de Ensino Superior- histérico

As tratativas para a instalacdo de politicas publicas de avaliacdo nas universidades nao
sdo recentes. Morosini (apud Dotta e Gabardo, 2013) afirma que as duas grandes funcGes
atribuidas as politicas de avaliacdo de qualidade na universidade até a década de 70 eram a
manutencdo do sistema e a mudanca estratégica, observando rotinas anuais de planejamento e
distribuicdo de verbas e promovendo mudancas a fim de manter um funcionamento
satisfatorio.

Foi durante o regime militar que a educacdo superior recebeu maior atencao do governo,
especialmente porque era onde se encontravam focos de oposicdo ao regime. Cury (apud
Dotta e Gabardo, 2013) salienta que na década de 1960, a Unido Nacional dos Estudantes-
UNE- ja defendia a ideia de implantacdo de uma politica avaliativa nas universidades,
iniciando-se pela autoavaliacdo (autorreconhecimento). Porém, é na década de 80 que o
assunto tomou dimensdes mais expressivas. A necessidade de se avaliar as instituicdes e
cursos advém do crescente aperfeicoamento das técnicas de producdo, do acelerado
crescimento tecnoldgico, dos novos conhecimentos e, especialmente, das mudancas
econbmicas, que passam a rearticular o capitalismo e a postura dos governos em relacdo ao
ensino superior.

Com relacdo a legislacdo, muitas politicas publicas tentaram regularizar o tema
Autoavaliacdo no Brasil ao longo dos anos. Na década de 80 foi instituido o Programa de
Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), que, segundo Barreyro e Rothen (2008), tinha
como objetivo conhecer as condigdes em que se realizavam as atividades de produgéo e
disseminagdo de conhecimentos no ambito do Ensino Superior, realizando uma “investigagao
sistematica da realidade”. Para concretizar esses objetivos, o PARU buscava a participacdo da
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comunidade académica na reflexdo da sua prética e sobre as expectativas quanto ao papel e
organizacgdo das IES. Conforme explica Cunha (apud Barreyro e Rothen, 2008), o programa
ndo chegou a apresentar resultados, pois foi desativado um ano depois de comegar, em virtude
de questdes internas no MEC.

Apb6s a queda do PARU, em 1985, foi instituida A Comissdo Nacional para
Reformulacdo do Ensino Superior- CNRES, instituida pelo Decreto 91.177/85. O “trabalho da
Comissédo materializou-se no relatdrio intitulado ‘Uma nova politica para a educagdo superior
brasileira”. Em linhas gerais, o documento defendia a autonomia universitaria como saida a
crise das universidades brasileiras, e defendia 0 acompanhamento através de um processo
externo de avaliacdo que se baseava na valorizagdo do mérito académico.

Em 1986, foi instituido 0 GERES- Grupo Executivo para a Reformulacdo da Educacéao
Superior, com a funcdo de elaborar uma proposta de reforma universitéaria, adotando como
ponto de partida, o relatorio final da CNRES e retomando a discussdo sobre o aumento da
autonomia nas universidades e a responsabilidade social mediante os processos publicos,
cujos critérios deveriam ser estabelecidos pela comunidade académica. Conforme Barreyro e
Rothen

A avaliacdo, na visdo do GERES, teria a funcdo primordial de controlar a qualidade
do desempenho da Educacdo Superior, especialmente a publica. No caso do setor
privado, o proprio mercado faria a regulacéo, pois esse setor depende do sucesso do
seu produto para obter 0s recursos para a sua manutencdo e expansdo. Assim nessa

I6gica, o financiamento da educacdo superior cumpriria, para o setor publico, o
mesmo papel que o mercado tem em relacdo ao privado. (2008)

Em 1993, a Secretaria da Educacdo Superior- SESu, atraves da Portaria 130, institui a
Comissdo Nacional para Avaliagdo das Universidades Brasileiras, cujo intuito, expresso no
artigo 1° era “estabelecer diretrizes ¢ viabilizar a implementa¢do do processo de avaliagdo
institucional nas universidades brasileiras” (BARREYRO e¢ ROTHEN, 2008). O primeiro
documento elaborado pela comissdo apresentava referéncias tedricas sobre avaliacdo e
orientacdes para a implantacdo nas universidades. Norteado pelos principios de Globalidade,
Comparabilidade, Respeito a identidade institucional, Ndo punicdo ou premiacdo, Adesao
voluntéria, Legitimidade e Continuidade (BRASIL, 1993), o Documento Basico apresentava
como justificativa para as ac6es de avaliacdo, a necessidade de um processo continuo, voltado
para o aperfeicoamento do desempenho, a criacdo de ferramentas para planejamento e gestéo,
bem como o estabelecimento de um processo de prestacao de contas a comunidade.

Uma sintese cronologica das principais politicas de avaliacdo da qualidade do ensino
superior no Brasil a partir de 1995 pode ser encontrada na tabela a seguir:

Regulamentagio Ementa e/ou aspecto da avaliagéo tratado Vigéncia
Art. 3% e 4°
Altera dispositivos da Lei n. 4.024/1961 e da outras tratavam da
Lei n.9.131/1995. | providéncias. Prevé que se avalie periodicamente IES e | avaliagdo foram
cursos, com base na realizagdo de exames nacionais. revogados pela
Lei do SINAES.
Institui sistematica para a realizagdo anual do Exame Final | Perde o efeito a
P . de Cursos, como um dos elementos necessarios para a partir da
ortaria/MEC n. o - e . s .
249/1996. avalla_gao periddica da~s mstﬁg@ggs e dos cursos de nivel | Publicagéo da Lei
superior de graduagdo Ministério da Educagdo e do do SINAES.
Desporto.
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Decreto n. Estabelece procedimentos para o processo de avaliagao Revogado pelo
YR . : Decreto n. 3.860/
2.026/1996 dos cursos e instituicdes de ensino superior. 2001
Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional.
Em relagdo a avaliacao o art. 9° incisos VI, VIl e IX
; estabelecem que a Uni&o tem a incumbéncia de assegurar
Lei n(‘L%:éiﬁ;g% 0s processos de avaliagdo e prevé os atos regulatérios Vigente.
atrelados a avaliagdo e supervisdo. O art. 46° prevé
limitagbes aos atos regulatérios que deverdo ser
renovados com avaliagbes periddicas.
Decreto n Classifica a organizagdo académica das IES; prevé Revogado pelo
2306/199.7 limitagbes para os atos regulatérios, que deverdo ser Decreto n.
' renovados, conforme a LDBen estabelece. 3.860/2001.
Decreto n Dispbe sobre a organizagdo do ensino superior, a | Revogado pelo
3860/200i avaliagdo de cursos e instituicbes, e da outras Decreto n.
' providéncias. 5.773/2006.
Lei Aprova o Plano Nacional de Educagdo e da outras | A Leiprevé asua
n. 10.172/2001 | providéncias. duragao de dez
(PNE) anos: 2001- 2011.

Quadro 1: Regulamentacédo da avaliacdo de 1995 a 2001. Fonte: TREVISAN (2014, p. 47-48)

O SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior) foi criado pela Lei
n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e é formado por trés componentes principais no Ensino
Superior: Avaliacdo de instituicdes, avaliagdo de cursos e desempenho de estudantes. A partir
destes componentes, sdo avaliados os eixos de ensino, pesquisa e extensdo e aspectos desses
trés eixos, tais como responsabilidade social, gestdo, corpo docente, entre outros,
considerando-se instrumentos de avaliacdo externa e de autoavaliagdo da instituicao.
Consoante Martins (2010): “O Sinaes possui uma missdo importante que é a de avaliar a
graduacdo valorizando aspectos que levem ou induzam a melhor qualidade do ensino
universitario e da formacao dos estudantes brasileiros”.

Os objetivos do Sinaes séo:

- Identificar mérito e valor das instituicGes, areas, cursos e programas, nas dimensoes
de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e formacéo.

- Melhorar a qualidade da educacéo superior, orientar a expansao da oferta.

- Promover a responsabilidade social das IES

3 Como se realizam as avaliacdes de instituicdes de ensino superior?

O SINAES reune informacbes do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE), das avaliac@es institucionais (AVALIES, que compreende as avaliacdes externas e
autoavaliacbes) e dos cursos (ACG). As informacdes obtidas sdo utilizadas para orientacdo
institucional de estabelecimentos de ensino superior e para embasar politicas publicas. Essas
informacGes também sdo importantes para a sociedade, que passa a ter acesso as informacdes

sobre as condigdes dos cursos e instituicbes. Para Martins (2010),
a avaliacdo assume um papel significativo no fortalecimento da educagao superior,
permitindo & sociedade em geral, aos 6rgdos de gestdo da educacdo superior e as
préprias instituices, utilizd-la como instrumento diagnostico importante para
referenciar e definir politicas puablicas relevantes para o desenvolvimento
institucional e social.
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Desta forma, a autoavaliacdo institucional pode ser entendida como a busca de
subsidios para o aperfeicoamento do fazer da instituicio. E através deste processo que sdo
identificadas as insuficiéncias e onde é verificada a eficacia da configuracdo estratégica e o
nivel de adequacdo aos objetivos institucionais.

Conforme Martins (2010), a autoavaliagdo promove “condigdes para que a instituicao
consiga identificar as suas praticas, refletir sobre seus limites e possibilidades e explicitar as
suas politicas, os seus objetivos, o seu projeto para o futuro.” Para Gasparetto (2006), a
autoavaliacdo é um processo de autoconhecimento que possibilita uma analise critica da
pratica pedagodgica e administrativa de uma instituicdo educacional, uma vez que permite
identificar situacdes passiveis de mudanca a fim de melhorar a qualidade dos diferentes
processos relacionados a sua missao institucional.

Os processos avaliativos do SINAES s@o coordenados e supervisionados pela
CONAES (Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior) e a operacionalizagdo é
de responsabilidade do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira). Os cursos de educacdo superior passam por trés tipos de avaliacdo externa: para
autorizacdo, para reconhecimento e para renovagdo de conhecimento. Além disso, as
instituices de ensino superior realizam a autoavaliacdo anualmente.

4 O que éaCPA?

Consoante nos relata Almeida Janior (2005, p.39), a proposta de criagdo de um 6rgéo
responsavel pela conducdo dos processos de avalia¢do interna nas IES surgiu a partir dos
estudos realizados pelos membros da Comisséo Especial de Avaliacdo da Educacdo Superior-
CEA, em agosto de 2003. Sob a presidéncia de José Dias Sobrinho, foi elaborado um
documento recomendando que se criassem comissdes vinculadas aos oOrgdos colegiados
superiores das instituicdes, que seriam chamadas Comissdes Centrais de Avaliacdo- CCA, e,
observando as caracteristicas de cada instituicdo (nimero de unidades, complexidade das
atividades, nimero de areas de conhecimento), as Comissdes Setoriais de Avaliacdo- CSA.

Da proposta inicial da CEA, até a aprovacdo da Lei 10.861/04, ocorreram algumas
modificacdes resultantes das contribuicfes recebidas de diferentes segmentos da sociedade,
mas que ndo chegaram a altera-la substancialmente.

A Lei 10.861/2004, que institui o SINAES, cita em seu artigo 11, a CPA- Comissao
Propria de Avaliagdo. Nesses termos, todas as instituicdes de Ensino Superior, publicas ou
privadas deverdo constituir uma CPA, e esta tera atribuicdo de conduzir 0s processos
avaliativos internos da instituicdo, sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo Inep,
além de acompanhar os procedimentos das avaliacdes externas, tais como Enade e Avaliacdes
dos Cursos de Graduacdo — ACGs. Todas as CPAs devem ser cadastradas no INEP.

Em sua composicdo, devem constar representantes de todos o0s segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada. A quantidade de membros, a
composicao, a duracdo do mandato, o funcionamento e a organizacdo do érgéo respeitardo as
particularidades da institui¢do, constituindo objeto de regulacdo prépria a ser aprovada pelo
6rgao colegiado maximo da instituicéo.

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Universidade Federal do Pampa-—
CPA/UNIPAMPA — é um 6rgdo colegiado permanente constituido pela Portaria 508, de 20 de
maio de 2014, que assegura a participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria
e da sociedade civil organizada.

Considerando suas caracteristicas multicampi, e obedecendo a Resolucdo n° 11, de 20
de outubro de 2010, aprovada pelo Conselho Universitario- CONSUNI- a CPA/UNIPAMPA
é constituida por dez CLA (Comités Locais de Avaliacdo, em cada uma das dez unidades da
instituicdo) e a CCA (Comissdo Central de Avaliacdo). Cada Comité Local é constituido por
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quatro membros representando segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil,
sendo um docente, um discente, um técnico-administrativo (TAE) e um membro da sociedade
externa. A composicdo de CLAs garante a percepcdo das particularidades de cada uma das
unidades da instituicdo, bem como do ensino, pesquisa e extensdo, trés atividades fins da
Universidade. Uma de suas principais atribuicbes € sensibilizar a comunidade académica do
Seu campus para a participacdo ativa no processo de autoavaliacdo institucional, além de
organizar reunides para desenvolver suas atividades e prestar informacdes solicitadas pela
Comissdo Central de Avaliagdo- CCA.

Essa Comissdo Central é formada por membros dos CLA, a saber: Cinco servidores
docentes, cinco servidores TAE, cinco discentes, trés representantes da sociedade civil, um
representante da Comisséo Superior de Ensino, um representante da Comissao Superior de
Pesquisa, um representante da Comissdo Superior de Extensdo e o(a) Coordenador(a) de
Avaliacdo da Pr6-Reitoria de Planejamento, Desenvolvimento e Avaliacéo.

Obedecendo ao artigo VXIII desta resolucdo, a CCA tem por atribuigdes:

e Elaborar o Projeto de Autoavaliacdo Institucional em articulacdo com a
comunidade académica, com a Administragdo e com os conselhos superiores.

e Promover a cultura avaliativa no ambito institucional, observando o Projeto
Institucional, o Estatuto, o Regimento Geral e 0os demais documentos oficiais da
Instituicéo.

e Coordenar, acompanhar e orientar a construgdo do processo de avaliacdo das
unidades administrativas, desenvolver estudos e analises e elaborar proposicoes
com vistas a aperfeicoar o Projeto de Avaliacdo Institucional, apresentando-as a
Administracdo e ao Conselho Universitario.

e Elaborar e apresentar, de forma sistematica, relatorios sobre os resultados da
avaliacao.

e Prestar as informacgdes solicitadas pelo Ministério da Educacdo, pela
Administracdo e conselhos superiores, com a finalidade de colaborar com o
Planejamento Institucional, bem como com a comunidade em geral.

5 Avaliacgao institucional:

Conforme o INEP, a avaliacao institucional € um dos componentes do SINAES e esta
relacionada a melhoria da qualidade da educacéo superior, a expansdo da oferta, a0 aumento
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social, a valorizacdo da sua missdo
publica, & promocédo dos valores democréticos e a afirmacdo da autonomia e identidade das
instituicoes.

A Avaliacdo institucional ocorre de duas formas: avaliacdo externa e autoavaliacao.

5.1 Avaliacdo interna- Autoavaliacdo institucional

O processo de autoavaliacdo institucional, ou avaliacdo interna, € coordenado pela
CPA de cada instituicdo. Para esse trabalho, a CONAES disponibiliza um roteiro e orienta
com relacdo as diretrizes, no intuito de construir um nicleo comum a todas as instituicdes,
respeitando suas caracteristicas e particularidades.
Seus principais objetivos sao
pdr em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a
consciéncia pedagégica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo, fortalecer as relacdes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicio com a comunidade,
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julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de
prestar contas a sociedade. (MEC, 2004)

A autoavaliagdo € um processo continuo. Através dela a instituicdo constroi o
conhecimento de si mesma e busca, por meio da sistematizacdo e analise das informacdes,
detectar os pontos fracos a fim de supera-los, melhorando assim, a qualidade educativa.
Conforme nos diz o manual de Orientacbes Gerais para 0 Roteiro de Autoavaliacdo das
Instituicdes (INEP, 2004, p.7), “A avalia¢do interna ou autoavaliacdo é, portanto, um processo
ciclico, criativo e renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a
Instituigdo.”

Com relacdo a dindmica de funcionamento do processo, ha grande liberdade nas
instituicbes para elaborar sua metodologia, procedimentos e objetivos, considerando as
diretrizes da CONAES e ouvindo a comunidade académica. Almeida e Pinto (2007) salientam
que cada instituicdo deve organizar e desenvolver seu processo avaliativo, levando em conta
suas peculiaridades e contextos ( social, cultural, econdmico) em que se insere, sendo
encarada pela comunidade académica como processo rotineiro que visa a reflexdo e 4 tomada
de deciséo.

A implementacdo da autoavaliagdo pode consistir um processo lento, permeado por
tentativas e erros, que serdo superados a medida que passar o tempo, e as metodologias mais
ou menos adequadas sdo bastante discutidas na literatura. Dias Sobrinho (apud Almeida e
Pinto, 2007), afirma que, embora os resultados das autoavaliacdes ndo cheguem a resultados
definitivos ou a afirmacdes incontestaveis, o essencial da atividade avaliativa é construir com
coeréncia um corpo de informacgdes pertinentes, interpreta-las e atribuir-lhes juizos de valor
para que sustentem os ajustes da transformacao.

5.1.1 Etapas da autoavaliacéo institucional:
5.1.1.1 Constituicdo da CPA

Obedecendo a lei n° 10.861/04, a CPA € uma obrigatoriedade nas instituicbes de
Ensino Superior no Brasil, uma vez que é a responsavel pela sistematizacdo dos dados
resultantes da autoavaliacdo institucional para prestacao de informacdes ao INEP.

O cadastramento da CPA junto ao INEP constitui a “primeira etapa de uma
interlocugdo sistematica e produtiva com vistas a efetiva implementagao do SINAES” (INEP,
2004, p.9). Todas as CPAs devem ser cadastradas mediante o preenchimento de um
formulario eletrénico disponibilizado no sistema e-MEC. E o pesquisador institucional da
instituicdo que fornece os dados do coordenador e membros, o tipo € 0 nimero do documento
que institui a comissdo, entre outros dados.

Seguindo as orienta¢cfes da Portaria n°® 2.051/2004, a composicdo da CPA deve incluir
0s varios segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada. As definicdes
sobre a quantidade de membros, duracdo de mandato, funcionamento e organiza¢do devem
ser objeto de regulacdo prépria e ser aprovadas pelo 6rgdo colegiado maximo da instituicdo.

A CPA deve ser composta por pessoas capazes de assumir o processo avaliativo em
todas as suas fases. O apoio de agentes externos, logicamente, ndo substitui a imprescindivel
participacdo dos atores institucionais préprios, conhecedores das particularidades, fragilidades
e pontos fortes da instituicdo, bem como a forma mais apropriada de se realizar a
autoavaliacéo.

Conforme Andriola (2005, p.60)
a CPA € um 6rgdo de representacdo académica e ndo da administracdo da instituicdo
educacional. Sendo assim, para assegurar sua legitimidade, perante a comunidade
académica, é recomendavel que os participes ou atores institucionais sejam
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consultados durante o processo de escolha dos seus membros (...). Tal se faz
necessario, pois sem 0 envolvimento da comunidade, ja a partir da escolha dos
membros da CPA, a avaliagdo deixara de caracterizar-se como atividade
democratica e participativa.

5.1.1.2 Planejamento

O planejamento do processo avaliativo deve ser realizado pela CPA e discutido com a
comunidade académica, levando em consideracdo as especificidades da instituicdo. Deve
também obedecer aos prazos estabelecidos pela portaria n® 2051/04 e contemplar a¢ées como
reunides e semindrios, entre outros.

5.1.1.3 Sensibilizagdo

A sensibilizacdo visa a envolver a comunidade académica na construcdo da proposta
avaliativa, bem como no préprio processo de avaliacdo. Pode ser realizada por meio de
conversas informais, palestras, encontros, reunides, cartazes, banners, entre outros meios.
Além dos membros da CPA, toda a comunidade académica pode se envolver nesta etapa do
processo.

5.1.1.4 Desenvolvimento

Consiste na concretizacao das a¢des planejadas. Nesta etapa, ¢ fundamental “assegurar
a coeréncia entre as acOes planejadas e as metodologias adotadas, a articulacdo entre os
participantes e a observancia aos prazos.” (INEP, 2004)

Neste momento, podem ser realizadas reunifes ou debates para sensibilizacéo,
discussdes, composicdo de grupos de trabalho, construcdo do instrumento para avaliacao
(questionério, entrevista), aplicacdo do instrumento, definicdo da metodologia de anélise e
interpretacdo de dados, formato do relatério, elaboracdo do relatorio, organizacdo dos
resultados e discusséo com a comunidade académica.

No caso do processo de autoavaliagdo institucional da UNIPAMPA, relativo ao
periodo de 2013, foram avaliadas duas dimensfes: Gestdo e Extensdo. Este processo foi
caracterizado pela avaliagdo dos usuarios e pela analise da evolucdo da Extensdo na
universidade. Na dimensdo Gestdo, 0s usuarios avaliaram os servigos prestados na Reitoria e
campi. Na dimensdo Extensdo, buscou-se identificar a percepcdo dos usuarios e relaciona-la
com os resultados da andlise dos dados enviados pela PROEXT- Pro- Reitoria de Extensdo.

O processo realizou-se entre dezembro de 2013 e fevereiro de 2014, sendo divulgado
na pagina principal da instituicdo na internet, na pagina da CPA, através de cartazes afixados
nos dez campi e trés prédios da Reitoria, por meio de sensibilizacdo promovida pela CPA e
finalmente, através de link para os formularios, que foi enviado para cada membro da
comunidade académica por e-mail.

Os numeros referentes a participacdo da comunidade académica no processo avaliativo
foram bastante positivos, dado o fato de esta ter sido a primeira avaliacdo de usuério de
carater institucional. A maior participacdo no processo foi registrada na categoria dos
Técnico-administrativos em Educacdo (52,78%). Os docentes foram a segunda categoria com
maior participacdo no processo (49,73%).

5.1.1.5 Consolidacéo do relatorio
O relatério produzido pela CPA deve expressar o resultado de todo o processo de
autoavaliacdo institucional e, considerando a diversidade de leitores a quem se destina
(comunidade académica, sociedade externa, avaliadores externos), € importante que seja
bastante claro no que se refere as informagfes, bem como na analise e interpretacdo dos
8
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dados. O relatério ndo deve ser apenas voltado para nimeros e porcentagens, mas apresentar
um panorama das reais condicdes da universidade. E desejavel também que “apresente
sugestdes para acGes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a
serem implementadas” (INEP, 2004, p.10)

O projeto de autoavaliagdo ndo pode ser feito somente para cumprir uma exigéncia
legal, seus resultados servem de base para a instituicdo formular as estratégias para cumprir a
sua missdo e alcancar a sua visdo. A Lei Sinaes orienta que o inicio do processo de
autoavaliacdo seja feito pela missdo da instituicdo e o mesmo ocorre para o planejamento
estratégico.

Para Ansoff (1990, p.99), uma fonte importante de dificuldades na formulacdo de
estratégica decorre do fato que, na maioria das organizagdes, 0s processos anteriores a tomada
de decisOes estratégicas sao de natureza altamente politica. A estratégia introduz elementos de
racionalidade que perturbam a cultura histérica da empresa, € que ameagam O Processo
politico. Uma reagdo organizacional natural é lutar contra a perturbacdo da cultura histdria e
da estrutura de poder, em lugar de enfrentar os desafios criados pelo ambiente.

Salienta Reboucas (2013, p.185) que a estratégia estabelece os caminhos, 0s cursos, 0s
programas de acdo que devem ser seguidos para serem alcancados os objetivos, desafios e
metas estabelecidos. A estratégia esta relacionada a ligacéo da instituicdo com seu ambiente,
que é externo e ndo controlavel. Além de ser um instrumento administrativo facilitador e
otimizador das interacGes da instituicdo com os fatores externos a empresa, as estratégias
também tem forte influéncia sobre os fatores internos.

De acordo com Rezende (2002, p.110), as organizagdes publicas devem levar em
consideracdo e respeitar tanto a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil como as
legislacBes e as normas especificas para a formalizagdo de suas estratégias e respectivas
acoes.

Nesse aspecto, os resultados da autoavaliacdo ddo uma visdo mais clara de como a
universidade realmente estd. Obviamente ele ndo constituira a Unica ferramenta usada para
formular as estratégias, mas ocupara um lugar de destaque entre elas.

5.1.1.6 Divulgacéo dos resultados

A (ampla) divulgacdo é uma continuidade do processo avaliativo, devendo
proporcionar acesso aos seus resultados, com reunides, informativos impressos, e-mails,
divulgacdo em pagina da instituicdo, entre outras acoes.

De acordo com o artigo 6° da Portaria n°- 821, de 24 de agosto de 2009, que define
procedimentos para avaliacao de Instituicbes de Educacdo Superior e Cursos de Graduacdo, as
IES devem postar os relatorios de autoavaliacdo institucional no sistema e-MEC até o dia 31
de marco de cada ano.

Em se tratando dos resultados da autoavalia¢do institucional 2013 na UNIPAMPA, a
divulgacdo foi plenamente atendida: Apds a consolidacdo do relatorio e a postagem no
sistema e- MEC e na pagina da CPA, houve a entrega oficial a Reitora Ulrika Arns, noticiada
a comunidade através da pagina da instituicdo na internet. Depois desse passo, foi realizada
reunido com a participacdo da Reitora e chefia de seu gabinete, membros da CPA, Pro-
reitores e servidores em cargos de chefia dos setores avaliados, foi enviado o link para o
Relat6rio na pagina da CPA a toda a comunidade académica, através de mensagem em seus e-
mails cadastrados, a exemplo de como se realizou o chamamento para participar do processo
avaliativo. Outro recurso utilizado foi a noticia no informativo eletrdnico quinzenal, enviado
por e-mail aos servidores e alunos da instituigcéo.

E importante ressaltar a atuagdo dos CLAs na divulgacio dos resultados. A ferramenta
utilizada pelo Ndcleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo- NTIC- para a coleta dos
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dados, LimeSurvey, permitiu a analise dos resultados por campus, por curso e por categoria
de usuarios. Desta forma, os Comités Locais de Avaliagdo puderam realizar uma apresentacéo
ainda mais particular, através de analise dos dados durantes suas reunides semanais e
producdo de banners a ser apresentados a diretoria, coordenacgdes e alunos e finalmente, se
conservarem expostos no campus.

6 Da participagdo da CPA nas visitas in loco para autorizagdo e reconhecimento de
Cursos:

Quando uma instituicdo de ensino superior precisa de uma autorizagao para ofertar um
curso, ter um curso reconhecido ou, a cada trés anos, quando a instituicdo necessita renovar o
reconhecimento dos cursos, ela faz uma solicitagdo para visita in loco.

As visitas in loco geralmente s&o realizadas por dois avaliadores cadastrados no
BASis, que observardo e comprovardo 0s aspectos necessarios para 0 processo, seja de
autorizacdo, reconhecimento ou renovacao, e que foram informados ao MEC oportunamente.
Essas visitas possuem uma agenda propria, que dura dois dias, e € composta por uma série de
atividades como a verificagdo de documentos e reunides com diretores, coordenadores,
docentes, TAEs e discentes. Para que a visita tenha sucesso, podem ser interrompidas férias
de servidores ou solicitada a presenca daqueles que se encontram em greve e deve ser
organizada a documentacdo fisica. Neste momento, também € reservado um espaco para a
reunido com a CPA, previamente agendado pela comisséo de avaliadores do MEC.

Na UNIPAMPA, geralmente as visitas in loco sdo acompanhadas pelos membros dos
comités locais, e, se for o caso, por membros de comissdes de outros campi ou até mesmo
pelo presidente.

Este momento com a CPA é fundamental. Aqui, o0s representantes do MEC avaliam o
trabalho realizado pela Comissdo, através de conversa com 0s membros para esclarecimentos
sobre o trabalho realizado e comprovacdo dessas atividades (por meio de documentos
gerados, atas, cartazes, questionarios aplicados, site, entre outros), observacao do relatério de
autoavaliacdo produzido e checagem dos documentos que o fundamentam.

7 Conclusao

A autoavaliacdo institucional, ademais de uma obrigatoriedade as instituicdes de
ensino superior no Brasil, é forte ferramenta para o autoconhecimento e consequente
aperfeicoamento dos trés pilares de sustentacdo da educacdo superior: ensino, pesquisa e
extensdo bem como, para formulacdo de estratégias para que a Universidade alcance a sua
visdo. Por meio dela, € possivel vislumbrar seus aspectos positivos e refletir sobre suas
fragilidades de modo a desenvolver caminhos que cumpram a missao da instituicdo e guiem
as instituicBes no caminho que desejam seguir..

A Comissdo Propria de Avaliacdo é o principal responsavel pelos processos de
avaliacdo interna e de acompanhamento e analise das avaliacbes externas. Além disso,
organiza o Relatério Anual de Autoavaliacdo analisando as acGes implementadas por todos os
seus setores de acordo com as dimensbes estabelecidas pelo SINAES e divulga seus
resultados. Esses resultados servem de base para a formulacdo de estratégias institucionais.
Ainda que ndo seja o unico fator determinante de sucesso ou fracasso, a competéncia da
cUpula administrativa é tdo importante quanto as estratégias seguidas.

As instituicdes de ensino superior devem reconhecer a necessidade e a relevancia do
trabalho da CPA e facilitar sua agdo, a fim de que as analises desenvolvidas possam ser
realizadas da forma fidedigna e para que haja um melhor aproveitamento das informacGes
oriundas dos processos avaliativos, pois a avaliacdo ndo sera valida se constituir apenas uma
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mostra de resultados que ndo seréo considerados para a melhoria do fazer da universidade em
todos os ambitos.

Deixamos esta pequena colaboracdo para que sirva de esclarecimento sobre o trabalho
dessa Comissdo de fundamental importéncia para a efetivacdo das politicas de gestdo nas
universidades e seja base para trabalhos futuros sobre o tema abordado.
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