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RESUMO

Dentre as complexidades do atual mundo globalizado, a Responsabilidade Corporativa
surge como um tema emergente e dindmico que vém evoluindo no contexto
organizacional e tornando-se uma obrigacdo para as empresas que quiserem se manter
competitivas no mercado. Frente a esse contexto, 0 objetivo deste trabalho consiste em
identificar as maneiras pelas quais as empresas estdo incorporando a funcdo de
responsabilidade corporativa em diferentes estruturas organizacionais. Quanto aos
procedimentos metodoldgicos, este estudo configura-se como de abordagem
quantitativa, carater descritivo e survey como delineamento de pesquisa. Aplicou-se 0
questionario desenvolvido por Aldama; Amar; Trostianki (2009) em uma amostra de 15
empresas vencedoras do Prémio Qualidade RS, nos ultimos trés anos, nas categorias
Diamante, Prata e Ouro. Como resultados observou-se que as empresas adotam
diferentes formas de incorporacdo da funcdo de RSE a estrutura organizacional, sendo
que grande parte ainda esta em fase de estruturacdo, definindo responsabilidades e
atividades, muitas vezes ligadas ao setor de gestdo da qualidade, o qual impulsionou a
adocdo de RSE pelas empresas.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa; Estrutura Organizacional;
Incorporagéo.

ABSTRACT

Among the complexities of the current globalized world, the Corporate Responsibility
arises as an emergent and dynamic subject that are evolving in the organizational
context and making it a must for companies that want to stay competitive in the market.
Before this context, the aim of this work is to identify the ways in which companies are
incorporating the role of corporate responsibility in different organizational structures.
Regarding methodological procedures, this study is characterized as quantitative,
descriptive and survey and research design. We used the questionnaire developed by
Aldama; Amar; Trostianki (2009) in a sample of 15 winners of the RS Quality Award in
the last three years in Categories Diamond, Silver and Gold. As results showed that
companies adopt different ways of incorporating the function of CSR to organizational
structure, much of which is still in design phase, defining responsibilities and activities,
often linked to the quality management sector, which boosted the adoption of CSR by
companies.
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1. Introdugéo

A crescente complexidade do mundo dos negdcios, advindo do processo de
globalizacdo, da concorréncia acirrada, celeridade das inovagdes tecnoldgicas e das
transformagdes sociais, exige do empresariado o repensar de suas transa¢des (ASHLEY,
2002). A relacdo complexa que se estabelece entre as organizacOes e a sociedade,
compreendendo clientes, comunidade, colaboradores, governo, concerne ao estudo da
responsabilidade social de empresas (OLIVEIRA, 2008).

Hoje em dia, percebe-se, cada vez mais, 0 movimento de empresas privadas
procurando atuar como agentes de desenvolvimento. As organizagGes percebem que
além de vender bens e servicos, é necessario preocupar-se com responsabilidade pelo
contexto social e ambiental, no qual realizam suas atividades, desenvolvendo assim, um
bom relacionamento com os seus stakeholders (GOLDSTEIN, 2007).

A responsabilidade social empresarial é um tema emergente, polémico e
dindmico, e envolve desde a geracdo de lucro, em visdo bastante simplificada, até a
implementacdo de uma politica estratégica de agdes sociais imbricada no plano de
negocios das organizagdes, em contexto abrangente e complexo (TENORIO, 2006). Os
primeiros movimentos referentes ao que hoje denomina-se responsabilidade
corporativa, ou responsabilidade socioambiental, diziam respeito a acdes de caridade e
filantropia, o pioneiro dessas acfes foi 0 empresario A. Carnigie, em meados de 1899
(STONER E FREEMAN, 1985).

A evolucdo do conceito abarca uma nova concepcdo de responsabilidade
corporativa, tendo em vista o entendimento de que as companhias estdo inseridas em
ambiente complexo, onde suas atividades influenciam ou tém impacto sobre diversos
agentes sociais, comunidade e sociedade (TENORIO, 2006). Desse modo, Drucker
(1989), considera que a empresa deve assumir responsabilidade por eventuais impactos
causados para tudo e todos.

Sendo assim, entende-se que integrar a funcdo de responsabilidade corporativa
tornou-se uma obrigacdo para as empresas que quiserem se manter competitivas no
mercado atual, cada vez mais agressivo e globalizado. Adotar a funcdo de
responsabilidade social envolve uma grande mudanca em toda a organizacdo, com
impactos que geralmente, vdo muito além do organograma da empresa, alcancando
assim a cultura da organizacéo.

A forma que as empresas estdo integrando a funcdo de responsabilidade
corporativa varia muito, e 0 antigo pressuposto, preconizado por Chandler (1998) "a
estrutura segue a estratégia”, nem sempre parece ser a regra. Entende-se que a estrutura
pode atuar como condutor de mudangas organizacionais, ou pode até mesmo atuar como
um fator de resisténcia a mudanca.

Tendo em vista que a literatura atual focaliza, principalmente, a realidade das
grandes multinacionais localizadas em paises desenvolvidos, entende-se que esta €
provavelmente muito diferente dos problemas enfrentados por empresas de outras
escalas nos paises em desenvolvimento, ou em mercados emergentes. Ainda assim, a
gestdo de responsabilidade corporativa eficaz continua a ser um desafio para todos.

Frente a esse contexto, a questdo de pesquisa que este estudo pretende
responder, configura-se em identificar: Como as empresas estdo alocando a
responsabilidade corporativa (RSC) em suas estruturas organizacionais? Diante
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disso, o objetivo deste trabalho consiste em identificar as maneiras pelas quais as
empresas estdo incorporando a fungdo de responsabilidade corporativa em diferentes
estruturas organizacionais. Assim como, identificar, quando possivel, as melhores
praticas relacionadas com estruturas organizacionais que possam ser eficazes na gestdo
de responsabilidade corporativa que pode ser aplicado por qualquer organizagéo,
independentemente do tamanho ou da indlstria do setor. Para tanto, aplicou-se o
questionario desenvolvido por Aldama; Amar; Trostianki (2009), para descrever o que
as empresas estdo fazendo para integrar a funcdo de responsabilidade corporativa em
suas estruturas organizacionais.

2. Referencial Tedrico

A fim de, atingir o objetivo proposto neste estudo, esta secdo visa embasar
teoricamente a pesquisa, apresentando inicialmente uma discuss@o, a cerca do tema
estrutura organizacional e estratégia, com a finalidade de compreender o que a literatura
discute sobre esses dois temas. Posteriormente, apresenta-se um topico sobre
Responsabilidade Social Corporativa, visando um maior entendimento a respeito do
assunto.

2.1 Estratégia ou estrutura: o que vem primeiro?

O desafio de integrar a funcdo de responsabilidade corporativa a estrutura
organizacional é corrente nas organizacOes, independente de sua origem, tamanho ou
ramo de negocio. Entretanto, o que poderia ser considerado como o final do processo,
ou seja, a mudanca na estrutura da organizacdo, muitas vezes ocorre sem a discussao
necessaria a fim do alinhamento estratégico previsto para o bom funcionamento da
funcéo.

Muitas empresas, ao perceberem a importancia de incorporar a responsabilidade
corporativa em sua agenda, acabam por desenvolver acBes pontuais e eventuais,
desconsiderando assim, a importancia de designar um setor a fim de se responsabilizar
pela integracdo da responsabilidade corporativa na perspectiva mais ampla e de longo
prazo nas empresas.

Uma vez que ndo se estabelece as responsabilidades concernentes a nova funcéo,
esta fica a mercé do departamento de recursos humanos, relacBes publicas ou ainda
departamento de comunicacdo, o que pode ser prejudicial para o desenvolvimento das
atividades do setor, tendo em vista que a gestdo da responsabilidade corporativa carece
da conexao e interligacdo entre as atividades de outros departamentos.

Empresas de paises desenvolvidos despontam ao incorporar a funcdo de RSE.
No Reino Unido, os departamentos de RSE séo responsaveis pela gestdo das mudancas
climaticas e ambientais; envolvimento da comunidade; didlogo com os stakeholders,
dentre outras atividades. Além disso, um novo cargo comeca a ser visualizado, o diretor
de sustentabilidade, compreendendo e integrando ndo s6 as atividades tradicionais de
RSE, mas também responsabilidades de gestdo de risco mais amplos (GRIFFITHS &
PERERA, 2007).

A responsabilidade social deve ser enfocada como uma perspectiva, a longo
prazo, de tomada de consciéncia das organizagdes, incorporada a sua missao, cultura e
mentalidade dos seus dirigentes e colaboradores, ndo se constituindo em acgdes
emergenciais e pontuais de ajuda social, uma vez que o desenvolvimento da empresa
depende diretamente da sociedade a qual pertence (ARAUJO, 2006).
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A estruturacdo e estratégias de RSE sdo fortemente associadas com o tamanho
da empresa em termos de seus funcionérios e receitas. Quanto maior a empresa, maior a
chance de encontrar uma d&rea estruturada, com politicas claras relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel. Entretanto, independente do tamanho da organizagdo, a
empresa pode decidir como fara a integracdo desse conceito, concentrando as
responsabilidades de RSE em um departamento, ou distribuindo as responsabilidades de
acordo com diferentes critérios, como a localizacdo geogréfica, as divisdes de negocios,
etc, com ou sem cross-functional team.

Em qualquer situagdo, é importante considerar a RSE como parte integrante da
organizagdo, devendo, portanto, ser pensada a partir de diferentes esferas, todas
importantes para a contemplacdo da estratégia organizacional. Carroll e Buchholtz
(2000) analisam a responsabilidade social corporativa dividindo-a em quatro niveis:
econdmico, que constitui a base para 0s outros niveis, ressaltando a importancia da
empresa zelar pelas questdes financeiras e estratégicas; legal, onde esta deve adequar
suas acdes as leis vigentes; ética, que apesar de ndo ser legalmente exigido, é esperado
por parte da sociedade, através de acOes em acordo aos principios éticos e morais da
cultura onde estd inserida, em favor do interesse coletivo; e discricionaria, que diz
respeito as iniciativas da empresa em busca de solugdes para os problemas sociais.

Ou seja, assim como qualquer tomada de decisdo e qualquer acdo estratégica
dentro das organizagdes carece de uma analise sistémica interna e também externa, a
RSE é verificada com essas mesmas necessidades para que consiga atuar de maneira
alinhada aos objetivos da empresa. No que diz respeito as questbes financeiras, a
organizacdo deve decidir sobre o conjunto de incentivos que funciona melhor para
complementar a maximizacdo do lucro com o desempenho da RSE. Assim como,
quando se trata de qualquer outro componente estratégico de uma empresa, 0
desempenho deve ser medido e avaliado, de acordo com uma estratégia formal
(KELLY; BRANCO, 2007). Deste modo, atendendo aos dois primeiros niveis, a
empresa cumpre 0s requisitos legais, enquanto nos dois ultimos, esta assume
voluntariamente atitudes visando a melhoria das condi¢des sociais coletivas (FEDATO,
2005).

Entende-se, dessa forma, que sem antes abordar as questdes relacionadas a
estratégia organizacional, ou seja, delinear 0 que e como a empresa vai integrar as
questdes de responsabilidade social em seus fundamentos de negocios, ha um alto risco
para que a RSE atue de forma descompassada a estratégia da organizacao, o que implica
a incapacidade de criar valor para a empresa e para a sociedade. Conforme Porter e
Kramer (2006) ao vincular a filantropia corporativa a sua estratégia, a empresa pode
melhorar o desempenho dos beneficiarios, incrementando ainda mais o valor social.
Dessa forma, a estratégia de sustentabilidade deve influenciar também, a estratégia da
organizacdo (PARK, 2008).

Ou seja, antes de a responsabilidade social corporativa ser incorporada com uma
estrutura e pratica dentro das organizacdes, deve estar respaldada por uma estratégia que
norteie o processo produtivo de bens e/ou servicos desde a concepcao até a entrega final
do bem que caracteriza 0 negOcio da empresa. Para que seja efetiva, recursos,
capacidades e estratégias devem estar combinados, a fim de alcancar uma logica de
funcionamento responsavel e autossustentavel.

2.2 Responsabilidade Social Corporativa
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Em virtude das infinitas imperfeicGes do sistema capitalista, é preciso que sua
I6gica de funcionamento seja constantemente revista e reorientada, a fim de que possa
permanecer reproduzindo-se na sociedade. Durante muito tempo, o meio ambiente foi
capaz de fornecer insumos suficientes e absorver os refugos da producéo, relegando a
preocupacdo ambiental um carater secundario na agenda das organizacdes. Atualmente,
esse cenario se modificou. O que vivencia-se hoje, &€ uma situacdo onde a exploracdo
dos recursos superou a capacidade de absor¢do dos residuos pela natureza (SOUSA,
2006), ocasionando, assim, a degradacdo do meio ambiente de forma a causar grande
impacto e preocupagdo, em grupos ambientalistas num primeiro momento, e, mais
recentemente, na sociedade em geral, que crescentemente vem requerendo das
organizacbes um envolvimento para além dos objetivos de maximizar lucros e das
responsabilidades para com seus lideres, acionistas e governos. (FRIEDMAN apud
TENORIO, 2006).

Dessa forma, a maneira de produzir bens e servicos e o papel das organizacdes
na sociedade passam a serem questionados em prol de um consumo consciente dos
recursos naturais e de praticas menos nocivas ao meio ambiente, hoje traduzidas no
conceito de Responsabilidade Social Corporativa. Entretanto, pode-se dizer que ainda é
um conceito em construcdo, onde o proprio termo estd em processo de defini¢do, sendo
comum se observar o uso de cidadania corporativa, gestdo social, accountability, gestéo
responsavel, entre outros para designa-lo (QUELHAS; ALLEDI FILHO, 2006).

Mesmo assim, existem elementos comuns nas mais distintas abordagens acerca
do assunto, tais como, ética, transparéncia, sustentabilidade, valores e competitividade.
Conforme a definigdo do Instituto ETHOS? (2008), a reponsabilidade social corporativa
pode ser compreendida como uma forma de gestdo caracterizada por uma relacéo ética e
transparente da organizagdo com o publico com o qual esta se relaciona, estabelecendo
metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
conservando recursos ambientais e culturais para as futuras geracOes, respeitando a
diversidade e a diminuindo as desigualdades sociais.

Baseado no conceito e na compreensdo da importancia da pratica da RSE, as
organizagdes buscam incorpora-la em suas acOes, estratégias e estruturas, baseadas
também no fato de que, devido a se ter um maior esclarecimento da necessidade de se
produzir de maneira socialmente correta, acaba influenciando a deciséo de investidores
e consumidores, tornando-se assim, um diferencial competitivo. Segundo Barbieri
(2004, p.110), “muitos investidores ja consideram questGes ambientais em suas
decisdes, pois sabem que os passivos ambientais estdo entre os principais fatores que
podem corroer a rentabilidade e substancias patrimoniais das empresas”.

Para fins de classificacdo, Schvarstein (2003) considera que existem dois tipos
de responsabilidade social corporativa: a responsabilidade exigida e a responsabilidade
que parte da propria organizacgdo. A responsabilidade “exigida” seria a resposta que a
empresa da a sociedade em virtude de ser cobrada pela legislacdo vigente, ou seja,
cumpre aquilo que tem que respeitar por causa da obrigatoriedade legal. Ja a
responsabilidade interna, adviria da prépria cultura da organizacdo, que age de maneira
socialmente comprometida por acreditar que é correto, ético.

Nesse escopo, pode-se dizer que a exigéncia legal pode ser um pressuposto para
que a gestdo da RSE seja incorporada como pratica cotidiana nas empresas. Ou seja, a
legislacdo esclarece, informa e orienta 0 comportamento que posteriormente, devido ao

! Principal divulgadora e apoiadora a incorporacdo da Responsabilidade Social ao cotidiano das empresas
no Brasil.
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exercicio de pratica-la, acaba tornando-se algo desenvolvido a partir das crengas e
valores organizacionais.

Além dessa compreensao, outros autores classificam a RSE interna e externa de
forma distinta, porém, ndo excludente. Melo Neto e Froes (1999) nos esclarecem que a
responsabilidade social interna pode ser vista como a preocupacgdo que a organizacéo
assume em relagcdo aos seus proprios colaboradores, ou seja, a intencdo de criar um
ambiente motivador, agradavel e que contribua para o bem estar de todos, buscando
assim, um desempenho 6timo. Ja a RSE externa propde que a empresa visualize-se
como participante da comunidade, na qual esta inserida e que promova a¢des buscando
amenizar o impacto ambiental que sua atividade ocasiona, além de assumir uma postura
proativa para com demais questdes pertinentes ao desenvolvimento comunitério.

Os esclarecimentos dos autores aqui mencionados podem ser vistos de forma
complementar para inferirmos uma compreensdo mais abrangente da pratica da RSE
como algo que envolve: investimento no bem estar dos colaboradores, preservacédo do
meio ambiente, apoio ao desenvolvimento da comunidade em que atua, satisfagdo de
clientes e consumidores, cumprimento da legislacdo vigente, retorno aos acionistas,
busca de um diferencial competitivo, comunicacao transparente e ética (MELO NETO;
FROES, 1999; SCHVARSTEIN, 2003; BARBIERI, 2004).

Mesmo observando todos esses pressupostos, a RSE somente assumira uma acéo
efetiva se for desvinculada de acbes esporadicas e desconexas. Faz-se necessario
incorporar tais critérios na gestdo estratégica do negécio. Para tanto, as partes
interessadas (acionistas, colaboradores, prestadores de servico, fornecedores,
consumidores, governos) devem ser consideradas na elaboracdo do planejamento da
empresa. Dessa forma, constroi-se uma acdo organizacional pautada pelo equilibrio
entre demandas econdmicas, sociais e ambientais (SOUSA, 2006).

3. Método de Trabalho

A fim de atingir o objetivo proposto anteriormente, este estudo configura-se
como de abordagem quantitativa, carater descritivo, para o delineamento de pesquisa,
adotou-se a estratégia de survey.

A natureza quantitativa da abordagem deste estudo é caracterizada pela sua
flexibilidade no tratamento e andlise estatistica dos dados e pela possibilidade de
repetitividade da coleta dos dados para a verificacdo de sua seguranca/confiabilidade
(AMARATUNGA et al., 2002). As pesquisas caracterizadas como descritivas em geral
apresentam como objetivo principal descrever caracteristicas de determinado fenémeno
ou populacdo (GIL, 2009). Dessa forma, séo estruturados e especificamente criados para
medir as caracteristicas descritas em uma questdo de pesquisa (HAIR et al., 2005). O
levantamento tipo survey conforme Pinsonneault & Kraemer (1993) diz respeito a
obtencdo de dados ou informaces sobre caracteristicas, acdes ou opinides a um certo
grupo de pessoas, por meio de um instrumento de pesquisa, geralmente um
questionario.

As empresas que compbem a populacdo deste estudo sdo aquelas que
participam do Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP). O Programa foi
criado em 1922 com a missdo de promover a competitividade no Estado, e proporcionar
melhorias na qualidade de vida das pessoas através da busca da exceléncia em gestao
com foco na sustentabilidade. Para isso, o Programa conta com oito critérios de
avaliagdo, no qual, o critério quatro, trata especificamente sobre a sociedade, e busca
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examinar o cumprimento da responsabilidade socioambiental pela organizacéo,
destacando acGes voltadas para o desenvolvimento sustentavel.

Como critério de escolha destas empresas, selecionou-se as vencedoras do
Prémio Qualidade RS, nas modalidades Diamante, Ouro e Prata, nos Gltimos 4 anos
(2010, 2011, 2012 e 2013). O Prémio Qualidade RS tem por objetivo o reconhecimento
as organizagdes que demonstrem, em avaliagdes especializadas, um modelo de gestdo
em sintonia com os critérios do Sistema de Avaliagdo adotado pelo PGQP. O prémio é
dividido em modalidades, alinhadas com niveis de maturidade. Diante disso, justifica-se
esta escolha, pois a certificacdo demonstra que estas empresas dedicam atencdo a
qualidade de seus produtos, processos e servicos e vem nos Ultimos anos
implementando melhorias continuas e evoluindo no conceito de responsabilidade
socioambiental, sendo referéncia de gestdo no Estado, do Rio Grande do Sul. A
amostra do estudo consistiu de 15 empresas.

O instrumento de coleta de dados foi composto de duas partes, sendo que a
primeira parte tinha a intencdo de identificar o perfil das empresas e a segunda, refere-se
ao modelo adaptado de Aldama, Amar e Trostianki (2009), com intuito de identificar de
que forma a fungdo de responsabilidade corporativa esta sendo incorporada nas
organizagdes. A fim de identificar e analisar os dados da pesquisa, primeiramente
utilizou-se o Alpha de Cronbach para verificar a consisténcia interna e, posteriormente,
realizou-se uma analise descritiva dos dados obtidos.

4. Analise dos Resultados

Os resultados deste trabalho estdo divididos em trés partes. Primeiramente sera
apresentado o perfil das empresas participantes do estudo. E na sequéncia encontram-se
o0s resultados referentes ao instrumento de pesquisa aplicado, divididos em: Estratégia
da Empresa e Estrutura Organizacional.

4.1 Perfil das Empresas
A amostra que compde este estudo diz respeito a quinze empresas, a
caracterizacdo das empresas participantes, pode ser mais bem visto na Tabela 1:

Variavel Alternativas Percentual
Tipo de empresa Estatal 20%
Privada 66,67%
Pablica 6,67%
Mista 6,67%
Cidade sede Camaqua 6,67%
Campo Bom 6,67%
Caxias do Sul 6,67%
Erechim 6,67%
Estancia Velha 6,67%
Gravatai 6,67%
Lajeado 6,67%
Porto Alegre 33,33%
Sdo Borja 6,67%
Séo Leopoldo 6,67%
Setor Automotivo 6,67%
Comeércio 6,67%
Contabilidade 6,67%
IndUstria 20%
Servicos 59,99%
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Porte Pequeno porte 13,33%
Médio porte 53,33%
Grande porte 33,33%
Numero de colaboradores Até 100 33,33%
De 101 a 300 46,66%
Mais de 300 20%

Tabela 1- Perfil das empresas participantes
Fonte: elaborado pelos autores

Observa-se que a maioria das empresas que compde este estudo é de natureza
privada, cerca de 66,67%. Tendo em vista que as empresas estdo situadas no Rio
Grande do Sul, a cidade que mais concentra empresas é Porto Alegre (33,33%). Em
relacdo ao setor da economia que pertencem, a maioria 59,99 % diz respeito ao setor de
servicos. No que tange o porte, maior parte das empresas sdo de médio porte (53,33%),
sendo que a maioria possui de 101 a 300 colaboradores (46,66%).

As demais questdes do instrumento foram divididas em duas categorias de
analise, a saber: i) Estratégia da empresa e ii) Estrutura organizacional. A seguir
apresentam-se os resultados referentes a cada uma.

4.2 Andlise categoria: Estratégia das Empresas

A primeira categoria estratégia da empresa abarcou dezesseis questdes que sdo
apresentadas na tabela 2:

Questdo Alternativas Percentual
1. A empresa participou de algum indice de Sim, mais de um 26,67%
sustentabilidade? i
Sim, apenas um 20%
Né&o 53,33%
2. A empresa publicou o relatério de | Sim, integrado ao relatério anual 26,67%
Responsabilidade Social Corporativa?
Sim, separadamente 26,67%
Né&o 46,67%
3. O ultimo relatério de Responsabilidade | Sim, pela GRI (Global Reporting 26,67%
Social Corporativa foi desenvolvido sob Iniciative)
uma diretriz internacional? N&o 73.33%
4. O (ltimo relatério foi publicado Sim 40%
externamente? Nio 60%
5. As relagdes da empresa (afiliacOes, Sim 60%
membros, etc) com associagdes empresariais
promovem Responsabilidade Social Nao 20%
Corporativa?
6. A empresa tem uma definicdo formal de Sim 93,33%
Responsabilidade Social Corporativa e/ou _
Sustentabilidade? Néo 6,67%
7. A empresa possui missao/visdo e valores Missdo/Visdo e Valores 86,67%
estabelecidos? estabelecidos
Valores estabelecidos 13,33%
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8. A empresa possui politica de Politica de desenvolvimento 15,00%
sustentabilidade na comunidade? sustentavel
Politica ambiental 24,00%
Politica de relacionamento com a 11,00%
comunidade
Politica de sadde e seguranca 11,00%
Politica de fornecedores 15,00%
Politica de mudanca climatica 2,00%
Politica de direitos humanos 7,00%
Politica de recursos humanos 11,00%
Outros 4,00%
9. A empresa possui um cédigo de conduta Sim 86,67%
implementado?
Né&o 13,33%
10. O codigo de conduta lida com: Corrupcéo e suborno 9,00%
Discriminacéo 11,00%
Confidencialidade e uso da 11,00%
informacao
Relagdo com competidores 4,00%
Conflitos de interesse 9,00%
Saude ocupacional e seguranca 9,00%
Violéncia /perseguicdo 7,00%
Local de trabalho 14,00%
Ambiente 12,00%
Desenvolvimento sustentavel 11,00%
N&o se aplica 2,00%
Outros 1,00%
11. A empresa tem mecanismos para Sim 73,33%
identificar, gerenciar e minimizar potenciais _
n&o cumprimentos do cdigo de conduta? Nao 26,67%
12. A empresa desenvolveu um processo para Sim 60%
identificar seus principais stakeholders?
Nao 40%
13. A empresa tem desenvolvido um processo Sim 46,67%
para priorizar os stakeholders? N&o 53.33%
14. Sustentabilidade é preocupacéo integrante Toda empresa 73,33%
do processo de definicdo de objetivos Nivel local 13,33%
estratégicos anuais ao nivel de negécio? Nada 13.3%
15. Responsabilidade Social Empresarial e | RSE ndo esta integrada a estratégia 6,67%
Estratégia: qual a melhor sentenca descreve | RSE esta parcialmente integrada a 6,67%
aproximag&o? estratégia
RSE esta alinhada a estratégia, 20%
depois da estratégia estar definida
RSE influencia o cenério 20%
estratégico
RSE guia o cenério estratégico 46,67%
16. Onde a empresa coloca-se em relagdo a Lider 33,33%
sua experiéncia de Responsabilidade Social Melhor seguidor 13,33%
Empresarial? Estagio de implementagdo 20%
Cumprimento basico 26,67%
Nada 6,67%

Tabela 02: Categoria estratégia da empresa
Fonte: elaborada pelos autores
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A primeira questdo refere-se a participacdo das empresas em indices de
sustentabilidade, observa-se que a maioria delas, cerca de 53,33% nunca esteve
vinculada a indices de sustentabilidade. No que diz respeito a publicacdo do relatério de
Responsabilidade Social Corporativa, a maioria também, 46,67% ndo realizou a
publicacdo do mesmo. Corroborando com a questdo anterior cerca de 73,33% das
empresas ndo desenvolveu o relatério sob diretriz internacional, até mesmo porque
nunca publicou seu relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa, conforme questdo
cinco.

A quinta quest&o procurou identificar se as relagdes da empresa com associacoes
empresarias promovem Responsabilidade Social Corporativa, a maioria das empresas
(60%) afirma que sim, ou seja, ser afiliado ou membro de certas associa¢des impulsiona
as acOes de RSE. Grande parte das empresas que compdem a amostra, cerca de 93,33%,
afirmam que possuem uma definicdo interna formal de Responsabilidade Social
Corporativa e/ou Sustentabilidade, entende-se que este fator pode ser considerado como
positivo, pois uma vez que a empresa tenha clareza dos conceitos, pode ser mais viavel
implementé-los internamente com maior chances de sucesso.

A sétima questdo, indagou a respeito da definicdo da filosofia organizacional,
como resposta observa-se que a maioria, 86,67% das empresa, indicam ter missao/visao
e valores estabelecidos. Sabe-se que a definicdo da filosofia organizacional é um dos
critérios de avaliacdo do Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade, e, tendo em
vista que todas as empresas respondentes, ja foram contempladas com a premiacéo, € de
se esperar que possuam clara defini¢do de sua filosofia.

A oitava questdo buscou identificar se as empresas possuem politica de
sustentabilidade na comunidade, de acordo com as respostas, pode-se observar que
cerca de 24% afirmam que as politicas sdo de cunho ambiental. No que diz respeito a
adocdo de codigo de conduta, cerca de 86,67% afirmam que implementardo o cddigo.
Sendo que o foco da maioria refere-se a questdes de: local de trabalho (14%),
discriminacdo (11%), ambiente (12%) e desenvolvimento sustentavel (11%). Sobre a
adocdo de mecanismos para identificar, gerenciar e minimizar potenciais nao
cumprimentos do codigo de conduta, cerca de 73,33% afirmam possuir tais
mecanismos.

No que tange a identificacdo dos principais stakeholders, a maioria (60%),
afirma ter desenvolvido o processo de identificacdo. Ja no que diz respeito a priorizacao
dos stakeholders, a maioria, 53,33%, afirma ndo ter estabelecido tal priorizacdo. Ao
serem indagados se, sustentabilidade € uma preocupacdo integrante do processo de
definicdo de objetivos estratégicos anuais ao nivel de negocio, grande parte dos
respondentes (73,33%), afirmam que € uma preocupacdo de toda empresa, tal resultado
apresenta-se como de extrema importancia, pois a partir do momento que a empresa
como um todo, toma consciéncia da relevancia dos assuntos relacionados a RSE, a
promocdo de acles é facilitada e aderida pelos diversos niveis organizacionais.

A questdo quinze sugeria algumas afirmativas a respeito de Responsabilidade
Social Empresarial e Estratégia, a alternativa que alcangou a maioria dos respondentes
foi a assertiva “Responsabilidade Social Empresarial guia o cenério estratégico”,
contando com cerca de 46,67% dos respondentes. Tal afirmacdo indica a preocupacao
com a RSE por parte das empresas, evidenciando que as estratégias empresarias, sao
pautadas pelas iniciativas de RSE. E importante observar que a Gltima questio desta
categoria, evidencia a posicdo da empresa em relagdo a sua experiéncia de RSE, sendo
que a maioria (33,33%), considera-se lider em suas a¢des de RSE.
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4.2 Analise categoria: Estrutura Organizacional

A segunda categoria buscou identificar de que forma as questdes referentes a
Responsabilidade Social Empresarial, estdo sendo consideradas na estrutura das
empresas participantes deste estudo, para tanto foram realizadas quatorze questoes.

Questédo Alternativas Percentual
17. Existe um setor organizacional Sim, mas é integrada com os 66,67%
especifico responsavel pela gestdo e setores operacionais
monitoramento Responsabilidade Social | Sim, mas méo é integrada com os 20%
Corporativa? setores operacionais
Né&o 13,33%
18. Qual o nome do setor? APQ 6,66%
Comunicacdo e Marketing 6,66%
Asplan — Assessoria de 6,66%
Planejamento
Escritério da Qualidade 6,66%
Gestdo Socioambiental 6,66%
Interno GSA 6,66%
N&o responderam 11,11%
19. Quais sdo as principais funces do Governanga corporativa 7,81%
setor Responsabilidade Social Gestdo de riscos 10,93%
Corporativa? Etica 6,25%
Assuntos Governamentais 6,25%
Ambiental 15,62%
Salde e seguranca 10,93%
Fornecedores — foco no 4,68%
desenvolvimento sustentavel.
Produtos e servicos — perspectiva 9,37%
de desenvolvimento sustentavel
Assuntos Comunitarios- Doagdes. 15,62%
Assuntos Comunitérios - Projetos 12,5%
Sociais.
20. Qual departamento ou setor € Gestdo da qualidade 35,71%
responsavel pela Responsabilidade Social Diferentes departamentos 14,29%
Corporativa? Recursos humanos 7,14%
Marketing 7,14%
Comunicagao corporativa 7,14%
Ambiental 7,14%
Responsabilidade social
corporativa 7,14%
Outros 14,29%
21. Como o setor esta organizado? Equipe central 14,29%
Comité 42,86%
Funcdes cruzadas 35,71%
Outro 7,14%
22. Quem é o responsavel? Diretor presidente 6,67%
Diretorias 6,67%
Gerencia 33,33%
Supervisores 26,67%
Outro 26,67%
23. Nivel Organizacional da funcdo de Nivel executivo 20%
Responsabilidade Social Corporativa? Nivel sub-executivo 13,33%
Nivel de supervisor 20%
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Nivel funcional 26,67%
Nivel consultivo 6,67%
Outro 13,33%
24. As questbes de Responsabilidade Sim, formalmente 60%
Social Corporativa sdo integradas aos _
procedimentos de gestio de risco Sim, informalmente 13,33%
regulares, tanto a nivel do Conselho de Né&o 26,67%
Administracdo e Executivo?
25. Existe um comité de alto nivel Conselho 40%
encarregado de definir politicas/ diretrizes - -
e avalie?r 0 desempenhtfJ Responsabilidade Diretor presidente 13,33%
Sacial Corporativa? Departamentos dispersos 13,33%
Ninguém formalmente 33,33%
26. Quem é responsavel por monitorar os Conselho 20%
padrOes éticos da empresa e promover a Comité de gestdo 46,67%
cultura _ Responsabilidade Social Nenhum 13.33%
Corporativa?
Outro 20%
27. Quais outras funcBes que a fungdo | Comunicacdo corporativa, assuntos 7,00%
Responsabilidade Social Corporativa esta corporativos/ externos
ligada? Suporte 9,00%
Recursos Humanos 7,00%
Marketing 7,00%
Comunicacao Interna 9,00%
Planejamento e Estratégia 18,00%
Assuntos da Comunidade 9,00%
Assuntos Legais 7,00%
Operacdes 7,00%
Assuntos Governamentais 7,00%
Assuntos de Risco 11,00%
Outros 2,00%
28. Quando a funcéo de Responsabilidade Menos de 3 anos 13,33%
Social Corporativa foi criada? Entre 3 e 7 anos 20%
Mais de 7 anos 46,67%
N&o foi criada 20%
29. NUmero de pessoas envolvidas Uma pessoa 6,67%
Responsabilidade Social Corporativa na De duas a Cinco pessoas 40%
organizagao? De seis a dez pessoas 13,33%
Mais de dez pessoas 40%
30. Por quem a equipe de Diretor presidente 14,00%
Responsabilidade Social esta constituida? Conselho administrativo 5,00%
Diretorias 18,00%
Supervisores 27,00%
Membros do nivel operacional 36,00%

Tabela 3: categoria estrutura organizacional
Fonte: elaborada pelos autores.

A primeira questdo desta categoria buscou identificar se existe um setor
especifico na empresa, responsavel pela gestdo e monitoramento da Responsabilidade
Social Corporativa, a maioria dos respondentes (66,67%) afirma que sim, mas o setor é
integrado aos setores operacionais da organizacdo. Posteriormente, questionou-se a
respeito do nome do setor, entretanto, a maioria das empresas ndao respondeu a esta
questdo. Em seguida, indagou-se sobre as principais fun¢des do setor Responsabilidade
Social Corporativa, a maioria dos respondentes afirma que as principais func¢des dizem

12



§ 3 Forum 3¢ FARUM INTERNACIONAL ECOINDVAR
ECOINOVdR Santa Maria/RS - 3 a 4 de Setembro de 2014

respeito as questdes ambientais (15,62%) e assuntos comunitarios- doagoes (15,62%).
Tal resultado evidencia que as empresas estdo galgando seus primeiros passos no que
diz respeito a RSE, uma vez que, o conceito € bem mais amplo, envolvendo desde
questBes internas como relagdes trabalhistas até assuntos externos de acdes efetivas e
duradouras de responsabilidade ambiental, social e comunitéria, indo muito além de
doagdes filantropicas (BARBIERI, 2004).

No que tange a responsabilidade sobre as questdes relacionadas a RSE, a maioria
das empresas (35,71%) afirma que é o setor de gestdo da qualidade o maior responsavel.
Esse resultado aponta que a incorporacdo da RSE, por vezes se da a partir do ingresso
das organizacGes a programas de gestdo da qualidade. O setor responsavel pela RSE, na
maioria das empresas (42,86%), esta organizado sob forma de comité. E a
responsabilidade é de nivel gerencial (33,3%). Sendo que a nivel organizacional a
funcdo de RSE é de caréter funcional (26,67%).

A questdo vinte e quatro buscou identificar se as questfes de responsabilidade
social corporativa sdo integradas aos procedimentos de gestao de risco regulares, tanto a
nivel do conselho de administracdo e executivo, sendo que cerca de 60% das empresas
afirmam que sdo integradas formalmente. Sobre a existéncia de um comité de alto nivel
encarregado de definir politicas/diretrizes e avaliar o desempenho Responsabilidade
Social Corporativa, cerca de 40% das empresas afirma que o comité diz respeito ao
conselho, entretanto, cerca de 33,33% das organizagbes afirmam que ndo existe
ninguém formalmente encarregado, tal fato pode ser explicado porque as organizacoes
parecem estar no inicio da estruturacdo e adocdo de RSE, sendo assim, ainda estdo
definindo e dividindo tais responsabilidades.

Para a maioria das empresas (46,67), o comité de gestdo tem a responsabilidade
de monitorar os padrdes éticos da empresa e promover a cultura Responsabilidade
Social Corporativa. Sendo que, as outras funcGes a que a funcdo de RSE esta ligada € a
de Planejamento e Estratégia das empresas (18%). A maioria das organizac6es afirma
que a funcdo de RSE, foi criada ha mais de 7 anos (46,67%). Entretanto, pode-se
observar que cerca de 20% afirma que tal funcdo ndo foi criada, assim, corrobora-se
com o que ja foi citado anteriormente, parece que muitas das empresas ainda estdo em
fase de iniciacdo da estruturacdo da funcdo de RSE. No que diz respeito ao numero de
pessoas envolvidas na Responsabilidade Social Corporativa das organizacdes, percebe-
se que 40% das empresas possui de duas a cinco pessoas, ou mais de dez pessoas. No
que tange a constituicdo da equipe de RSE, a maioria (36%) afirma que sdo membros de
nivel operacional.

Finalizando o instrumento de pesquisa, elaborou-se uma questdo de carater
qualitativo, a qual buscou identificar quais as principais dificuldades/desafios que as
empresas tém encontrado na integracdo da funcdo de Responsabilidade Social
Corporativa a sua estrutura organizacional, dentre as respostas obtidas, destaca-se que a
conscientizacdo das pessoas; o0 entendimento dos fornecedores; a participacdo e
envolvimento de todos os colaboradores; atrelar a cultura da empresa com as diversas
culturas dos pares e o alinhamento dos projetos as estratégias da empresa, sdo 0S
principais desafios que as organizacdes precisam enfrentar na integracdo da RSE a
empresa.

Consideracdes Finais

Finalizando este estudo que teve como objetivo identificar as formas pelas quais
as empresas estéo incorporando a fungéo de responsabilidade corporativa em diferentes
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estruturas organizacionais, afirma-se que foi possivel alcanca-lo, através da coleta de
dados junto a quinze empresas vinculadas ao Programa Gaucho de Qualidade e
Produtividade, tais dados foram analisados por meio de estatistica descritiva com o
suporte do software SPSS.

A coleta de dados se efetivou através de questionario adaptado de Aldama;
Amar; Trostianki (2009), a anélise dos dados compreendeu a divisdo do questionério em
trés categorias de analise, a saber: caraterizacdo das empresas; estratégia das empresas e
estrutura organizacional. No que diz respeito ao perfil das empresas deste estudo, a
maioria das empresas é de natureza privada, todas situadas no Rio Grande do Sul, a
cidade que mais concentra empresas é Porto Alegre, a maioria delas pertence ao setor de
servicos. Em relacdo ao porte, maior parte das empresas é de médio porte e possui de
101 a 300 colaboradores.

No que diz respeito a segunda categoria do estudo, estratégia das empresas, €
possivel perceber que nunca as empresas nunca estiveram vinculadas a indices de
sustentabilidade, bem como ndo realizou, nem publicou a relatério de Responsabilidade
Social Corporativa. Outro aspecto evidenciado pelas empresas refere-se ao fato de ser
afiliado ou membro de determinadas associa¢fes impulsiona as acdes de RSE, assim
infere-se que a propria vinculagdo ao PGQP, pode ser impulsionadora deste fato. As
empresas, em sua maioria, afirmam que possuem uma definicdo interna formal de
Responsabilidade Social Corporativa e/ou Sustentabilidade, entende-se este fator como
positivo, pois a empresa tendo clareza dos conceitos, tende a implementa-los
internamente com maior chances de sucesso. A definicdo da filosofia organizacional,
também ¢é algo presente nas organizacgdes, talvez a explicacdo seja que um dos critérios
do PGQP, diz respeito a definicdo da filosofia organizacional. As politicas de RSE séo,
em sua maioria de cunho ambiental. As empresas também afirmam a implementacéo de
um codigo, sendo que a maioria refere-se a questdes de: local de trabalho,
discriminacdo, ambiente e desenvolvimento sustentavel. No que diz respeito a
sustentabilidade ser uma preocupacdo do processo de definicdo de objetivos
estratégicos, grande parte dos respondentes, afirmam que essa é uma preocupacao de
toda empresa, esse resultado mostra-se como de extrema importancia, uma vez que a
empresa como um todo, toma consciéncia da relevancia dos assuntos relacionados a
RSE, a promocao das acdes é facilitada e aderida pelos diversos niveis organizacionais.
As empresas afirmam que a “Responsabilidade Social Empresarial guia o cendrio
estratégico”. Tal afirmacdo indica a preocupagdo com a RSE por parte das empresas,
evidenciando que as estratégias empresarias, sdo pautadas pelas iniciativas de RSE.
Finalizando a categoria estratégia das empresas, observa-se que a posicdo da empresa
em relacdo a sua experiéncia de RSE, segundo a maioria é de lideranca.

Analisado os resultados da terceira categoria, estrutura organizacional,
primeiramente foi possivel identificar que existe um setor especifico na empresa,
responsavel pela gestdo e monitoramento da Responsabilidade Social Corporativa, mas
0 setor é integrado aos setores operacionais da organizacdo. Em relacdo as principais
funcbes do setor de RSE, a maioria dos respondentes diz que as fungdes dizem respeito
as questBes ambientais e assuntos comunitarios- doagdes. Esse resultado indica que as
empresas estdo iniciando sua estruturacdo no que tange a RSE, tendo em vista que, 0
conceito é bem mais amplo, abrangendo desde questdes internas como relacdes
trabalhistas até assuntos externos de acGes efetivas e duradouras de responsabilidade
ambiental e social. O setor de gestdo da qualidade o maior responsavel pela funcéo de
RSE. Tal resultado aponta que a incorporagdo da RSE, muitas vezes ocorre a partir do
ingresso das organizagdes a programas de gestdo da qualidade. Em relacdo a existéncia
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um comité de alto nivel encarregado de definir politicas/diretrizes e avaliar o
desempenho Responsabilidade Social Corporativa, algumas das empresas relatam que o
é representado pelo conselho, enquanto que algumas organizacdes afirmam que ndo
existe ninguém formalmente encarregado, pode-se incitar que tal fato justifica-se em
funcdo de que algumas empresas parecem estar no inicio da estruturacdo e adogdo de
RSE, assim, ainda estdo definindo tais responsabilidades. A maioria das organizagcdes
afirma que a fungdo de RSE, foi criada h4d mais de 7 anos. Porém, algumas empresas
citam que a fungdo, ainda ndo foi criada, desse modo, corrobora-se que muitas das
empresas ainda estdo em fase de iniciacdo da estruturagdo da fungéo de RSE.

Por fim, uma questdo de caréater qualitativo buscou averiguar quais as principais
dificuldades/desafios que as empresas tém encontrado na integracdo da funcdo de
Responsabilidade Social Corporativa a sua estrutura organizacional, assim as
organizagdes destacam que a conscientizacdo das pessoas; 0 entendimento dos
fornecedores; a participacdo e envolvimento de todos os colaboradores; atrelar a cultura
da empresa com as diversas culturas dos pares e o alinhamento dos projetos as
estratégias da empresa, sdo os principais desafios que as organizacbes enfrentar na
integracdo da RSE a empresa.

E possivel perceber que a integragdo da RSE & estrutura organizacional ¢ tarefa
desafiadora e morosa, entretanto, primordial para as organizagbes que pretendem se
sobreviver no mercado, cada vez mais atento e favoravel as empresas responsaveis. A
integracdo precisa ser realizada de modo sistematico, buscando a colaboracdo dos
diferentes stakeholders, no intuito de alcancar o sucesso esperado.

Considera-se que este estudo possui algumas limitacdes, como o fato de ser um
estudo de amostra intencional e também de nimero pequeno, assim o0s resultados
encontrados ndo podem ser generalizados a populacdo. Assim como, sugere-se que para
estudos futuros, reformulem o instrumento de coleta, pois, no decorrer deste estudo foi
possivel constatar que algumas questdes do instrumento precisam ser mais bem
adaptadas a realidade local, assim, sugere-se um estudo qualitativo em profundidade, a
fim de tentar identificar com mais afinco a forma de incorporacgéo da funcdo de RSE as
estruturas organizacionais de empresas de diferentes portes e setores da economia, que
ndo necessariamente estejam ligadas a programas de gestdo pela qualidade.
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