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RESUMO

O empreendedorismo vem ganhando importancia nas pesquisas e varios estudos tem sido
elaborados sobre esta tematica. O tema é considerado importante para a sociedade, instituicdes
de uma maneira geral, mas, principalmente, para empresas de todos 0s tipos e portes, uma vez
que viabiliza o desenvolvimento de novas oportunidades de negdcios, bem como vantagens
competitivas em todos os niveis (STURMER, et al., 2012). Para tanto, destaca-se neste estudo
a importéancia de elaboracdo do plano de negocio, uma vez que neste documento apresenta
informacdes que definem o negdcio e orientam 0s empreendedores como fomentar o
empreendimento. Nesse sentido, tem-se como objetivo da pesquisa desenvolver o plano de
negocio para abertura de um empreendimento inovador no ramo alimenticio em Caruaru-PE. O
estudo € caracterizado como descritivo, de abordagem qualitativa, a partir da pesquisa
bibliografica e a aplicacdo de questionarios. Os resultados da pesquisa concretizam a
proposicdo de um plano de negdcio para a Salutar, a partir da defini¢do de atividades nos planos
institucionais, marketing, operacdes, gestao e financeiro.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Plano de negdcio, Alimentos saudaveis, Inovacéo.
ABSTRACT

Entrepreneurship is gaining importance in research and several studies have been produced on
this subject. The topic is considered important to society, institutions in general, but especially
for all types and size businesses, since that enables the development of new business
opportunities and competitive advantages at all levels (STURMER, et al. 2012). To this end,
this study stands out the importance of preparing the business plan, since this document presents
information that defines the business and guide entrepreneurs how to foster entrepreneurship.
In this sense, has as its objective the research to develop the business plan for opening an
innovative development in the food sector in Caruaru-PE. The study is characterized as
descriptive, qualitative approach, based on the literature and questionnaires. Search results
materialize the proposal of a business plan for the saving from the definition of the institutional
activities, marketing, operations, management and financial plans.

Keywords: entrepreneurship, Business plan, Healthy foods, Innovation.
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1. INTRODUCAO

A palavra empreendedorismo foi utilizada pelo economista Joseph Schumpeter em 1950
como sendo, de forma resumida, uma pessoa com criatividade e capaz de fazer sucesso com
inovacdes (SILVEIRA, et al, 2012). Dornelas (2001) faz um resgate historico e identifica que
a primeira definicdo de empreendedorismo é creditada a Marco Polo, sendo o empreendedor
aquele que assume os riscos de forma ativa, fisicos e emocionais.

Caracteriza-se 0 empreendedorismo como uma atividade pelo qual as pessoas iniciam e
desenvolvem seus negdcios, tem sido entendido como um fenémeno complexo, no qual envolve
0 empreendedor, a empresa e o cliente, que fazem parte deste processo. Segundo Dolabela
(1999), o empreendedorismo envolve qualquer forma de inovacdo que tenha uma relagdo com
a prosperidade da empresa, de modo que o empreendimento prospere num ambiente econdémico
e de mudancas em que esté inserido.

O empreendedorismo e a inovacdo, atualmente, tornaram-se pecas-chave do
desenvolvimento econdmico com a inclusdo da tecnologia da informagdo (NORONHA,
BARBOSA, 2011). Para Sela et al. (2008) a esséncia do empreendedorismo € a utilizacdo da
inovacdo para criar, restaurar ou reestabelecer produtos, processos e mercados. Estas empresas,
mesmo quando atuam apenas no mercado local, devem ser capazes de concorrer em qualquer
mercado (SILVA, CHAGAS, 2001).

O empreendedorismo no Brasil tem sido bastante discutido a partir de 1990, tanto por
parte do governo quanto de entidades de classe, devido ao foco na criagdo de pequenas empresas
de longa permanéncia e a reducdo das taxas desses empreendimentos que ndo obtiveram
sucesso no mercado (DORNELAS, 2008). O mesmo autor defende que o empreendedorismo
ir4, cada vez mais, mudar a maneira de se fazer negocio.

Destaca-se que o Brasil apresenta um nimero elevado de empreendedores (SEBRAE,
2012), este resultado € explicado devido as empresas brasileiras serem em grande maioria micro
e pequenas empresas e S0 as grandes responsaveis em movimentar a economia nacional
(NORONHA; BARBOSA, 2011).

No Brasil a entidade que apoia e fomenta o0 Empreendedorismo é o Servico Brasileiro
de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Este é amplamente difundido entre os
pequenos empresarios brasileiros, com finalidade de informar e dar suporte necessario para a
abertura de uma empresa, bem como acompanhar através de consultorias seu andamento,
solucionando pequenos problemas do negdcio. Este 6rgdo esta de certa forma, implantando a
cultura empreendedora nas universidades brasileiras, ao promover em parceria com outros
paises, o Desafio SEBRAE, uma competicdo entre académicos de véarias nacionalidades, que
tém como tarefa, administrar uma empresa virtual (SILVEIRA, et al, 2012).

Destaca-se, neste contexto, a figura do empreendedor como aquele que estara a frente
do negdcio capaz de articular, unir e conectar diferentes atores e recursos dispersos no mercado
e na sociedade, agregando valor a atividade produtiva (VALE, 2005), além de implantar
empreendimentos inovadores e explorar novas oportunidades, pela combinacdo de distintos
recursos ou diferentes combina¢bes de um mesmo recurso. A habilidade de identificar e
perseguir novas formas de associacdo de recursos e novas oportunidades no mercado é a
atividade empreendedora por exceléncia (VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008).

A tarefa de identificar novas oportunidades e desenvolver empreendimentos que sejam
inovadores torna um dos principais desafios dos empreendedores, por isso estes devem ser
visionarios, assumir riscos calculados e apreender com as falhas e erros. Para minimizacéo de
possiveis erros, destaca-se neste estudo a importancia dos empreendedores elaborarem o plano
de negdcio como primeira etapa de implantacdo do empreendimento, uma vez que este € um
documento utilizado para planejar o empreendimento com o propdsito de definir sua estratégia
de atuacdo (DORNELAS, 2011).
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Segundo Chiavenato (2007) e Dornelas (2008), plano de negdcios, também conhecido
como plano empresarial, € uma descri¢cdo com todos os aspectos de um novo empreendimento,
e elabora aspectos operacionais, financeiros e mercadoldgicos dos negécios. Logo, é a parte
fundamental do papel do empreendedor.

Assim, este estudo tem por objetivo desenvolver o plano de negdcio para abertura de
um empreendimento inovador no ramo alimenticio em Caruaru-PE. Ressalta-se que o Salutar,
marca empresarial dada ao empreendimento, é um restaurante de alimentos saudaveis que ainda
ndo existente no municipio supracitado. Justifica-se a abertura de tal empreendimento em
Caruaru por identificar o interesse de consumidores por este mercado, tanto para manter uma
vida saudavel, como por questfes de estéticas.

Para o alcance do objetivo proposto foi feito um estudo descritivo, de abordagem
qualitativa, a partir da pesquisa bibliografica e a aplicacdo de questionarios. Este estudo esta
estruturado em cinco secBGes. Além da presente introducdo, tem-se o aporte tedrico, que
corresponde a revisdo da literatura concernente ao tema em estudo, em seguida é apresentado
os procedimentos metodoldgicos, analise e apresentacdo dos resultados e, por fim, as
conclusdes da pesquisa.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 Empreendedorismo e Inovagéo

Com o passar dos anos é percebivel a disseminacdo do tema empreendedorismo, tanto
por parte dos estudiosas da area, como por empresarios e governo. Degen (2009) afirma que o
empreendedorismo é gerado a partir de uma diversidade de visdes, no entanto, estas unem-se
quando conceituam que o empreendedorismo, é a geracdo do negocio em si, podendo ser a
criacdo de uma empresa ou a expansdo de uma que ja existe.

O empreendedorismo é visto por duas linhas diferentes, pela visdo dos economistas,
onde o empreendedor é um individuo inovador, que aproveita as oportunidades decorrentes das
dindmicas e possibilidades do mercado, e pela visdo comportamental, a entender o
empreendedor com uma pessoa focado na criatividade e intuitividade (MUNHOZ, 2008).

O mercado brasileiro apresenta uma fortemente o empreendedorismo, basicamente é
formado por micro e pequenas empresas. Anualmente mais de 1,2 milhdo de novos
empreendimentos formais sdo abertos. Desse total, mais de 99% sdo micro e pequenas empresas
e Empreendedores Individuais (EI). As micro e pequenas empresas Sao responsaveis por mais
da metade dos empregos com carteira assinada do Brasil (SEBRAE, 2011). Para auxiliar estas
empresas o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), cuja missao
€ promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios e
fomentar o empreendedorismo, para fortalecer a economia nacional, oferece cursos, palestras,
treinamentos, dentre outras atividades que contribuem para o desenvolvimento do
empreendimento.

A atividade empreendedora € realizada por individuos que enxergam oportunidades com
cunho inovador, combinando recursos, ideias e habilidades, de maneira criativa. A arte de
empreender acontece em diferentes contextos ambientais e cenarios diversos, resultando em
mudancas no sistema econémico, decorridos da criacdo de valor em algo novo, posto assim no
mercado. Para ser empreendedor faz-se necessario, devocdo, esforco para fazer a empresa
crescer, comprometimento com o tempo despendido, ser ousado, e ndo desanimar quando 0s
erros ocorrerem (DORNELAS, 2001).

De acordo com Chiavenato (2007) o empreendedor é aquele que fornece energia a
economia, condiciona talentos, multiplica recursos e dinamiza ideias. E este que vem a operar
as ideias, buscando a inovagdo como foco, e assumindo 0s riscos por esse trabalho. O mesmo
autor destaca que algumas ciéncias colaboram para a compreensao deste fendmeno que cresce
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demasiadamente, no caso da antropologia, sociologia, psicologia, e a propria ciéncia
econémica.

Nesse contexto, o empreendedor deve ser capaz de gerar novos conhecimentos
econdmicos, preencher 0s espacos que o proprio mercado permite, usufruindo de condigdes
privilegiadas proveniente destas lacunas (METCALFE, 2003; VALE et al. 2008). No que diz a
motivacao, os empreendedores sdo norteados pela necessidade ou ainda por uma oportunidade
percebida, quando nota um nicho de mercado em potencial o empreendedor age para aproveitar
esta oportunidade. Quanto a motivacao por necessidade, parte pelo desemprego e falta de renda
(GEM 2009). Ressalta-se que o empreendedor apresenta algumas caracteristicas marcantes que
o distingue dos gerentes tradicionais. Dolabela (2009) destaca trés caracteristicas basicas do
empreendedor, aos quais sdo visualizadas na Figura 1 abaixo.

Ne(esswdade\

de realizacao
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Figura 1: Caracteristicas dos empreendedores
Fonte: Dolabela (2009)

A partir da Figura 1, observa-se que o empreendedor deve ter autoconfianca naquilo que
faz, assumir riscos calculados, a partir do planejamento e estudo de mercado e ter amor pelo
que faz, de modo a se realizar ao alcangar o objetivo almejado. Para se empreender, faz-se
necessario um comportamento pro-ativo do individuo, o qual deve desejar aprender a pensar e
agir por conta propria, com criatividade, lideranca e viséo de futuro, para inovar e ocupar 0 seu
espaco no mercado, transformando esse ato tambem em prazer e emogdo (DOLABELA, 2009).

Schumpeter (1988) em seu livro “Teoria do Desenvolvimento Econémico™ criou uma
teoria com foco no empreendedor nas mudancas econémicas. O fluxo circular da renda acontece
quando a economia ndo tem muitas inovacGes e estd em tendéncia ao equilibrio. O
empreendedor rompe a “economia normal” com inova¢des e causa um periodo de intenso
crescimento econdmico. Partindo deste principio ele cria 5 diferentes tipo de inovagdes:
Introducéo de novo produto ou melhoria naquele ja existente;

Inovacdo na industria. Ndo necessariamente um conhecimento novo, mas um método novo,
um procedimento novo;

Uma abertura de mercado novo, onde a industria ndo penetrou;

Desenvolvimento de fontes novas de matéria-prima ou refor¢cos, mesmo a fonte
anteriormente existindo ou néo;

Nova formacao organizacional.

Algumas criticas sdo feitas a ideia de Schumpeter (1988) por tratar a inovacdo de
maneira muito abrangente, tendo vista que esta relaciona-se a aspectos técnicos,
organizacionais e relativos ao tema. E importante citar que Schumpeter (1988), se refere a
inovacOes radicais, ou seja, aquelas que resultam um grande impacto no mercado e na
economia, deixando para segundo plano, aquelas inovacdes de nivel incremental, que
funcionam como aprimoramentos técnicos.

Assim, destaca-se a necessidade dos empreendedores desenvolverem negdcios
inovadores, que agreguem valor ao mercado e que chamem a aten¢do do mercado consumidor
para que os clientes tornem consumidores fiéis do novo empreendimento, ou daquele ja
existente. O processo empreender, capaz de gerar o negdcio final, € composto por quatro etapas,
conforme é apresentado na Figura 2.
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Figura 2: Processo empreender
Fonte: Adaptado de Dornelas (2011)

O processo empreender, composto por 4 etapas, conforme a Figura 2, é ciclico e inicia
a partir da identificacdo e analise das oportunidade de negocios, depois de definida, parte-se
para elaboragdo do plano de negocio que consiste em um documento formal que orienta o
desenvolvimento do negdcio nos seus diversos aspectos. Em seguida, tem-se a etapa de
determinacgéo dos recursos necessarios (funcionarios, infraestrutura, dinheiro, dentre outros), e,
por fim a abertura do empreendimento e gerenciamento deste. O empreendedor podera
identificar novas ideias/oportunidades, o que podera recomegar o ciclo novamente, tanto para
melhoria/incremento da empresa existente ou abertura de um novo negécio.

Dentre as etapas do processo empreender, destaca-se neste estudo a elaboracédo do plano
de negdcio, conforme é apresentado na secéo a seguir.

2.2 Plano de Negocio

E sabido que as empresas brasileiras “mal abrem suas portas e ja fecham”, de cada cem
empresas abertas no Brasil, 48 encerraram suas atividades em trés anos. O dado faz parte de um
estudo divulgado Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2012). Um dos motivos
apontados € a falta de planejamento dos empreendedores, simplesmente decidem abrir o
empreendimento sem nenhum estudo e planejamento prévio. Uma das formas de auxiliar neste
processo € a elaboracdo do plano de negécio.

Nesse sentido, o plano de nego6cio tem importancia por confrontar a ideia com a
realidade de mercado, 0 que se é na pratica um processo de aprendizado (OLIVEIRA, 2004),
este é fundamental para responder as seguintes questdes: Quais sdo 0s objetivos do
empreendimento? Quem é de fato o meu cliente? Quem sdo meus concorrentes? Quais 0s pre¢cos
praticados hoje e como poderei baixa-los para 0 meu negdcio ter éxito? Quais estratégias usarei
para chegar os meus objetivos? (DORNELAS, 2011) Quais serdo meus fornecedores? Como
meu produto chegara até meus clientes? Dentre outras questdes que irdo direcionar e contribuir
para o planejamento do empreendimento.

Para Rosa (2007), o plano de negdcios ira orienta-lo na busca de informacdes detalhadas
sobre 0 ramo que vocé deseja 0s produtos e servigos que ira oferecer seus clientes, concorrentes,
fornecedores, e principalmente, sobre os pontos fortes e fracos do seu negdcio, contribuindo na
visualizacdo de viabilidade e na gestdo da sua empresa.

Ressalta-se que ndo existe apenas um Unico modelo para planos de negdcios, variando
de tempo a objetivo. Alguns itens importantes tidos como fundamentais sdo citados por
Dornelas (2001), quais sejam:
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> Ambiente Institucional sdo definidos os seguintes pontos: visdo; missdo; objetivos e
metas da empresa.

> Andlise da Indistria: aqui devem constar todas as informagdes que possam ajudar na
estratégia da empresa sobre a industria. Tais como estudo sobre o setor, o nicho a ser explorado,
conhecer a concorréncia e os diferenciais competitivos possiveis.

> Plano de Marketing: deve constar como a empresa vai ofertar seus produtos no mercado,
as estratégias de marketing.

> No Plano Operacional devera ter assuntos mais praticos, sobre como a empresa vai
estruturar a execucao de suas funcbes de maneira efetiva. Além disso, deve definir os processos
de producéo.

> Modelo de gestdo: definir os cargos necessarios para fazer cumprir as atividades, equipe
gerencial.

> Plano financeiro: deve apresentar as fontes financeiras que possibilitard o
desenvolvimento do empreendimento, capital préprio ou terceiros, 0s investimentos e retornos
financeiros possiveis.

Destaca-se ainda que o plano de negdcios pode ser elaborado também em empresas ja
constituidas. Ele ajudard o empresario a entender a situacdo da empresa, ou seja, onde ela se
encontra em termos de participacdo de mercado, tecnologia utilizada, situacdo financeira, entre
outros fatores que poderdo identificar areas de melhoria da qualidade da gestdo da empresa
(BERGMANN et al., 2011).

Dada a importancia da elaboracdo do plano de negdcio, recomenda-se que 0S
empreendedores construam seus planos de negdcios antes de abrirem seus empreendimentos,
de modo a planejar e definir 0 negocio. Ressalta-se que o empreendedor elaborar o plano de
negocio para abertura do empreendimento ndo assegura que este terd sucesso, no entanto,
minimiza as chances do insucesso.

Nesse sentido, este estudo apresenta o plano de negdcio elaborado para abertura de um
restaurante de alimentos saudaveis em Caruaru — PE, este tido como um empreendimento
inovador e inexiste no local estudado. A préxima secao discute sobre 0 mercado de alimentos
saudaveis e novos habitos alimentares por parte dos consumidores.

2.3 Consumo de Alimentos Saudaveis

A importancia do setor de produtos naturais como mercado consumidor tem raizes no
movimento mundial da sociedade contemporanea de busca e aspiracdo por maior e melhor
qualidade de vida, 0 que esta relacionado basicamente a dois grandes temas: salde e meio
ambiente (GOMES, 2009), saude principalmente para manter a qualidade de vida, minimizar
as chances de algumas doengas, entre outras razdes e, no que se refere as questdes ambientais,
uma das preocupacdes sdo as consequéncias que o modelo alimentar, baseado em insumos
quimicos danosos, podem causar a0 meio ambiente.

Além das questdes ambientais e de salde, menciona-se também a estética, que vem
impulsionando as pessoas a novos habitos alimentares, por isso é cada vez mais crescente a
procura por produtos saudaveis. Uma pesquisa elaborada em 2013 pela Mintel, empresa inglesa
especializada em inteligéncia de consumo e produto, 66% dos entrevistados afirmaram
consumir frutas e vegetais diariamente e 22% garantem seguir uma dieta com baixo teor de
gordura (DAINESE, 2014).

O consumidor preocupado com as questdes ambientais, sdo considerados de
consumidores verdes. Estes optam por produtos que ndo acarretem prejuizo ou gque o0 prejuizo
seja 0 menor possivel aos ecossistemas e buscam um efeito nulo ou favoravel sobre o meio
ambiente e a sociedade (DINATO, 1998). Neste aspecto de consumo “verde” a¢des individuais
bem informadas e preocupadas com questdes ambientais, aparecem como uma nova estratégia
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para solu¢do dos problemas ligados ao meio ambiente e para as mudangas em direcdo a
sociedade sustentavel (ELKINGTON et. al., 1990; PAAVOLA, 2001; BARBIERI, et al., 2010).

Para atender o mercado consumidor de alimentos saudaveis, é crescente 0 nimero de
empresas que oferecem produtos saudaveis. Um levantamento da empresa de pesquisa de
mercado Euromonitor International mostra que o segmento cresceu 82% entre 2004 e 2009 e
a perspectiva € de mais crescimento para o setor. Com 10 anos de experiéncia no setor de
alimentos saudaveis, sobretudo em organicos, o representante das empresas Native, Korin e
Vitalin, Leonardo Daher, afirma que o segmento € uma tendéncia mundial, com crescimento
no volume de vendas de 30% a 40% ao ano. Apesar disso, ele destaca que ainda ha muita coisa
a ser explorada no pais, principalmente, no ramo de cosmético (BORGES, 2014) e restaurantes
que especializados nestes tipos de produtos.

Observa-se, portanto, que o consumo de produtos saudaveis é cada vez mais crescente,
0 que impulsiona a abertura de empreendimentos que comercializem tais produtos. Para tanto,
ressalta-se a importancia de elaboracédo do plano de negécio consistente, partir de um estudo
minucioso para verificar a viabilidade do empreendimento. A seguir sdo apresentados 0S
procedimentos metodologicos utilizados para a realizagéo da pesquisa.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com a finalidade de desenvolver o plano de negdcio para abertura de um
empreendimento inovador no ramo alimenticio em Caruaru-PE, este estudo é caracterizado um
estudo descritivo, ja que a investigacdo descreveu as caracteristicas do objeto de estudo, ao
considerar suas peculiaridades (GIL, 2011), de abordagem predominantemente qualitativa.

No que tange as técnicas de coleta de dados, utilizaram-se pesquisa bibliografica e
aplicacdo de questionarios (FLICK, 2009). A pesquisa bibliografica foi empregada para efeito
da revisdo de literatura atinente a tematica, pesquisando principalmente em artigos cientificos,
dissertacdes, teses dentre outros trabalhos publicados na area foco de estudo.

Ja a aplicacdo de questionarios foi feita com 138 pessoas de Caruaru, estas foram
escolhidas por acessibilidade e conveniéncia que acontece quando o pesquisador, segundo Gil
(2002), seleciona alguns elementos a que tem acesso em funcédo de sua rede social, sendo este
tipo de amostragem comumente adotado em pesquisas qualitativas. Entretanto, é importante
esclarecer que houve o cuidado de aplicar o questionario a pessoas de diversas classes sociais
e de diferentes bairros da cidade.

O instrumento de coleta de dados foi elaborado pelos prdprios autores desta pesquisa.
As primeiras quatro questdes se referem ao perfil social, e outras oito questdes tratando sobre
habitos alimentares e a predisposicdo destas pessoas a frequentarem restaurante especializado
em alimentacdo saudavel. Apds a coleta de dados, foi feita uma analise dos resultados para
saber a adequacdo da proposta da Salutar ao seu ambiente (RUTTER; SETORIO, 1994), ou
seja, a viabilidade de abertura do empreendimento em Caruaru — PE.

Ressalta-se que os dados oriundos dos questionarios foram utilizados para identificar se
havia aceitabilidade por parte dos caruaruenses para abertura do novo empreendimento. Os
dados para elaboracdo do plano de negdcio foram provenientes da pesquisa bibliografica e
experiéncia dos autores no assunto abordado, uma vez que estes sdo professor/pesquisador e
alunos do curso de Administracéo.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esse trabalho apresenta um plano de negdcio inovador no setor alimenticio de Caruaru
— PE, um restaurante que oferecera alimentos saudaveis, o Salutar. Para tanto, foi realizado uma
pesquisa com 138 pessoas, que demonstrou a viabilidade do negécio. Do publico que
participaram da pesquisa, por meio dos questionarios, a maioria (73,3%) tem idade entre 20 e
39 anos, 86,6% possuem renda entre R$ 678,00 e R$ 1.500, e o restante, 13,4%, mais de R$

7
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1.500 e até R$ 3.000. A frequéncia com que consomem em restaurantes é razoavel, cerca de
53,3% vai semanalmente e 46,7% pelo menos uma vez ao més.

A pesquisa revelou que a maioria dos pesquisados fazem atividade fisica, cerca de 65%
e que tem uma alimentacdo balanceada entre frutas, legumes e verduras, no entanto alimenta-
se também de produtos industrializados de alto teor de gordura e aglcar. Cerca de 66,6% nunca
foram a um restaurante especializado em alimentos saudaveis, e 33,4% ja foram. Os dados ainda
demostraram que 46,8% dos pesquisados dao prioridade a comida saudavel, se comparado a
preco, atendimento e localizacdo quanto a escolha do restaurante, conforme é visualizado no
Gréfico 1.

Grau de importancia
6,60%

20% m Comida saudavel
® Preco
Atendimento

m Localizacéo

Grafico 1: Grau de importancia dada pelos pesquisados quanto a escolha do restaurante
Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

A partir do Grafico 1, observa-se que a maioria dos pesquisados priorizam o alimento
saudavel, em seguida o preco, atendimento e, por fim a localizacdo do empreendimento.
Quando perguntado sobre a predisposicéo a frequentar restaurante especializados em alimentos
saudaveis, cerca de 90% dos respondentes afirmaram que, caso houvesse um restaurante dessa
especialidade, iriam ao restaurante com frequéncia, como mencionado por um dos pesquisados:
“a gente procura um restaurante s6 de comida saudavel e ndo tem, seria muito bom se tivesse,
uma ope¢ao para diversificar e se alimentar de produtos bom pra saude” (Participante da
pesquisa).

A partir de um estudo preliminar sobre o mercado de produtos saudaveis (GOMES,
2009; BORGES, 2014; DAINESE, 2014) foi possivel perceber que o setor esta em alta e vem
em crescimento. No Brasil é crescente 0 nimero de pessoas que estdo mudando seus habitos
alimentares. Nesse sentido, o Ministério da Saude lancou um plano de 10 passos para tornar a
sociedade com habitos mais saudaveis (MINISTERIO DA SAUDE, 2009). Entre os 10 passos,
tem-se 3 que impulsionam as pessoas a consumirem produtos saudaveis, e que, por conseguinte,
justificam a o desenvolvimento da empresa Salutar, quais sejam:

1. Aumente e varie o consumo de frutas, legumes e verduras. Coma-0s cinco vezes por dia;

2. Reduza o consumo de alimentos gordurosos, como carnes com gordura aparente, salsicha,
mortadela, frituras e salgadinhos, para no maximo uma vez por semana;

3. Reduza o consumo de doces, bolos, biscoitos, e outros alimentos ricos em agucar para no
maximo duas vezes por semana.

Considerando o Municipio escolhido para o desenvolvimento do empreendimento,
Caruaru — PE, esta € uma cidade de porte médio, com 337 416 habitantes, e apresenta uma
economia diversificada. E um centro de comércio e distribuicdo da regido. Tem PIB de mais de
R$ 3 bilhdes, sendo uma das cidades mais ricas de Pernambuco. Em 2011 o pagamento de
salarios e outras remuneragdes passaram de R$ 700 milhdes, o que torna um grande centro
consumidor. Nos ultimos anos a renda do morador de Caruaru tem aumentado, o que aumentou
a capacidade de consumo da cidade (IBGE, 2013). A cidade ainda apresenta grandes centros de
estudos a exemplo do campus da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), da Faculdade
Mauricio de Nassau, Faculdade de Ciéncias e Letras de Caruaru, dentre outras institui¢des, o
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que traz para Caruaru uma massa significativa de jovens, que se enguadram no perfil de
consumidores da Salutar.

Caruaru apresenta um numero elevado de restaurantes de muitas especialidades
(comidas regionais, frutos do mar, comida japonesa e chinés, etc), no entanto, nenhum
restaurante especializado em oferecer alimentos saudaveis, a Unica empresa existente é uma
franquia da Subway, mas que a mesma oferece um cardapio muito restrito (apenas sanduiches
e saladas) e é localizado em um shopping, 0 que restringe 0 mercado consumidor e recebe
clientes em horarios especificos. Assim, percebe-se que Caruaru apresenta perfil que indica
bons resultados para o negécio.

A pesquisa de campo revelou viabilidade para abertura do empreendimento, uma vez
que 90% dos pesquisados consideraram vidvel a abertura da Salutar e se dizem predispostos a
frequentar o local, ressaltam ainda que sentem falta de opg¢des de restaurantes especializados
em oferecer produtos saudaveis.

Para complementar a analise feita e descrita acima, foi realizada a analise SWOT, ou
seja a definicdo das Forcas e Fraquezas, variaveis relacionadas ao ambiente interno da Salutar,
assim como as Oportunidade e Ameacas (FOFA), variaveis do ambiente externo do negécio,
conforme € apresentado no Quadro 1 abaixo.

FORCAS

Cardapio variado;

Equipe de trabalho especializada;
Logistica eficiente;

Inovacdo na area de lazer;

Boas instalacdes;
Produtos com as
nutricionais;

Boa localizacdo geogréfica;

Produtos e servicos de qualidade;
Estacionamento para bicicletas com vigilancia.

OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS

Equipe de trabalho sem habitos eficientes de uma
alimentacdo saudavel;

Fator humano;

Lentiddo no processo produtivo;

Alto custo com treinamento para os funcionarios;
Reconhecimento da marca limitada.

autorizacbes ambientais e

AMEACAS

Aumento do consumo de refei¢des fora de casa;
Baixa concorréncia na regiao;

Aumento das praticas de dietas e atividades fisicas das
pessoas;

Geracgdo que busca mais saude;

Propagandas destinadas ao publico infantil;

Produto para diabético, hipertensos, alérgicos e
vegetarianos;

Altos indices de obesidade da populacéo;
Propagandas da OMS a favor da alimentacdo

Introducdo dos produtos saudaveis entre o publico
sedentario;

Produtos com precos mais altos se comparado com
opgdes de fast-food;

Falta de conhecimento da populagéo;

Cultura de que comida saudavel possui gosto ruim;
Concorréncia das empresas de fast-food;
Propagandas de restaurantes de comidas rapidas(fast-
food);

Alto consumo de sal,gordura e aglcares por parte das

saudavel; pessoas;

Quadro 1: Analise SWOT da Salutar
Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

A partir da analise das forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas da Salutar, foi
possivel elaborar algumas estratégias que poderdo, de alguma forma, maximizar as forcas e
oportunidades da empresa, de modo garantir o crescimento e perenidade da empresa, assim
como minimizar os efeitos das fraquezas e ameacas que poderdo impactar a organizacdo, quais
sejam: Promocdo a favor dos produtos que serdo destinados ao publico infantil, om langamento
do Hamburguer de Soja; Langamento de campanha “quanto vale sua satide” mostrando para os
consumidores que pagar mais por essa alimentacéo é economizar no futuro; oferecer descontos
para clientes que estdo com transportes alternativos como a bicicleta; aliangas com academias
de ginastica e musculacdo, bem como com consultérios e instituicbes educacionais que
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trabalham com o desenvolvimento nutricional; produtos como as frutas e verduras adquiridas
na regido para a reducdo dos custos da logistica; treinamento semestral com os funcionarios
para repasse das inovacdes no que se refere a alimentacdo saudavel; proporcionar um ambiente
com espaco verde para as familias se confraternizarem e assim passar mais tempo no
restaurante, dentre outras estratégias que poderdo ser elaboradas para garantir o sucesso da
Salutar.
A partir de uma andlise ambiental de Caruaru, foi definido que restaurante sera
localizado em um ponto estratégico da cidade, a avenida Agamenon Magalhaes, onde hd um
fluxo constante durante toda a semana e concentra-se 0 nimero de restaurantes de outras
especialidades. O funcionamento sera de terca-feira a domingo. Nas tercas, quartas, quintas e
domingos, o horério € das 8 horas da manha as 21 horas. Ja nas sextas e sabados, sera das 9
horas da manha as 23 horas.
Para elaboracdo do plano de negécio, além da analise ambiental, foram definidos os
aspectos institucionais da Salutar, a saber:
> Missdo: Oferecer uma alimentacdo saudavel e saborosa, com um ambiente que incita
aconchego.

> Visdo: Ser referéncia em restaurante saudavel na regido do Agreste.

> Valores: Respeitar a vida em todas as suas manifestacOes, utilizando do reino mineral,
vegetal e animal sem crueldade; Usar de forma consciente o que for necessario para a nossa
sobrevivéncia e transcendéncia neste plano fisico; Ser saudavel, inclusive nas atitudes,
cultivando pensamentos e sentimentos alegres e positivos perante a vida, como meio de
desenvolver forca interior e o poder de ser agentes mensageiros da paz; Oferecer qualidade
de vida através de uma alimentacdo produzida de modo a preservar a0 maximo a energia
vital dos alimentos, com o intuito de prevenir e curar doencas; Libertar-se de velhos padrdes
para conquistar autonomia e assim a saude plena.

» Metas: Crescer e proporcionar um bom atendimento aos clientes com produtos de
qualidade.

O plano Institucional definido acima exprime a razdo de ser da empresa, orientando
todos 0s passos que a organizacdo dard, com perspectiva e visdo de futuro. O plano de
Marketing elaborado definiu a logomarca da empresa, o publico alvo da Salutar e mix de
marketing.

A escolha da identidade denominada Salutar, se da ao seu significado que exprime
propriedade para conservar ou restaurar a satde (benéfico). A identidade visual do restaurante
Salutar é composta por uma ilustracdo em forma de espiral e tipografia sem serifa, em caixa
baixa e em caixa alta — elementos leves, sinuosos e organicos, além de tons que remetem aos
aspectos naturais. A espiral € um simbolo de evolucéo e de movimento ascendente e progressivo
(evolucdo a partir de um ponto inicial), auspicioso e construtivo, sobretudo na sua forma. A
tipografia é simples e objetiva. Ambos intuem ao individuo a percepc¢édo dos parametros de um
ambiente saudavel, conforme € apresentado na Figura 3.

@
Salutar

Figura 3: Logomarca do empreendimento
Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

10



@%ﬁ;‘fﬂ%& 3¢ FARUM INTERNACIONAL ECOINDVAR
ECOINOVdR Santa Maria/RS - 3 a 4 de Setembro de 2014

A logomarca definida na Figura 3 sera utilizada para identificar o produto para distinguir
a Salutar de outras empresas. O foco do empreendimento é todo o publico que buscam uma
alimentacdo saudavel, mas que ndao abrem mao de sabor, como criancas, jovens, adultos e
idosos. Para garantir que as criangas possam se alimentar de produtos saudaveis serdo
oferecidos produtos especificos mais decorados para chamar atencdo deste publico, além da
empresa oferecer um ambiente destinado a tal publico.

Para chamar atengdo do publico alvo da Salutar, foi elaborado o mix de marketing que
se caracteriza como um conjunto de varidveis controlaveis que influenciam a forma como
os consumidores respondem ao mercado (KOTLER, KELLER, 2006), conforme pode ser
visualizado no Quadro 2 abaixo.

MIX DE MARKETING

PRODUTO | Pratos: Abobrinha recheada com queijo; Berinjela a parmegiana; Lasanha de berinjela com
molho branco; Lasanha a bolonhesa de PTS; Hamburguer de PTS; Nhoque de ricota com
espinafre; Talharim com abobrinha; Torta de tofu; Piment8es recheados; Torta de palmito;
Torta de cebola; Salpicdo de legumes; Bolinho de espinafre; Risoto de champignon; Bolinho
de soja; Panqueca de palmito ao molho de tomate; Cuscuz de legumes; Espaguete integral ao
molho pesto. Arroz integral com linhaca; Bobé de mandioca; Estrogonofe de legumes;
Estrogonofe de PTS; Creme de espinafre; Couve-flor com molho branco gratinada; Creme de
milho.

Sobremesas: Salada de frutas com flocos de amaranto; Salada de frutas no cone; Brigadeiro
Organico; Creme de manga com leite de coco; Picolé pedacos de frutas; Bolo de maga com
Aveia e Passas; Abacaxi tropical a0 Rum

Bebidas: Sucos naturais; Cha verde; Agua mineral; Agua de coco

PRECO Os pregos irdo variar de produto a produto e no tamanho. Os pratos para 2 pessoas irdo variar
de R$ 35,00 a R$ 50,00; para 4 pessoas de R$50,00 a R$ 85,00. Ja as sobremesas terdo um
preco médio de R$ 8,00 e as bebidas preco médio de R$ 5,00.

PRACA A Salutar tem um canal de marketing direto, tida como um varejo. Serd localizada na Rua
Bardo de Porto Seguro, Avenida Agamenon Magalh&es, s/h, Mauricio de Nassau, Caruaru,
PE, Brasil.

PROMOCAO | A promogio do negécio sera feita via redes sociais, como Facebook, instagran, emails e
outras. Também se utilizara outdoors, entrega de panfletos as pessoas, propagandas em radios
e televisdo

Quadro 2: Mix de Marketing da Salutar
Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

O plano operacional definiu as questBes voltadas a operacdes e producdo. A salutar tera
cozinheiros especificos para fazer os pratos, estes serdo fabricados no ato do pedido. Os varios
insumos serdo comprados em grandes quantidades, com compras quinzenais, e armazenados na
empresa de modo a sempre ter disponivel os materiais necessarios para fabricacdo dos produtos
solicitados pelos consumidores. As sobremesas, em sua maioria, terdo fabricacdo em massa e
estardo expostas para os clientes escolherem. As bebidas estardo disponiveis em frizeres, os
quais serdo repostos também quinzenalmente.

A Salutar sera composta por um quadro de 17 funcionarios: além do diretor geral (dono
do empreendimento), tem-se gerente; seis atendentes (caixas e garcons); quatro cozinheiros;
dois chefes de cozinha e quatro auxiliares de limpeza. O organograma da empresa pode ser
visualizado na Figura 4 a seguir.
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Figura 4: Organograma da Salutar
Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Acredita-se que, inicialmente, a equipe apresenta na Figura 4, sera suficiente para
desenvolver as atividades da Salutar, caso necessario, outros colaboradores poderdo ser
contratados. Todos os funcionarios receberdo treinamentos, palestras, cursos, para tornarem-se
aptos para desenvolver suas atividades. Para tanto, a empresa mantera relagdo com os 6rgaos
de apoio a micro e pequenas empresas a exemplo do SEBRAE, SENAI, 6rgéos de pesquisa
como a UFPE, FAFICA, dentre outros. O modelo de gestdo da empresa serd baseado na
participacdo e democracia, na qual todos os funcionarios poderdo expor suas opinides e ideias
nas reunides que serdo realizadas mensalmente na empresa. A Salutar ird oferecer momentos
de encontros de descontragdes em os colaboradores em datas comemorativas, como
aniversariantes do més, dia das mées, pais, sdo jodo, natal, dentre outras festividades.

Para concretude do plano de negocio, foi elaborado o plano financeiro, o qual reflete o
quanto o empreendedor deve ter de capital para colocar em préatica tudo que foi planejado no
plano de negocio e finalmente seu empreendimento funcionar. Para a Salutar os investimentos
serdo 0s seguintes:

INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS VALORES (EM REAIS)
Pesquisa de mercado R$ 5 mil
Taxas de registros da empresa RS 15 mil
Reforma e Obras R$ 200 mil
Design e decoracédo R$ 40 mil
Equipamentos (fogdes industriais, geladeiras, etc) R$ 30 mil
Outros R$ 10 mil

INVESTIMENTOS FINANCEIROS VALORES (EM REAIS)

Compra dos varios insumos (estoque inicial) RS 80 mil
Folha salarial R$ 20 mil
Contas R$ 3 mil
Outros R$ 2 mil
Total 405 mil

Quadro 3: Plano financeiro da Salutar
Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

A partir dos dados do plano financeiro, Quadro 3, observa-se o quanto de recurso
financeiro o empreendedor tera que desembolsar para abrir o empreendimento. Ressalta-se que
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sdo valores estimados, podendo este aumentarem ou diminuirem. Para levantamento do valor
total o empreendedor contara com recursos proprios (cerca de 70%) e contara com
financiamentos a bancos que tiverem menores taxas de juros.

Considerando os resultado apresentados, verifica-se que o novo empreendimento, 0
restaurante Salutar, apresenta condigdes viaveis de ser implantando em Caruaru. Este contara
com um ambiente aconchegante e tranquilo para receber seus clientes. A seguir é apresentada
a Figura 5 que demostra como o empreendimento foi planejado.
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Figura 5: Visdo do empreendimento Salutar
Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

A Figura 5 apresenta a area externa da Salutar em diferentes angulos. Apesar do
empreendimento ser localizado no centro de Caruaru, rodeado de prédios (1), a Salutar tera uma
vasta area verde (3) destinada a piquiniques, encontros familiares, etc, ainda contard com
bicicletarios (2) para o clientes guardarem suas bikes enquanto estiverem no estabelecimento.
Além de disponibilizar produtos saudaveis, 0 hovo empreendimento contard com um ambiente
que proporcionara bem estar e qualidade de vida.

A partir dos dados discutidos, entende-se, portanto, que ha viabilidade para abertura do
empreendimento o que justifica a elaboracdo deste plano de negdcio. A seguir € apresentado
uma sinopse (Quadro 4) do plano de negécio da Salutar.

ETAPAS DESCRICAO

Anélise do Caruaru é uma cidade de porte médio, com economia diversificada. E um centro de comércio

Ambiente e distribuicdo da regido. Tem PIB de mais de R$ 3 bilhdes, sendo uma das cidades mais
Externo ricas de Pernambuco (IBGE, 2013). Com uma populac¢do 337 416 habitantes, 0 Municipio

apresenta caracteristicas e publico consumidor que viabilizam a abertura do novo
empreendimento

Ambiente Missdo: Oferecer uma alimentagdo saudavel e saborosa, com um ambiente que incita
Institucional | aconchego.
Visdo: Ser referéncia em restaurante saudavel na regido do Agreste.
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Valores: Contribuir na preservagdo do planeta através de alimentos naturais e organicos.
Respeitar a vida em todas as suas manifestacfes, utilizando do reino mineral, vegetal e
animal sem crueldade. Usando de forma consciente o que for necessario para a nossa
sobrevivéncia e transcendéncia neste plano fisico. Ser saudavel, inclusive nas atitudes,
cultivando pensamentos e sentimentos alegres e positivos perante a vida, como meio de
desenvolver forca interior e 0 poder de ser agentes mensageiros da paz. Oferecer qualidade
de vida através de uma alimentacdo produzida de modo a preservar a0 maximo a energia
vital dos alimentos, com o intuito de prevenir e curar doencas. Libertar-se de velhos padrdes
para conquistar autonomia e assim a saude plena.

Metas: Crescer e proporcionar um bom atendimento aos clientes com produtos de qualidade

Plano de As estratégias utilizadas para propagacdo do negdcio sera feita via redes sociais, como
Marketing facebook, instagran, emails e outras. Também se utilizara outdoors, entrega de panfletos as
pessoas, propagandas em radios e televisao.

Plano A salutar tera cozinheiros especificos para fazer os pratos, estes serdo fabricados no ato do
Operacional pedido. Os varios insumos serdo comprados em grandes quantidades, com compras
quinzenais, e armazenados na empresa de modo a sempre ter disponivel os materiais
necessarios para fabricacdo dos produtos solicitados pelos consumidores.

Modelo de A Salutar tera um modelo de gestdo participativo, por meio de reunides e encontros

Gestdo periodicos para socializacdo dos colaboradores e discussdo de assuntos pertinentes. O
quadro de colaboradores contara com um gerente; seis atendentes (caixas e gargons); quatro
cozinheiros; dois chefes de cozinha e quatro auxiliares de limpeza. A empresa ird oferecer
cursos, treinamento e palestra aos seus colaboradores, contando com parcerias com alguns
instituicdes como 0 SEBRAE, SENAI, UFPE, FAFICA, dentre outras.

Plano Entre os investimentos pré-operacionais e investimentos financeiros, foi estimado que o
Financeiro empreendedor investira cerca de R$ 400 mil reais. Foi estimado que 70% é capital préprio
e o restante de terceiros.

Quadro 4: Sinopse do Plano de Negécio da Salutar
Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Assim, tem-se que a Salutar tem viabilidade para ser empreendido em Caruaru, e tem
seu plano de negocio elaborado. Ressalta-se que as atividades definidas no plano de agdo podem
sofre algumas alteracdes quando forem postas em prética, destaca-se ainda que este plano de
negocio nao assegura que 0 negdcio seja de sucesso, porém minimiza as chances do
empreendimento dar certo.

5. CONCLUSAO

O empreendedorismo é um dos fatores fundamentais do desenvolvimento econdmico.
Os empreendedores buscam resolver os problemas de mercado e também sociais e fazem com
o mercado tenham mais competitividade e exceléncia. Por isso tantos paises colocam o
incentivo ao empreendedor com pauta. O Brasil apresenta, em sua maioria, micro e pequenas
empresas e 0 empreendedorismo € bastante forte, capaz de contribuir para o economia do pais
(SEBRAE, 2012).

Nesse contexto, insere 0 Municipio de Caruaru, um dos mais rico de Pernambuco.
Conhecida pelo Polo de Confecgcdes, € uma cidade interiorana que apresenta grandes
instituicbes de ensino superior, 0 que atrai muitos estudantes das cidades circunvizinhas. Com
uma populacdo 337 416 habitantes (IBGE, 2013), o Municipio apresenta caracteristicas e
publico consumidor que viabilizam a abertura do restaurante Salutar, o qual se propde
apresentar seu plano de negocio.

Propde-se no plano de negdcio a abertura de um restaurante especializados em oferecer
alimentos saudaveis. O restaurante se caracteriza como um empreendedorismo inovador, uma
vez que é o primeiro restaurante especializado em oferecer uma alimenta¢do mais saudavel que
leve a uma maior qualidade de vida com o respeito ao meio ambiente.
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Convém ressaltar que o plano de negécio foi elaborada a partir da pesquisa realizada
com alguns caruaruenses e a partir da experiéncia e estudos que os autores ja realizaram, de
mesma natureza, de modo que algumas atividades e a¢gdes podem sofre alteragdes quando da
execucéo efetiva do plano.

Ademais, considera-se que este plano de negdcio uma ferramenta importante que podera
auxiliar o empreendedor na sua tomada de decisdo, direcionando os esforcos para as atividades
mais importantes, definindo desde seu plano institucional, plano de marketing, operacional, de
gestdo de recursos humanos até o plano financeiro. Ressalta-se, portanto, que ndo foi interesse
dos autores esgotar todas as atividades do plano de negdcio, mas apresentar o plano de negécio
do restaurante Salutar quem tem chances de ser um empreendimento de sucesso.
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