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RESUMO

A gestdo ambiental foi inicialmente implantada nas organizacGes por questdes legais, porém,
no contexto atual, ela é tida como uma estratégia de marketing. Neste sentido, este trabalho
procura fazer uma breve explanacao sobre a legislacdo vigente quanto ao descarte correto do
oOleo lubrificante usado ou contaminado e 0s possiveis danos que sua destinagédo indevida pode
acarretar. Aborda-se também, os programas sustentaveis em vigor numa empresa atuante no
mercado automobilistico, situada no centro-oeste do estado do Rio Grande do Sul. A partir da
anélise feita, salienta-se a importancia da manutencdo dos processos, bem como a
conscientizacdo de colaboradores e clientes quanto a importancia do descarte correto de
residuos toxicos.

Palavras-chave: Oleo lubrificante, legislacdo, gestdo ambiental, organizacdes,
conscientizacéo.

ABSTRACT

Environmental management was initially deployed in organizations for legal reasons, however,
in the current context, it is seen as a marketing strategy. In this sense, this work seeks to make
a brief explanation of the current legislation regarding the correct disposal of used or
contaminated lubricating oil and the possible damage that can lead to its improper disposal. It
also covers the sustainable programs in place in a company active in the automobile market,
located in the center-west of the state of Rio Grande do Sul From the analysis, we highlight the
importance of maintaining processes, as well as awareness of employees and customers about
the importance of proper disposal of toxic waste.

Keywords: Lubricating oil, law, environmental management, organizations, awareness.
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INTRODUCAO

Grande parte das atividades realizadas na sociedade atual sdo potentes geradoras de
residuos, que em sua grande maioria causam impactos nocivos ao meio ambiente. O surgimento
destas questBes, bem como seu agravamento, esta diretamente ligado ao crescimento
populacional, a industrializagdo, a urbanizacao crescente, a diminui¢do dos recursos naturais e
a poluicdo (Ruiz e Lima).

Em empresas do ramo automobilistico, como revendas de carros e oficinas, um
item, em especial, causa preocupacdes quando o assunto é responsabilidade ambiental. O éleo
trocado nas oficinas. Ele é um grande poluente, e merece uma atencao redobrada.

Por muito tempo se pensou que 0 meio ambiente era uma fonte inesgotavel de
matéria prima, porém, atualmente, sdo evidentes os danos gerados pela exploracdo indevida de
seus recursos. Concomitante a isto, percebe-se uma reducdo da qualidade de vida do ser
humano.

As organizacOes tiveram que adequar-se as questdes referentes a sustentabilidade,
buscando alternativas que possibilitem que continuem gerando lucros a partir de suas
producdes, mas de forma que ndo agridam ao meio ambiente, ou agridam numa menor escala.

Esta responsabilidade para com o meio ambiente aparece inicialmente como uma
imposicao, algo que as empresas eram obrigadas a fazer, leis foram criadas a fim de garantir
que determinados processos que asseguram a integridade do meio ambiente sejam executados.
Porém, com a popularizacdo da conscientizagdo ambiental, ser ambientalmente responsavel
tornou-se uma estratégia de marketing, pessoas e empresas passaram a procurar fornecedores
ambientalmente responsaveis.

Desta forma, este trabalho faz um estudo sobre os projetos de gestdo ambiental
implantados numa empresa familiar do ramo automobilistico do interior do estado do Rio
Grande do Sul, bem como a legislacdo vigente sobre o descarte do 6leo lubrificante usado ou
contaminado, bem como os possiveis danos que seu destino indevido pode acarretar.

Cabe salientar que o interesse por este tema parte do Estagio Supervisionado énfase
A em Psicologia Organizacional e do Trabalho, realizado na referida empresa.

REVISAO DA LITERATURA

Gestao sustentavel: contextualizacéo historica

Atualmente, percebe-se uma maior implicacdo das organizacdes com questdes
ambientais. Este aspecto se da pelo préprio movimento ambientalista atual, que incentiva
pessoas e empresas a cuidarem do meio ambiente, e também por questdes legais que tratam da
gestdo sustentavel.

Sabe-se que desde o surgimento do conceito de propriedade, os individuos
passaram a usufruir dos recursos naturais de acordo com suas necessidades de subsisténcia, sem
medir 0s impactos que poderiam causar.

Com o processo de industrializacdo, iniciado na Inglaterra, no século XVIII,
surgiram novos processos de producdo, que tinham como objetivo maiores quantidades e
melhor qualidade dos produtos, buscando sempre um maior lucro. Os impactos gerados por
esse avango na producdo certamente ndo foram percebidos na época.
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Desta forma, os movimentos ambientalistas surgem em resposta ao processo de
industrializacdo. Ganhando destaque no ano de 1962, onde a cientista e escritora Rachel Carson
publica um livro (A Primavera Silenciosa), no qual faz um alerta quanto ao uso de pesticidas
quimicos sintéticos, destacando a necessidade de se respeitar o ecossistema que habitamos, a
fim de proteger a saide humana e o meio ambiente. (SEBRAE, 2012)

O referido movimento ganhou forca com a Conferéncia das Nac6es Unidas sobre o
Ambiente Humano, realizada em Estocolmo no ano de 1972. Movidos pela Conferéncia, a
Assembléia Geral criou, no mesmo ano, o Programa das Nag6es Unidas para o Meio Ambiente
(Pnuma), este coordena os trabalhos da ONU no que se refere ao ecossistema global. No ano
de 1992, foi realizada a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, a partir de entdo, o assunto foi colocado diretamente na agenda publica
(SEBRAE, 2012):

Na década de 1970, os governantes foram os arbitros primarios da performance
ambiental das empresas. Os administradores viam a relagdo entre meio ambiente e
empresa como uma restricdo regulatéria. No periodo de 1970 a 1985, viu-se o
comeco da integracdo entre os governantes e ativistas sociais dos paises mais
industrializados, embora fraca, e entre preocupagfes ambientais e estratégias de
negoécios, o que alguns autores denominaram “adaptacdo resistente” (MACEDO E
OLIVEIRA, 2005, p. 133).

De acordo com os autores acima, em 1972 firmou-se um acordo baseado no
“Principio do Poluidor Pagador”, ou seja, houve uma elevacdo no preco dos produtos
ambientalmente mais nocivos, o que levou os consumidores a procurar produtos substitutos
“mais limpos”.

Neste contexto, houve um movimento dos paises do primeiro mundo, “depois de
terem degradado praticamente todo o seu meio ambiente, iniciaram o0 processo de
conscientizacdo da necessidade de controlar os processos de industrializagdo, assim como
recuperar o meio ambiente degradado” (LEAL; FARIAS & ARAUJO, 2008, pg. 1).

No Brasil, 0 movimento ambientalista inicia-se em meados da década de 70,
resultado de influéncias externas, como a Conferéncia de Estocolmo, ¢ internas “representadas
pela superacdo do mito desenvolvimentista, pelo aumento da devastacdo amazodnica, a formacgéo
de uma nova classe média, influenciada pelos novos debates sobre a qualidade de vida, e 0
malogro dos movimentos armados de esquerda.” (JACOBI, 2003, p. 2)

Em meados das décadas de 50 e 90, a populacdo brasileira das cidades aumentou
de 36% para 75%. Evidentemente, este fato causou consideraveis desequilibrios ambientais,
mas passou despercebido pelos governantes (LEAL; FARIAS & ARAUJO, 2008)

Inserido no movimento ambientalista, o Brasil realiza no ano de 1992, a Rio-92,
que ficou conhecida como Cupula da Terra, neste evento, criou-se uma agenda global para o
meio ambiente, chamada de Agenda 21 (SEBRAE, 2012):

“Na Agenda 21, os governos delinearam um programa detalhado para a¢des que
afastem o mundo do atual modelo insustentavel de crescimento econdmico,
direcionadas para atividades que protejam e renovem 0s recursos ambientais, dos
quais o crescimento e o desenvolvimento dependem ”. (SEBRAE, 2012)

Em meio a todo esse movimento ambientalista, as organizac6es passaram a sofrer
pressdes dos poderes constituintes responsaveis e da prépria sociedade, a fim de que se moldem
aos valores propostos pelo mesmo. O objetivo maior das empresas continuava sendo o lucro,
mas este deveria ser alcancado de forma sustentavel. Neste contexto, percebe-se que a gestdo
ambiental empresarial é condicionada pelas regulamentacdes, pela busca de uma melhor
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reputacdo, pela pressdo dos acionistas, dos investidores e bancos, e pela pressdo dos proprios
consumidores e concorrentes. (Macedo; Oliveira, 2005)

Em meados da década de 1980, a énfase dada até entdo para a regulamentacdo dos
insumos e das atividades, volta-se para os resultados. “Os novos instrumentos de politica
ambiental mudaram as possibilidades de utilizacdo das agdes ambientais como instrumentos de
marketing e estratégia competitiva pelas empresas.” (Macedo; Oliveira, 2005, p.134)

Cada organizagdo busca estratégias de gestdo ambiental de acordo com sua
producdo e suas demandas. Os projetos de sustentabilidade elaborados visam a protecdo do
meio ambiente e um retorno financeiro a curto, médio ou longo prazo.

Cabe salientar, a importancia da conscientizacdo dos colaboradores quanto as
estratégias de gestdo ambiental implantadas pela empresa, ou seja, eles precisam saber por que
e para que sdo orientados a fazer determinadas praticas ditas sustentaveis.

Possiveis impactos ambientais gerados pelo descarte irracional de residuos de o6leo
lubrificante

No que se refere ao conforto oferecido aos seres humanos, a industrializagdo foi um
grande episodio, trouxe com ela muitos produtos que visam o bem-estar dos individuos, como
o oferecido por meio do automdvel, que cada vez mais procura oferecer comodidade aos seus
uSuarios.

Porém, em contrapartida ao grande conforto ofertado, 0 meio ambiente sofreu, e
vem sofrendo significativas agressoes.

Comumente se vé a midia dando um grande destaque para pontuais vazamentos de
6leo, que sim, causam um impacto muito grande. Contudo, ndo ha uma sensibilizacdo para as
quantidades de 6leo que sdo descartadas diariamente dos veiculos, por exemplo, tendo em vista
0 grande numero de automoveis que circulam pelas cidades (GOMES, OLIVEIRA &
NASCIMENTO, 2008)

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em sua NBR-10004,
classifica os residuos sélidos quanto aos riscos de contaminacdo ao meio ambiente e a salde
publica em: a) Residuos Classe | — perigosos; b) Residuos Classe Il — ndo perigosos, Residuos
Classe lla — ndo inertes, Residuos Classe 11b — inertes. O dleo lubrificante é classificado como
residuo perigoso (Classe 1), devido sua toxidade.

O oleo lubrificante € um dos poucos produtos que ndo é totalmente consumido
durante 0 seu uso, e seu consumo automotivo representa 60% do consumo nacional, nos carros
parte dele é queimado no motor, e parte precisa ser trocada em determinados periodos devido
sua degradacdo proveniente das altas temperaturas de trabalho (GOMES, OLIVEIRA &
NASCIMENTO, 2008).

A Resolucdo CONAMA 362/2005 trata do recolhimento, coleta e destinacéo final
do 6leo lubrificante usado ou contaminado, e dispde que:“Art. 1°: Todo 6leo lubrificante usado
ou contaminado devera ser recolhido, coletado e ter destinacao final, de modo que néo afete
negativamente o meio ambiente e propicie a maxima recuperacdo dos constituintes nele
contidos, na forma prevista nesta Resolugdo.”

Desta forma, os produtores e importadores sdo obrigados a coletar o 6leo disponivel
ou assegurar o custeio da coleta de todo Oleo lubrificante usado ou contaminado,
proporcionalmente ao 06leo que colocarem no mercado. Porém, os Ministérios de Meio
Ambiente e de Minas e Energia, instituem metas minimas para essa coleta. “Assim, o percentual
minimo de coleta de 6leos lubrificantes usados ou contaminados é atualmente de 30% (trinta
por cento) do volume de dleo lubrificante acabado comercializado no pais” (MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE, s/d).
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O dleo lubrificante coletado deve ser destinado ao rerrefino, “processo industrial
que transforma o dleo usado em dGleo bésico, principal matéria prima da fabricacdo do
lubrificante acabado” (GOMES, OLIVEIRA & NASCIMENTO, 2008, pg. 6).

A Resolucdo n° 19, DE 18.6.2009 da Agéncia Nacional do Petrdleo dispbe sobre a
atividade de rerrefino:

“Paragrafo unico. A atividade de rerrefino é considerada de utilidade publica e
compreende a remoc¢ao de contaminantes de produtos de degradacao e de aditivos dos 6leos
lubrificantes usados ou contaminados, conferindo-lhes caracteristicas de 6leos bésicos, que
atendam a especificagdo em vigor, a serem comercializados.”

Apesar de a legislacdo determinar e especificar o devido destino a ser dado aos
residuos de 6leo lubrificante, ainda h& muito descarte incorreto do mesmo, seja por pessoas mal
informadas, ou mal intencionadas.

O descarte incorreto desse tipo de residuo pode ocasionar danos graves ao meio
ambiente, no Quadro 1verificam-se os usos ilegais do 6leo lubrificante usado ou contaminado
e suas consequéncias:

USO PROIBIDO CONSEQUENCIA DANOSA

Queima como combustivel Gera poluicdo atmosférica, com grande

(para caldeira, emissdo de particulados e compostos

barco, etc.) nocivos, ocasionando prejuizo para a saude
publica e danos aos equipamentos nos quais
foi utilizado (por exemplo: entope injetores,
bombas de combustiveis e sistema de
injecdo; cria depositos nos condutos,
camaras
de combustdo, valvulas, etc.).

Adulteracdo de 6leos Gera um produto de baixa qualidade que nao

lubrificantes acabados atende as especificacbes técnicas exigidas
pela ANP, fraudando o consumidor e
colocando o0s equipamentos em risco,
podendo causar acidentes.

Adulteracdo de 6leo Gera um produto de baixa qualidade que ndo

diesel atende as especificacdes técnicas exigidas
pela ANP, fraudando o consumidor e
colocando o0s equipamentos em risco,
podendo causar acidentes.

Uso como 6leo desmoldante Expde o0s trabalhadores a risco de
intoxicacdo e doencas causadas pelos
contaminantes existentes no 6leo usado ou
contaminado.

Formulagéo de graxas Expbe os trabalhadores a risco de
intoxicagdo e doencas causadas pelos
contaminantes existentes no 6leo usado ou
contaminado.
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Cont.

Lubrificacdo de corrente Causa poluicdo ambiental porque o 0leo

de motosserra lubrificante usado ou contaminado ndo tem a
propriedade de aderir a corrente da
motosserra e acaba sendo borrifado quando o
equipamento é acionado; pelo mesmo
motivo, causa intoxicagédo dos trabalhadores,
contaminagdo ambiental e danos ao
equipamento; além disso, como o controle da
venda de Oleo lubrificante de corrente de
motosserra € uma forma de controle do
desmatamento ilegal, o wuso do Oleo
lubrificante usado ou contaminado para este
fim contribui com outro crime ambiental.

Impermeabilizagdo Gera 0 risco de intoxicagBes domésticas,

de cercas, mourdes, com prejuizos para pessoas e animais,

telhados, pisos e podendo afetar o meio ambiente (solo, lengol

similares freadtico, pequenos corpos d’agua) e até
inutilizar temporariamente pocos, cacimbas
e similares.

Uso “veterinario” (tratamento Intoxicacdo do animal (eventualmente com
de “bicheiras”, morte, se ingerido), intoxicacdo dos
vermifugos, etc.) trabalhadores; intoxicagcdo doméstica.
Quadro 1: Uso proibido do 6leo lubrificante usado ou contaminado e suas consequéncias danosas.
Fonte: APROMAC, 2011

Muitos consumidores preferem realizar a troca de 6leo de seu veiculo em casa, e,
muitas vezes, por desconhecerem o0s danos que este produto pode causar a0 meio ambiente,
acabam o descartando de forma incorreta. Neste sentido percebe-se a necessidade de campanhas
que alertem sobre os riscos do descarte inadequado de lubrificantes.

A Resolucdo CONAMA n° 362/2005, estabelece a obrigacdo dos revendedores em
informar os consumidores a respeito dos cuidados necessarios a serem tomados com o 6leo
lubrificante. A legislacdo ainda estabelece que um cartaz (como mostrado na figura a seguir)
deve ser exposto nos postos de venda, em local visivel (APROMAC, 2011).
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Atencao!
O odleo lubrificante apos seu uso é um residuo perigoso!
O dleo lubrificante usado quando descartado no ambiente provoca impac-
tos negativos, como a contaminacao dos corpos d'agua e do solo. O pro-

dutor, o importador, o revendedor, e também o consumidor, sdo respon-
saveis pelo recolhimento e correta destinacgdo do dleo lubrificante usado.

Senhor Consumidor: Retorne o dleo lubrificante usado e a embalagem
ao revendedor.

Os infratores estdo sujeitos as sangoes previstas na Legislagao em vigor. (Lei
n° 9.605/1998 - Decreto n° 6.514/2008 - Resolugao CONAMA n° 362/2005)

Cartaz informativo que deve ser afixado nos pontos de vendas
Fonte: APROMAC, 2011

Além do 6leo propriamente dito, a troca de Oleo gera outro tipo de residuo: as
embalagens vazias dos lubrificantes: “Embora fabricadas em material plastico, as embalagens
contém residuos oleosos, o que dificulta e torna mais oneroso o processo de reciclagem”
(GOMES, OLIVEIRA & NASCIMENTO, 2008, pg. 8), portanto, assim como o 0leo, as
embalagens também devem ser descartadas de maneira adequada.

Projetos de Gestdo Ambiental Implantados em Empresa Familiar do ramo
automobilistico

Neste ponto, se faz uma explanacdo dos projetos de gestdo ambiental em vigor
numa organizacdo familiar de médio porte, com 36 anos de atuacdo no mercado
automobilistico, situada na regido centro-oeste do estado do Rio Grande do Sul, representante
de uma montadora de renome no pais.

Entende-se aqui, empresa familiar como um negdcio de familia ha pelo menos duas
geracOes, e também, aquele onde a familia esta profundamente ligada aos interesses da empresa.

Por terceirizar o servigo, esta organizacdo precisa se adequar a algumas exigéncias
impostas pela montadora, como por exemplo, o programa “Atendimento Premium”,
posteriormente atualizado para “Novo Servico Chevrolet”, que funciona na oficina deste
estabelecimento. Com este programa, foram necessarias algumas adaptaces, no que diz
respeito a atendimento, infra-estrutura e conscientizacdo em relacdo as questdes ambientais.

Dentre os projetos ambientais que entraram em vigor a partir da instalacdo do Novo
Servico Chevrolet, esta a separacdo e o recolhimento das embalagens, filtros e sobras de 6leo
lubrificante. Estas sdo recolhidas por uma empresa de Santa Cruz do Sul/RS, que proporciona
o devido destino ao material poluente. Cumprindo as leis explanadas no referencial teérico deste
artigo.

Além da coleta do 6leo, outros projetos foram implantados a fim de evitar possiveis
agressdes ao meio ambiente. Assim, em uma das filias da referida organizacgdo, foi instalada
uma cisterna. Esta se destina ao abastecimento da agua utilizada na lavagem dos carros. Este
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sistema vem sendo instalado em outras filiais juntamente com reformas que estdo sendo
realizadas.

Na matriz, hd uma cabine para pintura dos veiculos, esta possui o chdo vazado onde
passa dgua para captar os residuos de tinta excedente, levando-os para ser processados antes de
entrarem em contato com o meio ambiente. Este modelo sera implantado também nas filiais,
por ser requisito obrigatério de acordo com o “Programa de Funilaria”.

Para reforcar a importancia da efetivacao destes projetos, foi realizada uma gincana
organizacional, onde a matriz e as oito filiais disputaram entre si, um prémio no valor
aproximando de mil reais. A gincana tinha como objetivo conscientizar colaboradores de forma
dindmica a respeito da importancia de separar o lixo, economizar 4gua, manter a empresa limpa
e gerida de forma sustentéavel.

LIMITACOES

Podemos perceber algumas limitages nos projetos analisados no que se refere a
interface destes com os colaboradores da empresa. No momento da implantagdo dos programas
de gestdo ambiental citados neste trabalho, os funcionarios receberam orientacdes e
treinamentos, principalmente no que se refere a separagdo do lixo, porém, ndo ha uma
continuidade neste processo. Nao ha uma manutencao, uma ‘reciclagem’ dos colaboradores,
assim como ndo ha um treinamento dos funcionarios novos.

E importante que haja uma conscientizacdo dos funcionarios e clientes quanto a
importancia dos projetos implantados, em especial a coleta do 6leo lubrificante, tendo em vista
0 grande poder de poluicdo que este possui.

Cabe, portanto, que se atue de forma a sensibilizar os colaboradores envolvidos, e
0s gestores dos programas de gestdo ambiental,

“e ainda desenvolver mecanismos para facilitar as mudancas culturais
que facilitardo o processo de implantacdo do projeto e minimizardo as
resisténcias a ele, promovendo a divulgacéo do projeto e disseminando
a comunicacao entre toda a estrutura organizacional.” (Macedo e
Oliveira, p. 151, 2005)

Dentro desta perspectiva, podem ser referidas, segundo Andrade, Tachizawa e
Carvalho, citado por Macedo e Oliveira (2005), algumas politicas, programas e procedimentos
essenciais para uma gestdo ambiental eficiente, sdo elas: processo de aperfeicoamento,
contribuicdo para o esforco comum, abertura ao dialogo, comunicacdo para o cumprimento de
regulamentos e informacdes e formacédo de pessoal.

CONCLUSOES

Verificou-se por meio deste trabalho, que tendo em vista os grandes impactos que
pode causar o descarte indevido do Oleo lubrificante usado ou contaminado, criaram-se
legislacBes que tornam obrigatdria sua coleta e destinacdo adequada por meio de rerrefino.

Quando ao descarte correto do Gleo utilizado na oficina da concessionaria da
empresa familiar analisada, percebeu-se uma correta destinagdo dos residuos, porém, notou-se
a falta de uma conscientizagdo dos colaboradores e até mesmo de seus clientes quando a
importancia destes processos.
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Desta forma, podemos concluir a partir deste trabalho que a gestdo ambiental deve
ser tida como algo que vai além da responsabilidade social, ela esta vinculada a imagem da
empresa, portanto deve ser vista como um fator estratégico. E para que se tenha sucesso nos
programas de sustentabilidade € imprescindivel a constante manutencdo dos processos,
conscientizacdo e treinamento continuo dos colaboradores, deste modo, é indispensavel que se
tenha gestores totalmente engajados e dispostos a trabalhar por esta causa.

RECOMENDACOES DE ESTUDO

Este trabalho aborda algumas possibilidades de gestdo ambiental, enfatizando as
questBes em vigor na empresa citada, em especial no que se trata ao descarte devido do 6leo
lubrificante. Porém, cabe ressaltar, que outros meios sustentaveis podem ser analisados e
implantados em empresas para que estas se tornem mais sustentaveis. Como exemplo podemos
citar a digitalizacdo de documentos, aprovada na Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012.

Outra forma de gestdo sustentavel que pode ser adotada pelas organizagdes € a
chamada virtualizacdo de desktops e servidor, onde diversos sistemas operacionais Sao
executados em um unico equipamento fisico. Isto proporciona uma redugdo consideravel no
gasto de energia, visto que os dispositivos usados consomem em média de 1 a 5 watts, enquanto
computadores comuns consomem em média 300 watts, sem contar que estes equipamentos
geram apenas algumas gramas de lixo eletrénico.
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