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Eixo Tematico: Estratégia e Internacionalizacdo de Empresas

O PROCESSO DE FORMULACAO DE UM MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA
PARA UMA LOJA DE GESTANTES E BEBES: UM ESTUDO DE CASO

THE CASE FORMULATION OF A MODEL OF STRATEGIC MANAGEMENT FOR
PREGNANT WOMEN AND BABIES STORE: A CASE STUDY

Amanda Antonello Giuliani, Leandro Dorneles dos Santos, Rosani de Mattos Fernandes, Adriano
Wagner e Edio Polacinski

RESUMO

Atualmente as organizaces, diante do atual mercado competitivo, independentemente do tipo,
tamanho, ou &rea de atuacdo, se obrigam a desenvolver estratégias constantemente para
responderem a concorréncia. Neste contexto, e com o propdsito de adequar-se as exigéncias do
mercado, o presente artigo apresentou o processo de formulacdo de um modelo de gestéo
estratégica para uma organizagdo que atua no ramo de comércio de artigos e produtos para
gestantes e bebés. O trabalho buscou descrever todas as etapas deste processo para a
organizagdo em estudo, localizada no estado do Rio Grande do Sul. A formulagdo do modelo
de gestéo estratégica proposto foi fundamentada em referenciais teoricos pertinentes, de autores
que sdo referéncias na temética de estudo, caracterizando-se em um tipo de pesquisa
exploratdria e descritiva, com escopo de um estudo de caso. Como principais resultados de
pesquisa, evidencie-se que com a participacdo da alta direcdo e colaboradores foi possivel
desenvolver os principios norteadores da organizacao, aplicar a metodologia de brainstorming,
identificar os pontos fortes e fracos, detectar ameacas e oportunidades, desenvolver um plano
de acdo para aplicacdo das atividades consideradas importantes para o alcance dos objetivos
propostos e, por fim, elaborar uma Matriz GUT para priorizar as acOes que deverdo ser
implementadas.
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RESUMO

Currently organizations, given the current competitive market, regardless of type, size, or area,
are obliged constantly to develop strategies to respond to competition. In this context and in
order to be adequate for the demands of the market, this paper introduced the process of
formulating a strategic management model for an organization that is engaged in trade of goods
and products for pregnant women and babies. This study aimed to describe all the steps of this
process for the organization under study, located in the state of Rio Grande do Sul. The
formulation of the proposed strategic management model was grounded in relevant theoretical
frameworks, the authors are references in the subject of study, featuring into a kind of
exploratory and descriptive research with scope of a case study. The main results of research
becomes apparent that with the participation of senior management and employees was possible
to develop the guiding principles of the organization, applying the methodology for
brainstorming, identifying strengths and weaknesses, detect threats and opportunities, develop
a plan of action for application activities deemed important to achieve the proposed objectives
and, finally, develop a matrix GUT to prioritize actions to be implemented.
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1. INTRODUCAO

Planejar o futuro e definir uma estratégia é essencial na atual conjuntura econdémica e
social em que se encontram as organizacbes, a fim de se adaptarem ou até mesmo
permanecerem vivas nos mercados em que atuam. Frente a isto, desenvolver uma gestéo
estratégica torna-se requisito de sobrevivéncia para as organizacdes.

Neste sentido, com o intuito de responder as exigéncias do atual mercado onde as
mudancas sdo constantes e o futuro € incerto, para que permaneca competitiva e gere mais
lucros, decidiu-se, junto com a diretoria da empresaalvo do estudo, elaborar um modelo de
gestdo estratégica.

Assim, neste contexto, como objetivo de pesquisa elaborou-se um modelo de gestéo
estratégica para uma organizacdo que comercializa artigos e produtos para gestantes e bebés,
localizada no estado do Rio Grande do Sul.

Justifica-se a realizacdo do presente artigo, uma vez que se espera oferecer subsidios de
informacGes especialmente a empresa pesquisada, para que possa responder a concorréncia,
contudo, também a pesquisadores, académicos e profissionais interessados na tematica
proposta.

2. REVISAO DE LITERATURA

Na revisdo de literatura serdo abordadas as atividades que estdo envolvidas no
desenvolvimento do modelo de gestdoestratégica, pertinentesa organizacdo no momento atual,
alicercado em estudiosos que tratam do tema.

2.1. O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Ansoff (1990), o planejamento estratégico se torna essencial pelas rapidas
mudancas no ambiente da organizacdo. Ainda, conforme o autor, “isto pode ser causado pela
saturacdo dos mercados tradicionais, descobertas tecnoldgicas dentro ou fora da empresa, ou 0
repentino surgimento de novos concorrentes”. (ANSOFF, 1990, p. 99).

O planejamento estratégico € uma atividade resultante de uma estratégia organizacional.
Refere-se a ambicao da organizacdo como um todo, seus objetivos e suas acdes para a realizacdo
das mesmas. Pode-se dizer que o planejamento estratégico é desenhar ou trilhar um

caminhopara seguir até atingir um objetivo. Planejamento estratégico também é
O processo administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica para se
estabelecer a melhor direcéo a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau
de interacdo com os fatores externos — ndo controlaveis — e atuando de forma
inovadora e diferenciada (OLIVEIRA, 2011, p. 17).

Sendo assim, 0 modelo de gestdo estratégicaproposto servira para que os colaboradores
possam se sentir parte da organizacdo e confiem e acreditem naquilo que estao realizando.

2.2. 0 PROCESSO DE FORMULACAO DE UM MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA

O processo de formulacdo de ummodelo de gestdo estratégica envolve algumas
atividades essenciais para que a organizacao consiga de destacar perante seus concorrentes. No
entanto, o planejamento estratégico é dividido em alguns itens, conforme segue.

2.2.1. Definicéo dos principios norteadores da organizagao
Os principios norteadores sdo 0s conceitos que irdo nortear a organizacao, para que ela
foi concebida, o porqué, o que ela deseja para o futuro. Assim, pode-se dizer que a empresa
precisa primeiramente, no seu processo de gestdo estratégica, definir sua missdo, ou seja, seu
propdsito organizacional. Em seguida deve definir sua visdo, aquilo que ela quer ser no futuro
e juntamente determinar seus valores e principios — aquilo que ira caracteriza-la.
Segundo Costa (2003, p. 36), a missao ¢ “[...] a razdo da existéncia da organizagdo” é
2
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aquilo que ela pretende produzir, fornecer para determinado alguém. J& para Oliveira (2011, p.
324), a missdo ¢ “a razdo de ser da empresa. Conceituacdo do horizonte, dentro do qual a
empresa atua ou podera atuar no futuro. Explicita a quem a empresa atende com seus produtos
e servigos”.

Entretanto, a visdo ¢ “um modelo mental, claro, de um estudo ou situacdo altamente
desejavel, de uma realidade futura possivel” (COSTA, 2003, p. 35), ou seja, a visdo é a aquilo
que a empresa deseja ser num futuro préximo ou mais distante.

Os valores “[...] sdo caracteristicas, virtudes, qualidades da organizacédo...” (COSTA,
2003, p. 39). Entende-se que os valores sdo suas convicgdes, ideias, concepgdes em relacdo ao
mundo, em relagéo aos seus fornecedores e aos seus colaboradores. Segundo Oliveira (2011, p.
327), os valores “representam o conjunto dos principios, crencas e questdes éticas fundamentais
de uma empresa, bem como fornece sustentagdo a todas as suas principais decisoes”.

2.2.2. Definicao do diagndstico estratégico — analise do macro ambiente

Além de definir para o que a empresa foi planejada e sua vista para o futuro, o processo
de formulacdo da gestdo estratégica também deve envolver a analise do macro ambiente
organizacional, ou seja, deve englobar estudos internos e externos a organizagao.

Segundo Oliveira (2011), o diagndstico estrategico condiz a primeira fase do processo
de planejamento estratégico e procura responder a seguinte pergunta “qual a real situacdo da
empresa quanto aos seus aspectos interno e externos?”’ (OLIVEIRA, 2011, p.63). Diante disso,
é essencial que seja desenvolvido uma anélise do que a empresa tem de bom ou ruim em seu
processo administrativo e o que pode vir a prejudica-la ou a beneficia-la fora de seu contexto.

Utiliza-se para o diagnostico estratégico, a matriz SWOT (Strengths, weaknesses,
opportuninities, threats), em portugués, matriz FOFA (forcas, oportunidades, fraquezas e
ameacas) que ¢ uma ferramenta utilizada para analisar 0 macro ambiente organizacional, ou
seja, 0 ambiente interno e 0 ambiente externo a organizacao.

Para Hooley; Saunders e Piercy (2005, p. 31),
O propdsito da SWOT é duplo. Primeiro, ela busca identificar os fatores mais
significativos, tanto internos como externos, que afetam a organizacdo e seus
mercados. Ela proporciona um breve resumo executivo das questfes-chave. Em
segundo lugar, no entanto, ao examinar onde os pontos fortes e fracos se cruzam com
as oportunidade e ameagas, ela pode ajudar na formulagdo da estratégia.

Para Kotler (1996, p. 85) “pelo poder de sintese o SWOT auxilia na percepcao do
conjunto das variaveis controlaveis e incontrolaveis, facilitando sua analise”.

Assim, verificar o ambiente interno € determinar os pontos fortes e os pontos fracos que
a empresa possui. Segundo Costa (2003, p. 111), os “pontos fortes sdo aquelas caracteristicas
positivas de destaque, na institui¢éo, que a favorecem no cumprimento de seu proposito”. Sendo
assim, pode-se concluir que os pontos fortes envolvem tudo aquilo que a empresa tem de bom
e sabe fazer sem esforco, estd no seu ambito, impregnada na sua cultura. Torna-se um
diferencial na frente da concorréncia. J& os pontos fracos sdo aspectos desfavoraveisque a
organizacdo possui em dado momento e que a prejudicam no alcance de seus resultados. Os
pontos fracos “sdo caracteristicas negativas, na instituicdo, que a prejudicam no cumprimento
do seu propoésito” (COSTA, 2003, p. 112).

Todavia, uma oportunidade, segundo Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p. 37) “é uma
condicdo no ambiente geral que, se explorada, ajuda a empresa a obter competitividade
estratégica”. J& a ameaca, ainda segundo Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p. 37) “é uma
condicdo do ambiente geral que pode impedir os esforcos de uma empresa em obter
competitividade estratégica”. A analise interna e externa, através da matriz SWOT, permite a
empresa detectar informag6es que servirdo de base para o desenvolvimento de planos de acao,
outra atividade pertinente a gestdo estratégica.
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2.2.3. Andlise competitiva

Outro aspecto importante na formulagcdo da gestdo estratégica nas organizagdes consiste
na relacdo entre a empresa e 0 seu contexto ou ambiente competitivo.

O modelo de Porter, formulado na década de 70, identifica cinco forgas competitivas no
ambiente de uma organizacao que influenciam a concorréncia. Segundo Minstzberg; Ahistrand
e Lampel (2000, p. 81-82) as cinco forgas sdo: “ameaga de novos entrantes; poder de barganha
dos fornecedores da empresa; poder de barganha dos clientes da empresa; ameaca de produtos
substitutos e intensidade da rivalidade entre empresas concorrentes”.

Analisar a ameaga de novos entrantes consiste em verificar as barreiras de entradas de
novas empresas; 0 poder de barganha dos fornecedores da empresa consiste em analisar a
capacidade de que a empresa tem de negociar com 0s que abastecem a empresa de produtos e
insumos; poder de barganha dos clientes da empresa verifica a capacidade que o cliente tem
que negociar com a empresa, ja que querem cada vez produtos de melhor qualidade com precos
mais baixos; averiguar a ameaca de produtos substitutos consiste em perceber se alguns
produtos fornecidos por outra empresa podem suceder 0s que a organizacdo comercializa e
conferir a intensidade da rivalidade entre empresas concorrentes baseia-se em mensurar a
proporcao que os demais concorrentes afetam a organizagéo, segundo Minstzberg; Ahistrand e
Lampel (2000. p. 83) “todos os fatores anteriores convergem para a rivalidade, que para Porter
€ um cruzamento entre guerra aberta e diplomacia pacifica”.

Sendo assim, é importante fazer a analise dessas cinco forgcas que também sdo externas
e internas a organizacdo, como estratégia de se antecipar o amanha.

2.2.4. Planos de Ac¢éao

A partir da identificacdo dos pontos fortes e pontos fracos, ameacas e oportunidades,
pode-se utilizar os dados levantados para tragar planos estratégicos para o desenvolvimento de
acOes proprias a organizacdo. Costa (2003) diz que: O detalhamento dos planos estratégicos
para tratamento de projetos especificos é feito por meio de planos de acéo, que sdo documentos
expeditos que especificam o que vai ser feito, quem vai fazer, quando deve estar pronto, como
vai fazer e quais recursos humanos (RH), materiais ou financeiros sdo necessarios para realiza-
los.

Costa (2003) comentaque para cada meta ou objetivo deve haver um plano de agédo
especifico a fim de que 0s passos a serem executados sejam observados por pessoas especificas.
Assim, entende-se que o plano de acdo, ao ser elaborado, ja se constitui de uma conduta
estratégica séria da organizacdo perante as informacdes antes levantadas. Claro que os objetivos
propostos na definicdo da estratégia s6 serdo alcancados perante a aplicacdo do mesmo.

2.2.5. Matriz GUT

Proposta por Kepner e Tregoe (1981), a matriz GUT é uma das ferramentas
utilizadaspara priorizar a solucdo de problemas. A sigla GUT significa gravidade, urgéncia e
tendéncia. Gravidade é tudo aquilo que afeta o resultado da empresa, observando se vai haver
uma piora; urgéncia significa a pressao do tempo que o sistema sofre, conforme o tempo passa
se pode se tornar urgente e tendéncia € se a situacdo pode ou ndo piorar com o tempo, caso seja
ajustada com a aplicacdo de recursos ou nao.

Numa matriz sdo elencados os problemas e na mesma linha os trés aspectos, cada qual
recebe uma classificacdo de 1 a 5. Apos se obtém a analise de qual problema foi maior pontuado,
alcangado pela multiplicacdo da gravidade x urgéncia x tendéncia.

3. METODOLOGIA
Apresenta-se nesta se¢cdo a metodologia que norteou este trabalho.
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3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este trabalho caracteriza-se por ser um estudo de caso com caracteristica exploratdria e
descritiva. Segundo Yin (2001, p. 32) o estudo de caso “¢ uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quandoos limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”.

A caracteristica exploratoria do estudo segundo Gil (1991) visa conferir maior
conhecimento com o problema, com vistas a torna-lo explicito. Envolve o levantamento
bibliografico e entrevistas com pessoas que tem experiéncias praticas com o problema
levantado. Na caracteristica descritiva, sdo descritos os acontecimentos a partir da observacéo,
registro, analise e interpretacdo, utilizando-se de técnicas padronizadas como entrevistas (GIL,
1991).

Quanto a forma de abordagem, ainda segundo Gil (1991), o estudose caracterizou por
ser qualitativo, pois ndo houve o uso de técnicas estatisticas para coleta e analise dos dados, o
pesquisador € o alicerce e 0 processo e seu significado sdo os focos principais do estudo. Neste
contexto, apenas utilizou-se da intuicdo e observagdo, bem como da descri¢do dos resultados
obtidos.

Ja para a coleta de dados, utilizou-se como técnicas: o levantamento bibliografico; e a
observacdo direta, na propria organizacdo e entrevistas com gestores e colaboradores da
empresa.

4. RESULTADOS E CONCLUSOES

Nesta secdo apresentam-se as atividades realizadas segundo o modelo de gestéo
estratégica proposta para a organizagdo estudada, bem como as conclusdes alcancadas com o
trabalho.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A organizacdoem estudo é um comércio varejista de artigos para gestante, bebés e
criancas de 0 a 10 anos. Esté localizada na cidade de Sdo Luiz Gonzaga, na regido das missdes
no estado do Rio Grande do Sul.

Pautada numa estratégia de diferenciacdo, a organizacdo sempre esteve a frente da
concorréncia pela qualidade de seus produtos, atendimento e servicos personalizados. Ha pouco
tempo inseriu em sua estratégia o foco no segmento, trabalhando somente com produtos para
gestantes e bebés. Hoje sua estratégia é de foco na diferenciacéo.

4.2. 0 PROCESSO DE FORMULACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

O processo de gestdo estratégica na organizacdo deu-se com a aplicacdo de varias
metodologias que ajudaram a definir o rumo que a empresa deveria seguir para se destacar
perante seus concorrentes e aumentar as vendas, problematica exposta na introducdo. A seguir
apresentam-se 0s passos que foram utilizados na execucdo do modelo de gestdo estratégica para
a organizacao.

4.2.1 Definicdo dos principios norteadores da organizacao

Para ter vantagem competitiva no mercado a empresa precisa saber qual seu proposito
de existéncia e principalmente para onde caminha.

A partir da apresentacdo da importancia da elaboracdo de uma gestao estratégica para a
organizagdo a colaboradores e diretoria, foi realizada uma primeira reunido com esses
personagens para serem elaborados os principios norteadores da empresa, ou seja, foram
definidos a misséo, a visdo e os valores/principios da organizacdo, os quais ficaram assim
constituidos:
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o Missdo: Encantar mamaes realizando sonhos através de um
atendimento personalizado com produtos diferenciados que supram suas

necessidades;

o Visdo: Ser uma empresa de referéncia regional até 2015,
reconhecida pelo cliente como uma empresa inovadora e como a melhor opcéo
de compra no segmento mamée e bebé;

° Valores

principios: comprometimento, credibilidade,

confianca, ética, respeito, carinho e valorizagdo do ser humano.

4.2.2 Diagndstico estratégico — Analise de macro ambiente

Realizou-se, durante uma reunido com 0s gestores e colaboradores, o diagnéstico
estratégico, ou seja, analisado o macro ambiente organizacional que consistiu na atividade de
levantamento e verificagdo dos principais fatores externos que direta ou indiretamente,
influenciam a organizagéo e/ou séo por ela influenciados. Nas Figuras 1 e 2, os resultados da

analise SWOT sao demonstrados.

Figura 1 - Matriz FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas)

Ambiente Interno

Ambiente Externo

+ | PONTOS FORTES

OPORTUNIDADE

Aumet

Fonte: Autores

Figura 2 - Matriz FOFA (Fraquezas e Ameacas)

Ambiente Interno

Ambiente Externo

- | FRAQUEZAS

AMEACAS
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Fonte: Autores

4.2.3. Anélise competitiva

Em outromomento, reuniram-se novamente a diretoria e colaboradores, com um
consultor externo, para determinacdo da analise competitiva da empresa, ou seja, para
determinar as cinco forgas competitivas, segundo Porter.

A seguir, demonstram-se como foram distribuidas as forcas da empresa:

o Novos entrantes: Facil barreira de entrada devido a um aumento
de linhas de crédito pelo governo;

o Poder dos fornecedores: de moveis; de brinquedos; acessorios
infantis; confeccdes;

o Poder da concorréncia: cada vez mais forte no segmento de
artigos infantis;

o Produtos substitutos: lojas de departamento; e-commerce; centros
maiores;

o Poder dos consumidores: mamées; av0s e avos; tias e tios;

madrinhas e padrinhos.

4.2.4. Plano de acéo

A partir da identificacdo dos pontos fracos e ameacas detectadas, foram definidas
atividades a serem realizadas com o intuito de sanar tais problemas e aspectos negativos, bem
como resolver o problema levantado no inicio da discussdo, o que realmente objetivou o
presente trabalho. Assim, um plano de acéo foi elaborado com o intuito de aplicar determinadas
atividades que precisavam ser colocadas em préatica para que a organizagdo consiga atingir seus
objetivos propostos.

Cabe destacar que para cada atividade, elaborou-se um plano de agdo. Igualmente
participaram na execucdo do plano a diretoria e colaboradores, conforme as Figuras 3, 4, 5, 6,
e.
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Figura 3 — Plano de Acédo 1
Atividade 1 — Diminui¢do das vendas
O que? Quem? | Quando? | Onde? Por qué? Como? Quanto?
Readequar a . Na prépria Para ndo deixar o cliente procurar na . 2 .
compra de Getle::!e da A?::fe sededa | concorréncia quando no encontrar mais o A:,r::f‘:': :,ea\:nmmen’ t?a(l’t(:a srl:'eonis(tue::ms 5 horas semanais
mercadorias. ) e empresa. produto que ele procura. P A
Fazer
promog¢des com Gerente da | Abril de Na propria Relacionar através do estoque os produtos
produtos de loka 5 5‘! 4 sede da Para ndo acumular estoque e gerar caixa. | que estdo paradosa mais de 03 meses ¢ que | S horassemanais.
colecbes ) empresa. ndo tem saida.
passadas.
RS Na propria Primeiramente tentar comprar a vista para
: Jutho de F o . conseguir um maior desconto com 4
q‘escogto‘_ao Diretora 2014 sede da Para atrair o cliente e gerar caixa, fornecedores e consequente passar 8o S horas semanais.
cliente a vista. empresa. cliente.
Desenvolver e Na propri Acredita-se que o comercio eletronico
iniciar a Diretors Margo de 5 :de dal caminhe a passos largos, portanto aempresa | Através dabusca de parcerias e consultoria 20.000.00
atividade do e- 2015 precisa se adequar a esta nova realidade especifica na area RS
empresa. . ;
commerce, como mais um canal de venda.
Consultor 500.00
externo . . . . Através do auxilio de um consultor externo '
: juntamente | Abril de Napripen | Bisntes yo rglam?nanl_ento D o criar a arquitetura do blog. Cadastrar
Criar um blog. = sede da com o cliente; atrai-lo a loja com G s Manter
coma 2014, empresa informagdes discutidas no blog informacdes e solicitar fotografias de PNy
gerente da $ 2 gestantes gravidas bem como seus bebés. N .ais
loja. emanais.
Fonte: Autores
Figura4 — Plano de Agéo 2
Atividade 2 ~ Ambiente virtual desatualizado
O que? Quem? | Quando? Onde? Por qué? Como? Quanto?
Trocar o . n o Para aumentar a conexdo de internet e ; . .
fornecedor de Gﬂg‘.:: da l\r{za(;c;fe ;@a pf”;: melhorar o acesso as informagdes Atrar:)i;sndo PI a:;?;:t::ng g::zrl:rm iz 500.00
banda larga ’ & | necessarias. ga.
s - S Na propria | Paranao deixaro cliente ir & concorréncia | Acessar o site e redes sociais diariamente e
Atualizar aiiee Gerenteda | Abril de sede da quando ndo tiver mais o produto que ele | inserir novos dados, bem como fotografias, | 5 horas semanais
redes sociais loja 2014 2 g
organizagao. procura. noticias e promogdes que estdo ocorrendo.
Manter site e Gereate da | Todos os Na propria Para nio passar a ideia de desleixo da Acessar o site e redes sociais para inserir 20 horas
redes sociais loia dias sede da organizagao e atender o cliente de forma | novos dados, informagdes, responder ao et
atualizadas ) = organizagao. personalizada. cliente e postar promocdes. =

Fonte: Autores
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Figura 5 — Plano de Acédo 3
Atividade 3 ~ Demora na entrega de produtos pelo fornecedor de moveis
O que? Quem? | Quando? | Onde? Por qué? Como? Quanto?
Ratrarem Na prépria
contato com o | Diretorada | Abril de 5 eI:i & cli’a Para nio frustaro cliente quanto a demora | Através de ligacao telefonica e registro em 2 hores
fornecedor para loja 2014 X na chegada de seus produtos. e-mail. .
dialogo organizagao.

Bf::::;:z::: Diretorada | Abril de N: e%:égf | Paraaumentarorol de fornecedores e nao | Buscar na internete fazer contato através de S hcris parannale
para trabafhar loja 2014 orEAnizacho depender de poucos. telefone e e-mail. .
Fonte: Autores
Figura 6 — Plano de Acéo 4
Atividade 4 - Alguns produtos néo correspondem ao negocio da loja
O que? Quem? | Quando? Onde? Por qué? Como? Quanto?

Listar produtos Abril a
s Gerente da | dezembr Napropria Para adequar o nome da loja aos produtos | Relacionar em planilha todos os produtos 5
correspondem loja ode sede ¥ oferecidos ao cliente que ndo correspondem ao negocio da loja Shimasaanal.
a0 negdcio da g organizacdo. - ?
loja 2014
Fazer promogao
dos produtos Abril a W& Gropite
que nao Diretorada | dezembr Prop Para adequar o nome da loja aos produtos Avisar o cliente no ato da compra dos 2
A sede da ¢ A 5 horas semanais.
correspopdzz: loja ;Oﬁ organizagio. oferecidos ao cliente. produtos que estdo na promogao,
a0 negocio
loja.
Fonte: Autores
Figura 7 — Plano de Acéo 5
Atividade ¢ - Percepeao do cliente que fudo na 1oja ¢ caro.
O que? Quem? | Quando? |  Onde? Por qué? Como? Quanto?
shilrn A partie Oferecer 30 cliente no ato da compra os
2 Gerentee | deabril | Napropria . produtos de diferentes pregos. E
percepsdo do Para sjustar 0 nome &a empresa a o > 44 horas
cliente que tudo ”hab :::b de2014, | sededa qualidade dos produtos oferecidos. | Principalmente agregar valor d venda, “; semanais.
& caro oa lojs. res ja. dummeme organizagio, om rdadonamemod?; l:: personalizagio

Fonte: Autores
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4.2.5. Matriz GUT

Apobs a elaboracdo do plano de acdo foi proposta ha mesma reunido a realizacdo da
matriz GUT para priorizar as a¢oes. Dessa forma, foram listadas todas as a¢des baseadas na no
plano de acdo para serem resolvidos, apds atribui-se uma nota para cada problema listado, de
acordo com os trés aspectos analisados: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Assim, chegou-se

ao resultado ilustrado pela Figura 8.
Figura 8 — Matriz GUT
[N Agio
01 | Readequar a compra de mercadorias
| 06 | Trocar o fornecedor de banda larga
07 | Artualizar site e redes sociais
| 02 | Fazer promogdes com produtos de colegdes passadas.
04 | Desenvolver e iniciar a atividade do e-commerce.
09 | Entrar em contato com o fornecedor para dialogo
03 | Aumentar o desconto ao cliente a vista.
| 10 | Buscar novos fornecedores para trabalhar.
03 Criar um blog um blog com informagdes e assuntos
~ | relacionados aos interesses comuns das clientes (gravidas)
11 | Listar produtos que ndo correspondem ao negocio da loja
08 | Manter site e redes sociais atualizadas
13 | Mudar a percepgao do cliente que tudo € caro na loja.
Fazer promogao dos produtos que nado correspondem ao
negocio da loja

MUU&.‘-&
W fwlwilwl W el alala

W fwlw | @
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Fonte: Autores

Na matriz GUT acima, os problemas foram classificados de 1 a 5, depois se obteve a
analise de qual problema foi maior pontuado, alcancado pela multiplicacdo da gravidadex
urgéncia x tendéncia. Foram estipuladas cores melhor identificacdo de cada pontuacao, onde o
vermelho correspondeu a classificacdo 5, 0 amarelo a classificacao 4, o verde a classificacdo 3
e 0 azul a classificacdo 2. Posteriormente foi identificada a sequéncia de atividades mais
prioritarias de serem executadas.

Com isso, buscou-se neste trabalho apresentar um modelo de gestdo estratégica para
uma organizagao com mais de 30 anos de mercado, que via em seu negdcio um grande potencial
de crescimento. Porém, ressalta-se que esta precisa se adequar e se ajustar frente ao cenario
instavel de mudancas em que as empresas estdo inseridas hoje.

Ao final desse processo foram realizados e expostos 0s conceitos dos principios
norteadores, a situacdo atual em que a organizacdo habita bem como acbes que deverdo ser
tomadas para atingir os objetivos propostos definidos em sua misséao e visdo. Considerou-se de
estrema importancia o presente estudo, pois com certeza se conseguiu uma 6tima interacdo
entre gestores e colaboradores, as ideias foram expostas e afinadas, todos se esforcaram e
trabalharam para a busca e compreensdo das definicGes e estdo dispostos a colocar em pratica
o0 plano de acdo, para assim seguir seu caminho rumo a exceléncia organizacional, no sentido
de atingir seus principais objetivos, tracados na definicdo de visdo da empresa.

5. LIMITACOES

A principal limitacdo deste trabalho estd no fato de ndo ser possivel a analise das
execucdes dos planos de acdo, a fim de avaliar os resultados obtidos, versus os resultados
previstos durante o planejamento destas acdes.

6. RECOMENDACOES DE ESTUDO
Como sugestdo de estudos futuros, com base no artigo e na a organizac¢ao considerada,
sugere-se a proposicéo e aplicacdo do Balanced ScoreCard (BSC), na empresa pesquisada, uma
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vez que permite a operacionalizacdo das estratégias propostas, através de quatro perspectivas
especificas, a saber: financeira; clientes; processos internos e; aprendizagem e crescimento.
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