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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo apresentar os principais desafios e perspectivas encontrados
por pessoas com necessidades especiais ao se depararem com o mundo do trabalho, mais
especificamente em uma prefeitura no interior do estado do RS. Ao fazer uma compreenséo do
processo histdrico das pessoas com necessidades especiais, podemos perceber o dificil percurso
e o grande sofrimento sofridos por estas pessoas em todos os ambitos da vida social,
principalmente no que diz respeito a0 mundo do trabalho. A presente pesquisa, buscou
compreender este processo historico, como também contextualizar toda a legislagdo em torno
da inclusdo no mundo do trabalho para auxiliar nesta compreencdo. Quanto a coleta de dados
foi pautada por entrevistas semiestruturadas, e a analise dos dados, foi por analise de contetdo
(Bardin, 2011). Concluiu-se que, além da auséncia de um olhar profissional por parte de varias
areas do conhecimento, a inclusdo de pessoas com necessidades no local da referida pesquisa
necessita de um planejamento maior antes de ocorrer, principalmente no que tange a atribuigéo
de cargos e funcdes a pessoas com necessidades especiais.

Palavras-chave: Mundo do Trabalho — Inclusédo — Pessoas com Necessidades Especiais.
ABSTRACT

This article aims to present the main challenges and prospects encountered by people with
special needs when faced with the world of work, specifically in city hall in the interior of RS.
When making an understanding of the historical process of people with special needs, we can
realize the difficult journey and the great pain suffered by these people in all spheres of social
life, especially with regard to the working world. This research sought to understand this
historical process, but also contextualize all legislation around the inclusion in the workplace
to assist in this comprehension. Regarding data collection was guided by semi-structured
interviews, and data analysis was by content analysis (Bardin, 2011). It was concluded that,
besides the absence of a professional look by various areas of knowledge, the inclusion of
people with needs in place of that research needs more planning before occur, especially
regarding the allocation of positions and functions persons with special needs.
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Introducéo

O presente artigo foi produzido a partir de uma pesquisa realizada em uma prefeitura no
interior do estado do Rio Grande do Sul, resultante do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC),
para a formacdo de Psic6logo. A pesquisa teve por objetivos analisar os principais desafios e
perspectivas encontradas por pessoas com necessidades especiais ao se depararem com 0
mundo do trabalho, como também de analisar como se deu o processo de inclusdo destas
pessoas na referida prefeitura, ou seja, verificar se existiu capacitacdo adequada para a pessoas
com necessidades especiais.

A prefeitura em questdo, conta atualmente no seu quadro de funcionarios com
aproximadamente 1300 colaboradores, sendo que destes, apenas 6 sd0 pessoas com
necessidades especiais. Destaco aqui, 0 fato de que, este nGmero ndo representa o total de
pessoas com necessidades especiais incluidas na referida prefeitura, pois ndo foi obtido acesso
ao cadastro geral contendo os dados de todos os funcionarios, a fim de se levantar quantos
possuem algum tipo de necessidades especiais. Foi obtido apenas 0 nUmero de pessoas com
necessidades especiais que ingressaram no mundo do trabalho no local em questdo, através de
concurso publico.

A coleta de dados da presente pesquisa foi pautada na observacao que, segundo Gil (1999,
p. 110) “[...] apresenta como principal vantagem, em relagdo a outras técnicas, a de que os fatos
sdo percebidos diretamente, sem qualquer intermediagdo”. Além da observagdo participante,
também foi utilizado como método de coleta de dados, uma entrevista semiestruturada com os
participantes da pesquisa. As entrevistas foram realizadas com trés participantes, os quais foram
escolhidos de maneira aleatOria, por sorteio, a partir da lista de todas as pessoas com
necessidades especiais que ingressaram no servigo publico por intermedio de concurso.

Para a analise dos dados coletados, pelos meios descritos anteriormente, foi utilizado o
método denominado analise de conteudo que, segundo Bardin trata-se de “[...] uma técnica de
investigacdo que, através de uma descri¢do objetiva, sistematica e quantitativa do contetdo

manifesto das comunicagoes, tem por finalidade a interpretacdo destas mesmas comunicagoes”
(BERELSON apud BARDIN, 2011, p.42).

No entanto, apesar de ser uma metodologia de cunho quantitativo e, em muitas ocasifes,
com foco no contetdo manifesto, ressalto o fato apresentado por Bardin, de que o analista ndo
deve se ater somente no conteudo manifesto, pois para a autora:

[...] esta reducéo deixara na sombra parte da riqueza de informagéao especifica
deste tipo de investigacdo. O resultado final serd uma abstracdo incapaz de
transmitir o essencial das significacBes produzidas pelas pessoas deixando
escapar o latente, o original, o estrutural, o contextual (BARDIN, 2011, p.95).

Assim, concordando com o acima exposto, acreditamos que se 0 pesquisador se ativesse
apenas no discurso/contetdo manifesto, poderia deixar escapar dados de suma importancia para
a realizacdo de sua pesquisa.

Na histéria da humanidade, nas mais diversas culturas, sempre existiram pessoas com
necessidades especiais, conforme podemos verificar nas palavras que seguem:

Na ldade Antiga, a qual se estendeu desde a invencao da escrita (4000 a.C.),
até a queda do Império Romano do Ocidente (476 d.C.), constata-se que a
deficiéncia tornava o individuo inferior, sendo entendida, em muitos casos,
como um castigo divino e, portanto, levava em si mesmo o estigma do pecado
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cometido por ele, por seus pais, por seus avds ou por algum ancestral de sua
tribo (MECLOY apud MACIEL, 2010, p.18).

Isso fez com que muitas dessas pessoas acabassem sendo mortas, pelo simples fato de
terem nascido com algum tipo de deficiéncia e, também, pela crenga de que possuiam um
espirito maligno, capaz de provocar uma espécie de castigo divino aos que delas se
aproximassem, perpetuando a ideia de excluséo social dessa parte da populagéo.

O filésofo Platao aborda em sua obra “A Republica”, o seguinte:

[...] as pessoas nascidas “disformes” fossem descartadas.
A eliminagdo era, por exposic¢des, abandono em vasilhas
de argila, ou, ainda, lesionadas: A Republica, Livro IV,
460 c - Pegardo entdo os filhos dos homens superiores, e
leva-los-do para o aprisco, para junto de amas que moram
a parte num bairro da cidade; os dos homens inferiores, e
qualquer dos outros que seja disforme, escondé-los-&o
num lugar interdito e oculto, como convém (GUGEL apud
MACIEL, 2010, p.19).

O trecho citado mostra que a eliminacdo das pessoas com deficiéncia era uma pratica
historica, desde os tempos mais antigos. Percebemos, também, que as leis criadas a fim de
regular a vida das pessoas e estabelecer certo controle social, ndo eram favoraveis aos
deficientes.

Isso se torna ainda mais explicito, com o que acontecia em Roma, onde as pessoas com
necessidades especiais eram comparadas a cées raivosos, ovelhas contaminadas, touros bravos,
que deveriam ser exterminados do convivio social: “[...] aos pais era permitido matar as criangas
que nascessem com deformidades fisicas, de imediato ou pela pratica do afogamento”
(MACIEL apud Ibid.,2010 p. 20).

Como lemos aqui, as pessoas com necessidades especiais ndo eram distinguidos dos
animais. A eliminacdo dessas pessoas era fisica, mesmo procedimento adotado para 0s animais
doentes e pestilentos: “No entanto, aqueles que conseguiam sobreviver eram explorados nas
cidades por ‘esmoladores’” ou passavam a fazer parte de circos para o entretenimento do
publico [...]”, (MACIEL 2010, p.).

Podemos considerar esse tipo de “exposicao social” como uma forma de inser¢ao desses
sujeitos na sociedade e, até como um “avango”, pois, de certa maneira, abria a possibilidade de
convivio social com outras pessoas, ditas “normais”, em vez do exterminio, da eliminagao,
praticas recorrentes na época.

Tratando do tema pela Gtica da religido, podemos perceber que, mesmo com a ascensao do
Cristianismo e, consequentemente, a quebra da imagem de que a pessoa com deficiéncia era
possuidora de algum demdnio, essas pessoas nao obtiveram o direito de um convivio social
pleno com a sociedade:

Entdo, j& que nesta nova condi¢do a pessoa com deficiéncia era carecedora de
cuidados, a solugdo dos cristdos para as indagacdes acerca das providéncias a
serem tomadas consistia em duas atitudes. A primeira era o confinamento, de
tal modo que segregéa-las era um gesto de caridade pelo qual se garantia teto e

1 O termo “esmoladores” se refere aquelas pessoas que pediam esmolas em vias publicas.
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alimentacdo; ndo obstante, as paredes escondiam e isolavam aquele ser
considerado inutil. A segunda atitude se constituia na caridade como castigo,
pois era 0 meio de salvar, do demdnio, a alma do cristdo, e livrar a sociedade
das condutas antissociais da pessoa com deficiéncia (PESSOTI apud
MACIEL, 2010, p. 21).

Partindo dessas citacOes, percebemos que a exclusdo da pessoa com deficiéncia esteve
presente em todas as culturas, em todas as épocas e relacionada a varias questdes: historicas,
sociais, culturais e religiosas, pois, como exposto anteriormente, a pessoa com necessidades
especiais “evoluiu” da eliminagdo fisica para o que se pode denominar de confinamento cristao
e, a passos lentos, para a incluséo, o que torna esse assunto téo delicado e pouco discutido.

Apesar de muitas vezes pensarmos que a discussdo da inclusdo no mundo do trabalho
se trata de algo relativamente novo, percebemos que, em alguns paises, ja existem discussdes e
legislagBes especificas sobre o tema ha algum tempo, pois, em 1914, Henry Ford se deparou
com uma lei norte-americana que obrigava a inclusdo de pessoas com necessidades especiais
nas empresas €, “ao realizar uma pesquisa em sua organizacao, ele chegou a conclusao de que,
na fabrica, eram desenvolvidas 7.882 tarefas diferentes, das quais 3.595 (45,6%) poderiam ser
desempenhadas por 4.034 portadores de deficiéncia”. Clemente relata que o proprio Henry
Ford, ao comentar sobre a legislagéo afirmou:

Se devéssemos assumir um surdo mudo para um trabalho para o qual é
necessario ouvir, um manco onde é necessario correr, eu desobedeceria ao
Estado. O papel empresarial ndo é fazer caridade cristd. Porém, posso assumir
tranquilamente um cego para um emprego no qual os olhos ndo sdo
necessarios? (CLEMENTE 2003, p.13).

Logo, podemos inferir que, apesar da nomenclatura utilizada, ja nesta época existia uma
legislacdo norte-americana especifica que tratava da inclusdo no mundo do trabalho.

Marcos Legais da Inclusdo de pessoas com necessidades

especiais no mundo do trabalho.

No Brasil, além da Constituicdo de 1988 que, em seu Art.5.° estabelece: “todos séo
iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade” (BRASIL, 2013, p. 09), em seu Art. 6.°, estabelece que dentre os
direitos sociais garantidos aos cidadaos brasileiros esta o direito ao trabalho (BRASIL, 2013).

Em se tratando da legislacdo expressa no Art.5.°, em que fica estabelecida a igualdade
de todos perante a lei, acredito que o trabalho deva ser direito de todos e, dever do Estado pensar
medidas a fim de proporcionar maior possibilidade de inclusdo no mundo do trabalho para
pessoas com necessidades especiais. Creio que isso foi o almejado na criacdo da Lei n° 8.213,
de 1991, também conhecida com Lei de Cotas, que estabelece em seu Art. 93 a reserva de vagas
de emprego para pessoas com necessidades especiais, em empresas com mais de 100
funcionarios. Essas cotas variam: até 200 empregados 2% das vagas devem ser reservadas para
pessoas com necessidades especiais; de 201 a 500 empregados, 3% das vagas devem ser

2 A nomenclatura utilizada aqui € do autor e se trata de uma nomenclatura vigente na época da
publicagéo.
4
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reservadas para pessoas com necessidades especiais; de 501 a 1.000 empregados 4% das vagas
devem ser reservadas para pessoas com necessidades especiais; de 1.001 em diante 5% das
vagas devem ser reservadas para pessoas com necessidades especiais (CLEMENTE, 2003).

Apesar da criagdo dessa lei, Clemente (2003), mostra-nos um dado interessante: no ano
de 2000 existiam no Brasil 24,5 milhdes de pessoas com necessidades especiais, ou seja, 14,5%
da populagéo; 15,14 milhGes em idade para trabalhar, de acordo com dados do IBGE. Todavia,
em Dezembro de 2001, existiam 31.979 estabelecimentos com 100 ou mais funcionarios, ou
seja, mesmo que a lei fosse cumprida por todas essas empresas, seriam gerados 559.511
empregos formais para pessoas com necessidades especiais no Brasil, 0 que representaria um
percentual de apenas 3,7% de vagas preenchidas por pessoas com necessidades especiais.

Assim, percebo que, embora tenha sido criada uma lei, para assegurar a inclusdo de
pessoas com necessidades especiais no mundo do trabalho, ela ainda ndo garante que todas as
pessoas com necessidades especiais sejam incluidas e, além dessa “brecha” na legislacdo, que
obriga somente as empresas com mais de 100 funcionérios a incluir pessoas com necessidades
especiais no seu quadro de colaboradores. Some-se a esse fator, um dos principais argumentos
dos empregadores: “0 medo da perda de lucratividade a partir de uma suposta incapacidade das
PPD® em se adaptar a uma linha de produgdo” (CLEMENTE, 2003, p.14). Essa realidade
demonstra o preconceito em torno do tema, pois com o advento das novas tecnologias, é cada
vez menor a intervencdo humana nos processos de producdo hoje. Entretanto, o nivel de
formacdo e capacitacdo adequada aumenta, dificultando ainda mais a inclusdo de pessoas com
necessidades especiais no mundo do trabalho.

Ainda voltados a nossa Constituicdo Federal, Art. 7.°, inciso XXXI, em que séo
estabelecidos os direitos dos trabalhadores, somos esclarecidos da “proibi¢do de qualquer
discriminacdo no tocante a salario e critérios de admissdo do trabalhador portador de
deficiéncia” (BRASIL, 2013, p. 12).

Dita, ainda, a Constituicdo Federal de 1988, sobre os cargos publicos, em seu artigo 37,
inciso VIII que: “a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissdao” (BRASIL, 2013, p. 20), sem
delimitar um percentual de cargos reservados para as pessoas com necessidades especiais nos
concursos publicos. Esse suposto amparo é 0 que esta expresso no paragrafo 2° do Artigo 5° da
Lei 8.112/1990:

As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se
inscrever em concurso publico para provimento de cargo cujas
atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que séo
portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por
cento) das vagas oferecidas no concurso.

Consoante a isso, 0 Art. 37, do Decreto 3.298/99 endossa: “fica assegurado a pessoa
portadora de deficiéncia o direito de se inscrever em concurso publico, em igualdade de
condicBes com os demais candidatos, para provimento de cargo cujas atribuicdes sejam
compativeis com a deficiéncia de que ¢é portador” (BRASIL, 1999, p.15) O parégrafo 1°, desse
Artigo, mostra-nos que, em razdo da necessaria igualdade de condicGes, sera reservado um
percentual minimo de 5% das vagas, para as pessoas com necessidades especiais.

Ainda nesse Decreto, Artigo 42, é tratado da divulgacdo dos resultados, que deve
acontecer da seguinte maneira: eles devem ser divulgados em duas listas, a primeira contendo

3 Termo utilizado pelo autor ao se referir a pessoas com necessidades especiais
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a classificacdo geral de todos os candidatos inscritos/habilitados, inclusive das pessoas com
deficiéncia (lista geral) e, a segunda, apenas dos candidatos classificados, inscritos como
pessoas com necessidades especiais (lista especial). Em conformidade com esse procedimento
anomeacao deve ser assim: a primeira vaga é destinada ao primeiro colocado no concurso (lista
geral), a segunda vaga é aberta ao primeiro classificado na lista especial e as préximas
nomeac0es da lista especial acontecem a cada intervalo de 20 vagas providas da lista geral.

Pesquisando a legislagdo sobre a inclusdo, também em outros paises, tracamos
comparativo, principalmente com a maneira como tais questdes sdo tratadas nos Estados Unidos
desde o passado. Naquele pais, a discriminagdo para com as minorias durante o processo de
contratagdo, sempre foi vista como algo relativamente comum, principalmente nos cargos mais
concorridos e mais bem pagos.

Tal processo discriminatorio, fez com que se criasse o que Spector denomina de “classes
protegidas”, as quais sdo formadas por pessoas que foram alvo de discriminagdo no passado.
Dentro desse grupo estdo mulheres, negros, pessoas com necessidades especiais e outros que
hoje sdo amparados por uma vasta legislacdo relativa as questdes do trabalho, legislacdo que,
nas palavras do autor, “ndo fornece apenas uma declara¢ao dos requisitos legais, mas descreve
a maneira adequada de conduzir um sistema de selecdo valido que trara vantagens adicionais
as organizagdes que nelas se basearem” (SPECTOR, 2003, p. 164).

O estudioso ainda aponta que, nos Estados Unidos, o processo de sele¢do de pessoas das
“classes protegidas” esta pautado, principalmente, em duas questdes: a primeira delas se refere
a0 que o autor denomina “fungdo essencial”. A funcdo essencial alude aos CHAOs* e se
caracteriza por ser a principal funcao exercida por determinado cargo, fazendo com que seja até
mesmo ilegal negar um cargo a uma pessoa, baseado em funcées nao essenciais. Ele afirma que
saber digitar, na maioria das vezes, € uma funcao essencial de um cargo de secretaria, poréem o
levantamento de objetos pesados pode se caracterizar por uma funcdo ndo essencial e,
raramente, exercida por tal cargo. Logo, pode ser ilegal negar um cargo de secretaria a uma
pessoa, se ela ndo puder levantar objetos pesados (SPECTOR, 2003).

Spector também aduz a outra questdo, apontada como relevante no processo de selecéo
das “classes protegidas™: o conceito trabalhado por ele como “acomodacgdo razoavel”. Esse
conceito se resume ao fato de que uma empresa deve fazer as adaptacdes que sejam necessarias,
para que uma pessoa com necessidades especiais consiga exercer uma determinada funcao.

Analise dos dados

Para facilitar a compreensdo dos dados obtidos com a presente pesquisa, foram criadas
trés categorias. A primeira delas foi denominada “planejamento na contratacao e distribuicéo
de funcées’™, a criacdo de tal categoria se deu pelo fato de que, na maioria das entrevistas,
apareceram falas relacionadas a questdes referentes a ‘“falhas” durante o processo de
contratacdo, mas, principalmente, durante a distribuicao de fungBes, como também na definicdo
dos locais onde as pessoas com necessidades especiais entrevistadas executam suas funcdes.

4 A sigla CHAOSs se refere a Conhecimento, Habilidade, AptidGes e Outros que, sdo os atributos, ou
caracteristicas necessérias para que uma pessoa desenvolva, com sucesso, um determinado trabalho
e, também as principais questfes observadas/buscadas durante um processo de sele¢cdo para
determinado cargo.
5 Destaque do autor.
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Dentre as falas que nos fizeram pensar em tal categoria, destacamos algumas, tais como
a do sujeito A, que no momento em que estava relatando sobre a distribuicdo de funcGes e
tarefas dentro da prefeitura local, disse que: “a discriminagdo sempre tem, tipo na....na...na
distribuicdo do servico, é as tarefas mais comuns, as tarefas que qualquer pessoa faria, que
ndo precisava, um estagiario sem qualificagdo nenhuma, tu...tu...tu ndo tem tarefa em que tu
tenha responsabilidades maiores, tu entendeu? E as tarefas mais banais™®. Essa fala nos remete
a uma discussao apresentada por Clemente (2003, p. 14), em que afirma “[...] muitas, apenas
para estarem legalizadas aos olhos da fiscalizago, contratam PPD’ sem qualquer estudo prévio
sobre as fungdes que poderiam desenvolver no local de trabalho”. Apesar de esse autor expor
que algumas empresas contratam pessoas com necessidades especiais, apenas com o intuito de
cumprir uma legislagdo vigente, ressalvamos que, na fala em questdo, o fato de o sujeito A
relatar ndo ter uma funcdo especifica, mostra-nos que, provavelmente, ndo houve um
planejamento relacionado a atribuicdo de qual funcdo ele teria de exercer no seu local de
trabalho, planejamento este, que ndo se resume a contratacdo apenas de pessoas com
necessidades especiais, mas sim de qualquer pessoa.

Outra questdo que vem a tona com essa fala se refere a algo apresentado por diversos
autores, quando tratam da inclusdo de pessoas com necessidades especiais no mundo do
trabalho. E o fato de que, na maioria das vezes, a contratagio de uma pessoa com necessidades
especiais € vista como uma pratica caritativa, pois se a pessoa € contratada sem uma fungéo
especifica e a todo o momento é trocada de fungédo, faz com que diminua a sua satisfagdo no
ambiente de trabalho e também, com que se assemelhe a uma pratica caritativa, apenas para
cumprir a legislacdo. Situacdo vivenciada pelo Sujeito A, que apresenta a questdo da nao
existéncia de uma funcéo especifica para pessoas com necessidade especiais, abordando que a
prefeitura local, “contrata porque é concurso e, dali um pouco bota pra um lado, bota pra
outro, o deficiente vira mala de loco, ndo... ndo tem uma adequacdo, sabe? Ai quando tu
comega a produzir melhor no servigo, ai eles ja te trocam, botam pra outro, isso é muito ruim”’.

Ha ainda outro elemento que aponta para uma falta de planejamento durante a
contratacdo e/ou delegacdo de funcéo para as pessoas com necessidades especiais. Ele esta
presente em algumas falas, através do conceito de “acomodacdo razodvel”, trabalhado por
Spector (2003). Esse conceito se explica pelo fato de que uma empresa/organizacdo deve fazer
as adaptacdes que sejam necessarias, para que uma pessoa com necessidades especiais consiga
exercer determinada funcdo. Tais falas remetem principalmente as questdes fisicas do ambiente
de trabalho: “tu precisa, por exemplo, de algumas outras coisas que facilitam mais o trabalho,
né? As vezes até...ah... digamos assim, as vezes até uma cadeira um pouco melhor pra ti poder
sentar, entendeu? Que tu vai ter o mesmo rendimento que a outra pessoa’. Na maioria dos
casos, as falas levam para questes de locomocéo até o local de trabalho, por exemplo: “ai te
botam as vezes em um setor, mas as vezes esquecem, que as vezes tu precisa de um transporte,
tu ndo tem como ir”. 1SS0 mostra que, muitas vezes, o funcionario é destinado a alguma
secretaria, sem que se leve em consideracdo a sua necessidade de transporte adequado,
facilitador da sua locomocéo até o local de trabalho.

Voltada para a questdo de planejamento da inclusdo de pessoas com necessidades
especiais no mundo do trabalho, destacamos, ainda, a capacitacdo. Haja vista que um dos
objetivos desta pesquisa é o de analisar se houve capacitacdo especifica durante a inclusdo de
pessoas com necessidades especiais na referida prefeitura. Dos trés sujeitos entrevistados, dois
relataram que passaram por capacitacdo, antes de exercer alguma fungdo dentro da prefeitura.

6 As frases em italico se caracterizam, por se tratarem de falas dos entrevistados.
7 Sigla utilizada pelo autor que significa Pessoa Portadora de Deficiéncia, lembrando que o termo
portador ndo é mais utilizado, porém foi utilizado aqui, pois esta presente no livro citado.

7
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Percebemos isso pela fala do Sujeito B, quando afirma que sua capacitagdo ocorreu através “de
cursos, nos cursinhos que ensinavam o base, periodico de como faze né”, e na fala do Sujeito
C, quando expressa que “sim, quando eu vim pra cd, que foi implantado o sistema, ai foi, ndo
digo um curso, mas foi feito um treinamento, com o pessoal que implanto o sistema né, como
trabalharia no dia a dia. Teve capacitagdo sim”. Todavia, 0 Sujeito A revela que “Em rela¢do
a um treinamento especifico, eu ndo tive treinamento, eu cheguei e ja mandei ver, trabalhei
direto”.

Enfatizamos aqui o fato de que, ndo obstante dois, dos trés entrevistados relatarem que
passaram por capacitagdo, antes de assumir algum cargo e/ou fungéo, ndo explicitaram se a
capacitacdo ofertada foi ou ndo pensada diante da necessidade especial que cada um possui,
mas que foi a mesma capacitacdo ofertada aos demais funcionarios do local. Um deles, ainda
confirmou que ndo passou por capacitagdo antes de assumir seu cargo.

Outra categoria criada, com intuito de analisar/compreender os dados desta pesquisa,
foi a que denominamos “piiblico versus privado”®. Essa categoria foi criada, pois varias falas
dos entrevistados nos levaram a pensar em algumas diferencas e/ou semelhancas, sobre a
inclusdo de pessoas com necessidades especiais no mundo do trabalho, no setor publico e no
privado.

Dos trés entrevistados, dois, falaram das dificuldades enfrentadas no setor privado,
como € o caso do Sujeito B que ao descrever como se deu sua inclusdo no mundo do trabalho,
declarou que “fora do trabalho da prefeitura, eu tive dificuldade que eu enfrentei né. Por mais
que ndo é qualquer servico que eu podia faze, entdo as empresa ja ndo consideravam muito
esse tipo de servico, ndo queriam bota um funcionario por cima dos outros que tavam
trabalhando no pesado, entdo, isso é que tornava mais dificil”. 1ss0 revela que, devido a sua
necessidade especial fisica, ndo podia trabalhar no “pesado”, fato que trouxe algumas
dificuldades ao buscar empregos na regido. Porém, ao descrever como se deu sua incluséo
dentro da prefeitura, disse que “/...J] com a inclusdo aqui ndo tive nenhuma dificuldade, todos
os trabalho que eu fiz, foi na condigdo que eu tinha, ndo me causaram nenhuma barrera, nada
e, eu segui adiante nesse servi¢o que eu entrei’.

O Sujeito C, descrevendo como se deu sua inclusdo no mundo do trabalho, informou
que “Antes eu tentava vagas, normalmente assim, ampla concorréncia digamos... Ai nunca eu
consegui”. Porém, a0 mencionar o tempo em que conseguiu uma vaga no comércio local,
mesmo ela sendo para pessoas com necessidades especiais e ele ser possuidor de uma
necessidade especial fisica que imp&e algumas limitacdes de locomocao, referiu que “no caso
guando eu trabalhava no comércio, eu tinha, mesmo trabalhando nesta vaga, eu tinha que subi
em escada coisa e tal, isso ai as vezes ndo respeitavam sabe”.

A reflexdo sobre essa fala trouxe a tona uma questdo levantada por Clemente, em que 0
autor narra sua experiéncia, em um servico de colocacéo profissional que, dentre outros pontos,
trabalha com a inclusdo de pessoas com necessidades especiais na cidade de Osasco, Sdo Paulo.
Mostra-nos que a luta pela incluséo no trabalho apresenta duas faces cruéis, em que “a primeira
delas € a escassez de oportunidades oferecidas pelos empregadores da regido. A segunda € a
dificuldade da manutengdo do emprego conquistado” (CLEMENTE, 2003, p.52). Acreditamos
que a dificuldade na manutencdo do emprego se apresenta, também, pela falta de conhecimento
dos empregadores no que diz respeito a inclusdo de pessoas com necessidades especiais, pois,
segundo o proprio exemplo anterior, o funcionario, mesmo possuindo uma necessidade especial
fisica, era colocado para subir escadas no seu ambiente de trabalho. Essa dificuldade em subir
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escadas poderia acarretar, dentre outras coisas, uma diminuig¢do na produtividade, em relagdo
aos demais colegas e, com isso, até mesmo sua demissao.

Em contrapartida, temos o relato do Sujeito A. Discorrendo sobre suas experiéncias
relacionadas ao trabalho, antes de ingressar no servico publico, menciona que ‘todas as
empresas que eu trabalhei, elas sempre eram muito flexiveis, porque a questdo de acesso,
hoje, de locomocao, pra uma pessoa com deficiéncia fisica, ela € muito fundamental, né? Se
tu ndo tem como ir, tu ndo tem como ir! Né?”.

Outra categoria criada foi a denominada “desafios e perspectivas”®, a qual visa
compreender quais 0s principais desafios e perspectivas encontradas por pessoas com
necessidades especiais ao se depararem com 0 mundo do trabalho.

Quando questionados sobre os principais desafios encontrados ao se depararem com 0
mundo do trabalho, cada um dos entrevistados apresenta uma resposta diferente. O sujeito A,
traz questdes voltadas a legislacdo vigente que ampara a inclusdo de pessoas com necessidades
especiais no mundo do trabalho. Além disso, levanta uma questao interessante que se refere a
capacitacdo profissional. Ele alega que “assim 6, os desafios, por exemplo, é...é..., hoje nos
temos a lei que garante, que € uma brecha no mercado de trabalho e, isso é uma coisa muito
legal porque néo quer dizer, que nds ndo somos capazes, ne, ela quer dizer sim que nds somos
capazes, mas nos precisamos estar qualificados, estar preparados pra atender as necessidades
do mercado”.

A questdo da qualificacdo profissional da pessoa com necessidades especiais € um tanto
quanto delicada, pois, como se sabe, historicamente as pessoas com necessidades especiais
foram excluidas de varios segmentos da sociedade, inclusive da educagédo. Apesar da existéncia
de leis que garantem o acesso da pessoa com necessidades especiais a escola, temos os dados
apresentados por Oliveira, revelando que “as pessoas com deficiéncia apresentaram taxas de
alfabetizacdo menores do que a populacao total em todas as regides brasileiras” (2012, p.18).
O autor ainda discorre sobre 0 nimero de pessoas com necessidades especiais, sem instrucdo
e/ou fundamental completo, 61,1%, enquanto o das pessoas com necessidades especiais com o
nivel superior completo é de 6,7% da populacéo.

Baseados nesses indices, podemos pensar que, mesmo com a existéncia de uma
legislacdo que diga que todos tém acesso a educacdo, as pessoas com necessidades especiais
ainda possuem algumas dificuldades relacionadas ao acesso e, principalmente a permanéncia
nas escolas. Assim, somos levados a nos perguntar como se da 0 acesso a capacitacdo
profissional e ao nivel superior.

Além de tudo isso, outra situacao é lembrada pelos entrevistados, algo que acreditamos
ser um desafio: “a gente sempre tem que estar mostrando além dos outros que tu é capaz, tu
tem que ir além, tu sabe como é que é? Tu tem que ta provando pro outro que tu é tanto quanto
capaz de fazer as coisas né, e isso é uma coisa que irrita”. Essa fala nos fez pensar no que
postula Clemente, que ao relatar os preconceitos sofridos por pessoas com necessidades
especiais ao se depararem com o0 mundo do trabalho, salientou a visdo preconceituosa que recai
sobre a pessoa com necessidades especiais no seu ambiente de trabalho. Isso costuma ocorrer,
pois, segundo o autor “a maioria as vé com pena ou as considera incapazes de desempenhar
fungdes em uma linha de montagem ou escritorio” (2003, p.61).

Acreditamos que qualquer pessoa com necessidades especiais tenha condigdes de se
inserir no mundo do trabalho e, seja capaz de desempenhar qualquer funcéo para a qual tenha
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sido contratada, desde que oferecidas as condi¢des necessarias para que isso aconteca, que
providenciadas as adaptacdes necessarias, pensadas a partir da necessidade especial em questao,
para que a pessoa consiga explorar suas reais potencialidades no mundo do trabalho.

Consideracoes Finais

Uma questdo importante que apareceu durante as entrevistas, muito interessante, que
beneficiaria ambas as partes, seria a necessidade de efetuar um estudo de cargos e fungdes,
estabelecendo quais poderiam ser preenchidos por determinada necessidade especial. Esse
estudo deveria acontecer antes da contratagdo e/ou distribuicdo de funcdes para pessoas com
necessidades especiais dentro da prefeitura em questdo, como o exemplo citado anteriormente
no referencial teorico, feito por Henry Ford em sua fabrica, jaem 1914,

Tal estudo beneficiaria ambas as partes, pois a pessoa com necessidades especiais
entraria em um cargo no qual poderia exercer suas reais potencialidades, dentro de uma funcéo
que Ihe apresentaria 0 minimo possivel de empecilhos - que poderiam prejudicar o exercicio de
sua funcdo - como também, beneficiaria a gestdo local, pois o funcionario estando em uma
fungdo adequada tende a produzir mais e, com mais qualidade.

Outra questdo surgida durante a analise dos dados desta pesquisa, muito trabalhada por
diversos autores, deve-se ao fato de que ndo ha um olhar profissional para a inclusdo, ela ainda
é percebida como uma prética caritativa. Prova disso sdo as discussdes que se iniciam em torno
do tema, sempre pautadas pelo olhar da legislacdo, ou seja, ndo ha ainda, por parte dos gestores,
uma visao mais ampla do que seja a inclusdo de pessoas com necessidades especiais no mundo
do trabalho. Na maioria das vezes, a inclusdo acontece apenas para cumprir a legislacéo.

A falta de um olhar profissional, no que diz respeito a inclusdo de pessoas com
necessidades especiais no mundo do trabalho, € uma questdo que abrange varias areas do
conhecimento, inclusive a propria psicologia que ainda carece de estudos na area. Podemos
afirmar isso, dentre outras questdes, pois em varios congressos dos quais participamos, com
apresentacdo de trabalhos voltados ao tema, tivemos dificuldades em encontrar uma linha
tedrica para “adequar’ nossos trabalhos.

Além dessa dificuldade de ‘“‘ajuste” em uma linha tedrica, tivemos de enfrentar
questionamentos sobre ser real a nossa crenca na inclusdao de pessoas com necessidades
especiais no mundo do trabalho. Essa duvida, em nossa opinido, ratifica a escassez de um olhar
mais profissional da propria psicologia, voltado para tais questées.

Durante muito tempo, ouvimos discursos do senso comum e lemos muitos autores que
trabalham com a ideia de que a pessoa com necessidades especiais prefere viver com o beneficio
disponibilizado pelo governo, em vez de procurar sua inclusdo no mundo do trabalho, buscando
maior autonomia. Esse pensamento, muitas vezes, faz com que se perpetue uma culpabilizacéo
da pessoa com necessidades especiais, por ndo buscar a inser¢do no mundo do trabalho.

No entanto, questionamos aqui os varios empecilhos que acabam por fazer com que a
pessoa desista. Eles se apresentam pela acessibilidade e a falta de profissionais capacitados para
atender esse publico, contribuindo negativamente para a sua capacitacdo profissional futura.

Portanto, depois de todo o exposto neste trabalho, a observacdo do dificil percurso
dessas pessoas que historicamente evoluiram da eliminacéo fisica para o enclausuramento, para
a segregacao e, agora, caminham a passos lentos para a incluséo, infelizmente, na maioria das
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vezes, amparadas por cotas criadas pela legislacdo, mesmo assim, consideramos que houve
“certa” evolugdo.
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