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RESUMO

O ambiente empresarial atual traz novos modelos de gestdo, a exemplo tem-se as incubadoras
de empresas situadas em universidades, que atuam como difusores de inovagédo. Nesse sentido
a pesquisa buscou verificar como acontece a gestdo de inovacdo em empresas instaladas em
uma incubadora tecnoldgica da cidade de Santa Maria, RS, através da descricdo do perfil das
empresas, mapeamento do processo de gestdo de inovacdo utilizados, analise das dimensdes e
grau de inovacdo. Para tanto, utilizou-se de ferramentas como octégono e radar de inovacgao
em uma totalidade de sete empresas incubadas, através de um survey de carater quali-
quantitativo. Com o diagnéstico observou-se que a inovagao esta intrinseca na concepcao do
gerenciamento organizacional, o menor desempenho ficou evidente em aspectos nos quais o
ambiente de incubacgdo ndo é direcionado, como presenca e cadeia de suprimentos. Por outro
lado dentre as duas ferramentas pdde-se ver de forma geral um bom desempenho das
atividades de inovacéo, ainda as incubadoras podem potencializar a utilizacéo das ferramentas
e utilizad-las como indicador peridédico do gerenciamento da inovagdo. Pretende-se com este
estudo ampliar o cenério estudado, inserindo-se demais incubadoras na regido e do estado.
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ABSTRCT

The current business environment brings new management models, the example has up
business incubators located in universities, which act as diffusers innovation. In this sense the
research sought to verify how the management of innovation in firms located in a technology
incubator of the city of Santa Maria, RS, through the description of the profile of the
companies, mapping the innovation management process used, analysis of the size and degree
of innovation. For this, we used tools such as radar and octagon innovation in a full seven
incubated companies, through a survey of qualitative and quantitative character. With the
diagnosis was noted that innovation is intrinsic in the design of organizational management,
the lowest performance was evident in areas in which the incubation environment is not
directed, as presence and supply chain. On the other hand among the two tools could be seen
generally good performance of innovation activities, even incubators may enhance the use of
the tools and use them as a regular indicator of innovation management. The aim of this study
extend the scenario studied, inserting other incubators in the region and the state.

Keywords: Innovation; incubator; Innovation management



§ 3 Forum 3¢ FARUM INTERNACIONAL ECOINDVAR
ECOINOVdR Santa Maria/RS - 3 a 4 de Setembra de 2014

1 INTRODUCAO

A geracdo de riqueza de um pais estd diretamente ligada na forma como este tem a
capacidade de transformar ciéncia e tecnologia em inova¢do. Em momentos onde a economia
traz inseguranca a empresarios, torna-se um desafio de sobrevivéncia no mercado o potencial
de inovagéo nas empresas.

Surge como um perfil de competitividade dos empresarios e gestores o investimento
constante em produtividade, inovacdo e qualidade. Nos dias atuais torna-se cada vez mais
necessario empreender assim e reconhecer a importancia da inovacdo em seu meio de
atuacao.

O Brasil juntamente com a RUssia, india e China, vem se destacando no cenario
internacional, devido ao seu potencial de mudar o contexto geopolitico e a economia global,
por apresentar grande populagdo, extensiva area territorial, e possibilidade de crescimento
econdmico (CARVALHO, 2009). Na busca pelo desenvolvimento econémico do pais, o autor
salienta que a inovacdo configura-se com um aspecto relevante que precisa ser potencializado
e ponderado no ambito do sistema nacional de inovagao.

Nesse contexto, ganham forca e visibilidade no Brasil entidades que buscam promover
e fomentar o empreendedorismo inovador, como as incubadoras de empresas e 0S parques
tecnoldgicos, que atuam principalmente na promocdo da competitividade, da cultura de
inovacéo e da capacitacdo profissional.

Posto isso, faz-se necessario conhecer a evolucdo e as tendéncias de entidades
impulsionadoras de inovacdo como as incubadoras tecnoldgicas. Diagnosticar o potencial
inovador das empresas incubadas é uma forma de avaliar e estimular o desenvolvimento
econdmico auferido pela inovagéo.

Sob este enfoque, o estudo teve como problematica responder a seguinte questdo:
Como esta sendo realizada a gestdo de inovagcdo em empresas instaladas em uma Incubadora
Tecnoldgica da cidade de Santa Maria, RS? No intuito de responder a problematica levantada,
teve-se como objetivo geral analisar o gerenciamento da inovacdo em empresas instaladas em
uma incubadora tecnoldgica da cidade de Santa Maria, através da descricdo do perfil das
empresas, mapeamento do processo de gestdo de inovacdo utilizados, analise das dimensdes e
grau de inovagéo.

Na perspectiva de Coral, Ogliari e Abreu (2011), é preciso identificar os pontos fortes
e deficiéncias da empresa em relagdo a sua capacidade de inovar, através da utilizacdo de
indicadores que avaliem a organizagdo para inovar, o desenvolvimento de produtos, a
inteligéncia competitiva e 0 monitoramento.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INOVACAO

A inovacéo € um ativo composto por diversos elementos que auxiliam e desenvolvem
a sustentagdo do relacionamento da empresa com seus clientes, porém para essa relagdo gerar
resultados satisfatorios, é necessario um eficiente processo de gestdo das acdes inovadoras
(PAREDES; SANTANA; FELL, 2014). Os autores salientam que a realizacdo de
investimentos em inovacdo pode gerar diversos beneficios para a empresa, entretanto, a sua
continuidade vai depender de um conjunto de ativos, como Pesquisa e Desenvolvimento,
insercdo de novas tecnologias e capacitacdo da sua equipe de trabalho.

O termo inovagdo se configura como a combinacdo do pensamento criativo e da
capacidade de implementacdo exitosa, uma vez que a inovacdo pode ser melhor definida
como a exploracdo comercial de ideias (BRUCE; BIRCHAL, 2011). Nessa linha de
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pensamento os autores destacam que além de gerarem ideias que aumentem o desempenho, €
necessario que as empresas também facam algo a respeito delas, atrelando a geragdo de novas
ideias com um processo de triagem e implementacdo estruturado que proporcione melhores
resultados.

Existem varias abordagens que especificam os tipos de inovagdo. Autores como
Davila, Epstein e Shelton (2007), defendem que a inovagéo ndo ocorre somente no ambito da
tecnologia (em produtos, servicos e processos), mas também é aplicavel ao modelo de
negdcio (como a empresa cria, vende e transfere valor ao cliente). Sendo assim classificam a
inovacéo em trés categorias:

o Incremental - sdo melhorias moderadas acrescentadas em tecnologias e
modelos de negocios, esse tipo de inovacdo depende das tecnologias e dos modelos
de negdcios ja existentes. E a que mais predomina nas organizacdes, recebendo mais
de 80% dos investimentos totais destinados a inovagdo. No entanto, as empresas
devem tomar cuidado para ndo concentrar seus investimentos somente em inovagoes
incrementais, pois sem complementar seu portfolio de inovacdes com outros tipos de
novidades, ndo conseguirdo sobreviver por um longo prazo;

o Semi-radical - envolve uma mudanca substancial no modelo de negécio
ou na tecnologia de uma organizacdo, mas ndo em ambas. Essas duas areas sdo inter-
relacionadas, e normalmente acontece que inovagles criadas em uma area geram
importantes e novas oportunidades na outra. Chama-se este processo de inovacgdes de
dois estagios, e ele representa tanto um potencial de criacdo de valor dentro da
organizacdo, quanto um desafio para a gestdo da organizacdo;

o Radical - € a mudanca totalmente nova tanto na tecnologia quanto no
modelo de negécio. Quando sdo bem sucedidas, a empresa detém o poder de ditar as
regras de competi¢do no mercado. No quadro abaixo, é possivel visualizar claramente
as diferencas entre as trés classificagoes.

Tecnologia I

totalmente
nova Semi-radical Radical
semalhante Incremental Semi-radical
a atual
semelhante )
a atual mcva

Modelo de negocio

Figura 01 — O framework da inovacéo.
Fonte: Davila, Epstein e Shelton (2007, p.58).

O tipo de inovacdo a ser escolhido dependerd da estratégia do negodcio. Quando a
empresa esta orientada para atender as necessidades do consumidor ou pretende criar novos
produtos e penetrar em novos mercados, a tendéncia é inclinar-se para a inovacao de produto
(DANTAS; MOREIRA, 2011). Ja quando a empresa concentra-se nas operacdes, 0s autores
afirmam que a mesma terd tendéncia a introduzir inovacdes de processo, de forma a melhorar
a eficiéncia produtiva e comercializagéo dos bens.
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Entre as principais consequéncias da adocdo da inovacdo nas organizacOes, esta a
geragdo de valor em processos dentro de determinadas atividades, visto que assim é possivel
aumentar o nivel de competitividade e manter-se no mercado (PARAGINSKI, 2014).

2.2 GESTAO DA INOVACAO

Atualmente gerir a inovacdo ndo representa somente reagir as mudancas do ambiente,
mas sim mudar e criar ativamente o ambiente no qual a empresa deseja estabelecer-se
(BRUCE; BIRCHAL,2011). Para os autores o gerenciamento da inovacdo envolve a
implementacdo de estratégias que visem a renovacdo continua do portfélio de produtos das
empresas e dos processos subjacentes.

Sendo assim, Takeuchi e Takeuchi (2007, p.6), definem “gestdo de inovacdo como
uma ferramenta estratégica que pode trazer uma vantagem competitiva para as empresas pelo
menos enquanto as empresas concorrentes ndo conseguirem copiar a mudanga”, e que ainda
surge do esfor¢co continuo das empresas em se diferenciarem dos concorrentes por um lado, e
fugirem da situacdo de igualdade, por outro lado.

Existem muitas ferramentas que buscam auxiliar as empresas no gerenciamento da
inovacdo, dentre elas estd a técnica dos seis “Ps” proposta por Bruce e Birchall (2011),
formada por: planejamento (definir a estratégia de inovacdo e comprometimento da
lideranca), pipeline (desenvolvimento de ideias inovadoras), processo (organizar desde o
planejamento e controle das ideias até sua implementacdo), plataforma (usar sistemas de
apoio), pessoas (formas equipes defensoras da inovacéao e desenvolver uma cultura criativa) e
performance (gerenciar o desempenho da inovacdo através de indicadores e comités de
avaliacéo.

Nesse sentido Scherer e Carlomagno (2009), propéem um modelo, representado na
Figura 02, chamado octdégono da inovagdo, que funciona como uma ferramenta para auxiliar
as empresas no gerenciamento da inovacgao.

Figura 02: Octégono da inovagdo.
Fonte: Scherer e Carlomagno (2009, p. 23).

Segundo os autores, 0 modelo & composto por oito elementos que devem ser
administrados para reduzir a imprevisibilidade da inovagdo e aumentar as chances de sua
ocorréncia, sendo que, quanto melhor forem gerenciados tais elementos melhor seré o retorno
do investimento nas iniciativas inovadoras. Segundo os autores, 0 octdgono é composto pelos
seguintes elementos:

o Estratégia da inovacdo - partindo da concepcdo de estratégia como
sendo uma linha que estabelece o caminho a ser seguido, é necessario que a estratégia
da empresa esteja alinhada a estratégia de inovacdo. Enfim, a empresa deve definir
qual o papel da inovagdo na sua estratégia e onde quer inovar;
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o Cultura da inovacgao - compreende as acdes que a organizagdo pratica
a fim de estabelecer um ambiente que estimule a inovacdo. A 3M incentiva seus
funcionarios a destinarem até 15% de seu tempo para trabalharem em projetos
inovadores;

o Lideranga para inovagdo - a alta administragdo deve estar
comprometida com a inovacdo. Todos os lideres devem se tornar facilitadores do fluxo
de ideias e de conhecimento e transformadores de realidade. Ha4 empresas que ja estdo
criando formas de avaliar seus gestores em funcdo do resultado das iniciativas de
inovacao;

o Pessoas para a inovagdo - a organizagdo precisa preparar
adequadamente e estimular seus colaboradores a inovar. Além disso, também é
necessario desenvolver métodos de incentivo e reconhecimento para a inovacao;

o Estrutura para a inovacgdo - Cada empresa deve definir sua estrutura
para inovar e gerir a inovacgao, independente se for centralizada ou descentralizada, é
fundamental que esteja transparente para toda organizacdo e que possibilite a
criatividade, interagdo e aprendizagem;

. Funding para a inovacao - trata-se dos recursos financeiros que serao
necessarios para financiar os projetos inovadores. Normalmente a empresa aloca
recursos para seus projetos diversos a partir de um orcamento anual que suporta o
processo de estratégia da mesma. As empresas mais inovadoras tém adotado um
processo de atracdo de recursos, onde elas separam um orgamento para projetos
inovadores, muitas vezes oriundos de fontes de financiamento a pesquisa, capitalistas
de risco, joint ventures, entre outros;

. Relacionamentos para a inovacao - trata-se de como a empresa utiliza
seus parceiros, clientes e concorrentes na geracdo e refinamento de ideias com
potencial inovador. Hoje, considera-se que as fontes de ideias e as atividades de
inovacdo ndo devem ser restritas a alguns, como ao setor de P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento), a organizacdo precisa ser adepta a inovacdo aberta, onde pode
buscar novas ideias fora da empresa;

. Processo de inovacdo - trata de como a organizacdo gera, avalia,
experimenta e seleciona ideias para investir. Empresas como a Cemex, produtora de
cimento, classifica todas as ideias registradas pelos seus colaboradores na intranet em
quatro tipos. A partir dessa classificacdo o comité de inovacdo formado por um
diretor, um consultor externo e trés colaboradores faz 0 encaminhamento dessas ideias
pela intranet para uma equipe de inovagdo. Essa equipe tem um determinado tempo
para desenvolver a ideia. No momento seguinte esse projeto passa para outro grupo
que até entdo nao trabalhava com essa iniciativa para ampliar e melhorar a ideia.

Nesse sentido, para promover e garantir a gestdo de inovagdo nas empresas, Tidd e
Bessant (2008) afirmam que é necessario desenvolver algumas habilidades, que podem ser
potencializadas atraveés da adogéo de certas rotinas. Segundo os autores as habilidades basicas
configuram-se como: reconhecimento, alinhamento, aquisi¢do, geracdo, escolha, execugéo,
implantacédo, aprendizagem e desenvolvimento da organizagéo.

Para Terra (2007), € essencial as organizacdes que desejam manter-se atuantes no
mercado, conservar uma Visdo estratégica da inovacdo, levando em conta 0S processos, as
pessoas, as tecnologias, a abordagem ao mercado e a construgéo de parcerias. Sendo assim, 0s
autores afirmam que qualquer mudanca evolutiva que tenha como objetivo prolongar a vida
das organizagOes deve ser entendida como inovagao.

2.3 RADAR DA INOVACAO
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Conforme Paredes, Santana e Fell (2014), o Radar da Inovagdo desenvolvido por
Sawhney, Wolcoot e Arroniz (2006), englobam 3Ws (What?, o que sera feito — acdo, etapas,
descri¢do; Where?, onde seré feito — local; Who?, por quem sera feito — responsabilidade pela
acao) e 1H (How?, como seré feito — método, processo). Ainda segundo os autores, possibilita
uma ampliagdo das acgbes de inovagdo em uma empresa e, consequentemente, permite uma
mensuracdo mais abrangente da inovacéo organizacional.

O Radar da inovacéo é uma ferramenta de diagndstico de Gestdo da Inovagéo baseada
na analise de 12 diferentes dimensdes, conforme pode-se observar na tabela abaixo.
Conforme, Cartilha: Gestdo da Inovacdo (CNI, 2010), a escolha das dimensdes foi fruto da
observacdo e da analise de experiéncias bem sucedidas em empresas que gerenciam a

inovagao como processo.

Ofertas sdo produtos e servigos valorizados
pelos clientes.

Plataforma é formada por componentes,
métodos ou tecnologias, que servem como base para a
construgdo de produtos ou servicos. Normalmente
envolve o poder da “universalidade” usando
“modularidade”, por exemplo.

Solugdes estdo relacionadas com
personalizagdo, combinacdo integrada de produtos,
servicos e informagdo que solucionem problemas dos
clientes. Criam valor para o cliente por meio da
amplitude de variedade e profundidade de integracdo
dos diversos elementos.

Cliente sdo individuos ou organiza¢fes que
utilizam ou consomem as ofertas da empresa, para
satisfazerem certas necessidades. Para se inovar nesta
dimenséo, a empresa pode descobrir novos segmentos
de clientes ou atender novas necessidades até entéo
ocultas.

Experiéncia de cliente & uma dimensdo que
considera tudo o que o cliente vé, ouve e sente, e
outras experiéncias em todos 0s momentos em que
interage com a empresa. Para inovar aqui, a empresa
precisa repensara sua interface entre organizacdo e
clientes.

Captacao de valor refere-se ao mecanismo
usado pela empresa para recapturar o valor que criou.
Para inovar nessa dimensdo, a empresa pode descobrir
novas fontes de renda, desenvolver novos sistemas de
precos, além de expandir suas habilidades de captagao
de recursos por meio de interacBes com clientes e
parceiros de negécio.

Processos sdo configuragdes de atividades de
negécios utilizadas para conduzir operagdes internas.
Para inovar nessa dimensdo, a empresa pode
redesenhar 0s seus processos para adquirir maior
eficiéncia, mais alta qualidade ou ciclos de tempo
mais répidos. Tais mudangas podem envolver a
mudanca de local de um processo ou mesmo a
desconexao de suas partes iniciais das finais.

Organizacdo é a maneira que a empresa
escolhe para estruturar-se, suas parcerias, além das
fungdes e responsabilidades dos seus colaboradores. A
inovacdo em organizacdo demanda repensar 0 escopo
das atividades da empresa, assim como a redefinigdo
das funcGes, responsabilidades e incentivos relativos
as diferentes unidades de negdcio e individuos.

Cadeia de suprimentos é a sequéncia de
atividades e de agentes que movem produtos, servigos
e informacéo, desde a fonte até a entrega. Para inovar
nessa dimensdo a empresa pode direcionar melhor o
fluxo de informagdo por meio da cadeia de
suprimentos, mudando a sua estrutura ou melhorando
a colaboragdo entre 0s seus participantes.

Presenca esta relacionada com os pontos de
distribuicdo que a empresa usa para levar as suas
ofertas ao mercado, indo além dos locais onde as suas
ofertas possam ser compradas ou utilizadas pelos
clientes. Inovacdo nessa dimensdo envolve a criacdo
de novos pontos de presenca ou a utilizagdo dos
existentes de uma maneira mais criativa.

Redes refere-se as conexdes que empresa e
seus produtos e servicos realizam com clientes por
meio de uma rede que, as vezes, pode se tornar parte
da vantagem competitiva da empresa. Inovacdo nesta
dimensédo consiste em melhorias na rede, que venham
trazer mais valor as ofertas da empresa.

Marca relaciona-se aos simbolos, palavras e
marcas pelas quais a empresa comunica-se com 0S
seus clientes. Para inovar nesta dimenséo, a empresa
aumenta ou estende a sua marca de maneira criativa.

Tabela 01: Dimensdes da Gestdo da Inovagao.

Fonte: Adaptado a partir de Sawhney, Wolcott et al., 2006.
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O fundamental é que essas dimensfes sejam de facil entendimento e auxiliem o0s
gestores a implementar a gestdo da inovagdo como um processo estruturado dentro da
empresa. Sdo utilizados diversos métodos e ferramentas implantar a gestdo da inovacao nas
empresas, mas o desafio dos gestores consiste em encontrar quais as ferramentas e métodos
mais compativeis com a cultura da instituicao.

As medidas e avaliagdes realizadas nas empresas, por meio do radar, apresentam
objetivos e efeitos imediatistas, impossibilitando o esforco de continuidade na geracdo de
indicadores, o aperfeicoamento de técnicas de melhoria continua, o aprendizado
organizacional e a gestdo do conhecimento para de fato fomentar a inovacgéo, para tanto, as
avaliacbes do grau de inovacdo devem ser continuas, com foco no processo de melhoria
gradual do desempenho da empresa (PAREDES; SANTANA; FELL, 2014).

2.4 INCUBADORAS

A origem do movimento de incubadoras de empresas em escala mundial, conforme
Lahorgue (2004), surgiu na regido do Vale do Silicio, Califérnia — EUA, na década de 50, em
sua maior parte em parceria com universidades e centros de pesquisa locais, ganhando
destaque em meados dos anos 80.

No Brasil, os pioneiros sdo da década de 80, segundo Lahorgue (2004), a frente do
movimento de incubadoras desde 1998 tem-se a Anprotec - Associagdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores. Dados atuais do portal da propria
Anprotec ddo conta de que o Brasil conta com 400 incubadoras de empresas e cerca de 90
iniciativas de parques tecnoldgicos.

Incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos sdo entidades promotoras de
empreendimentos inovadores, tem por objetivo oferecer suporte a empreendedores para que
eles possam desenvolver ideias inovadoras e transforméa-las em empreendimentos de sucesso
(ANPROTEC, 2014). Existem cinco tipos comuns de incubadoras, sendo elas: incubadoras
regionais de negocio, incubadoras de universidade, incubadoras comerciais independentes,
incubadoras internas de empresas e incubadoras virtuais (CARAYANNISA; ZAEDTWITZB,
2005).

O conceito de incubacdo procura um meio eficaz de ligacdo: capital, tecnologia e
know-how,a fim de alavancar talento empreendedor, acelerar o desenvolvimento de novas
empresas e, assim,a velocidade de exploracdo da tecnologia. (LUZ et al., 2012). As
incubadoras auxiliam as empresas emergentes, fornecendo uma variedade de servigos de
apoio como: assisténcia no desenvolvimento de negocios e plano de marketing, construcéo de
equipes de gestdo, obtencdo de capital e acesso a uma série de outros servigos mais
especializados.

De acordo com um estudo realizado em 2011 pela Anprotec, em parceria com 0
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), o Brasil tem 384 incubadoras em
operacéo, que abrigam 2.640 empresas, gerando um total de 16.394 postos de trabalho. Essas
incubadoras também ja graduaram 2.509 empreendimentos, que hoje faturam R$ 4,1 bilhGes e
empregam 29.205 pessoas. O mesmo estudo revelou outro dado importante: 98% das
empresas incubadas inovam, sendo que 28% com foco no ambito local, 55% no nacional e
15% no mundial (ANPROTEC, 2014).

Nesse contexto, Carvalho (2009) salienta que as incubadoras vém assumindo uma
importancia crescente na economia, atuando na geracdo de sinergias e no estimulo de novas
oportunidades de negocio. Segundo o autor isto demonstra os esfor¢os que o Brasil tem feito
para fomentar a inovagdo, uma vez que ocupa uma posi¢do de destaque no ranking mundial
de incubacdo e tem o0 maior numero de incubadoras da America Latina.
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3 METODOLOGIA

Consoante a definicdo do portal ANPROTEC (2014), Incubadoras de empresas e
parques tecnoldgicos séo entidades promotoras de empreendimentos inovadores, para tanto, a
Incubadora Tecnoldgica do Centro Universitario Franciscano — ITEC esta sempre atenta a
cultura de inovagéo desde o projeto de cada uma de suas empresas participantes.

Ao passo que o Levantamento ou Survey também é chamado de pesquisa de avaliagéo,
segundo Miguel (2012), tem por objetivo geral contribuir para o conhecimento em uma area
particular de interesse, por meio da coleta de dados/informacdes sobre individuos ou sobre
ambientes dos quais esses individuos fazem parte. Ainda conforme o autor, dados sobre
determinado fenbmeno sdo coletados em uma amostra para que se possa extrair conclusfes
sobre 0 que se esta investigando.

A caracterizacdo da populacdo, sdo empresas participantes da Incubadora Tecnoldgica
do Centro Universitario Franciscano, situada na cidade de Santa Maria. Foram coletadas
informac@es de toda populacdo, composta por 6 empresas atualmente incubadas e 1 graduada
(quando a empresa, entende-se que obteve sua maturidade em relacdo ao mercado),
totalizando 7 empresas.

Quanto a forma de abordagem, a pesquisa é combinada, qualitativa e quantitativa, pela
complementaridade das concepgdes, Miguel (2012) ressalta que esta combinacdo possibilita
entendimento melhor dos problemas de pesquisa onde apenas cada uma das abordagens
permitiria isoladamente.

Nesse sentido, como ferramenta de coleta de dados foi utilizado um questionério com
questdes distribuidas em dois eixos tematicos: gestdo de inovagdo e grau de inovacdo. Para
analise do gerenciamento da inovacgdo utilizou-se como base a metodologia “octogono da
inovagao”, proposta por Scherer e Carlomagno (2009) e para diagnosticar o grau de inovacao
utilizou-se a ferramenta “radar de inovagdo” proposto por Sawhney, Wolcoot e Arroniz
(2006).

Ao responder, os participantes atribuiam uma pontuacdo a cada questdo, em uma
escala que variava de 1 a 5 onde, 1 era 0 menor grau e 5 seu maximo. A aplicacdo foi
realizada diretamente pelos autores, onde foram respondidos em sua totalidade, para depois
serem tabulados através da ferramenta Office Excel para compor a analise dos resultados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Constatou-se que 90% das empresas estd em ambiente de incubacdo a um ano e o
restante entre um e dois anos. A incubadora seleciona empresas por meio de editais anuais,
onde disponibiliza 15 vagas, sendo que o tempo méaximo de incubacdo é de 2 anos.
Atualmente conta com uma estrutura composta por um grupo de assessores e infraestrutura de
equipamentos e laboratdrios, em que oferece servicos de consultoria as empresas nas areas de
gestdo, direito empresarial e contabilidade.

Podemos dividir as empresas em trés ramos de atuacdo distintos, sendo 57% atuante
no setor de tecnologia da informagdo/web, 15% no setor de tecnologia da
informagao/hardware e 28% no ramo de assessoria e/ou consultoria.

Atualmente, o cenario financeiro da incubadora tecnolégica é de empresas com
faturamento individual de R$ 100.000,00 perfazendo um total de R$ 700.000,00.

Atraveés da figura 03, pode-se verificar no octégono de inovacdo o comportamento das
empresas incubadas de acordo com cada quesito. Destaca-se a maior média no que tange a
estratégia, que demonstra como a empresa prioriza e encara a inovacdo em seu dia-a-dia.
Ainda pode-se observar que 0s quesitos lideranga, pessoas e estrutura apresentam pontuacéo
equivalente. Ao passo que o processo foi 0 aspecto menos desenvolvido pelas empresas.
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Figura 03: Octdgono de Inovacao
Fonte: Elaborada pelos autores

Com relacdo a estratégia observou-se que as empresas utilizam a inovagdo como um
instrumento que direciona sua ac¢des, alinhando a estratégia de negdcios com a estratégia de
inovacdo. Para isso, costumam monitorar, mesmo que informalmente, constantemente as
tendéncias do setor e a atuacdo de seus principais concorrentes. Destarte, as empresas ndo tem
um planejamento estratégico claro e bem definido, o que acaba afetando diretamente seus
objetivos de inovacdo no longo prazo. Portanto, vé-se que a relagdo das empresas com a
estratégia de inovacdo é satisfatoria, tem potencial e demonstra ir ao encontro da proposta de
trabalho de uma incubadora tecnoldgica.

Desenvolver uma cultura inovadora por vezes pode parecer algo difuso e intangivel,
porém através de iniciativas que favorecam mudancgas nas relagcdes entre as pessoas e 0S
comportamentos, é possivel construir ou modificar a cultura da organizacdo. Nesse sentido,
constatou-se que as empresas precisam disseminar a crenga de inovagado atraves da construcao
de um ambiente de estimulo a inovacdo e a criatividade, para que entdo isso potencialize o
processo de inovacao da empresa.

O desafio da lideranga é fazer dos gestores disseminadores da estratégia de inovacao
no contexto da empresa, através de seu envolvimento e conhecimento. Nas empresas
pesquisadas verificou-se que os gestores conhecem e desempenham seu papel nas iniciativas
de inovacgéo que lhe sdo propostas, inclusive a maioria delas avalia seus gestores em funcéo
dos resultados dos projetos inovadores, assim 0s estimulando a comprometer-se com a
inovacao.

As pessoas sd0 como engrenagens que movimentam toda estrutura da empresa na
busca por resultado, sendo necessaria a formacéo de uma equipe com individuos competentes,
motivados e compromissados. Observa-se que as empresas pesquisadas valorizam e
estimulam o perfil inovador, fomentando e reconhecendo profissionais com essas
caracteristicas e oferecendo ferramentas e oportunidades para que estejam em processo
constante de crescimento.

Contar com uma estrutura que ofereca suporte ao processo e a gestdo de inovagdo é
fundamental, uma vez que ela é responsavel por interligar e sustentar a inovacdo entre os
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diferentes niveis da organizacdo. Nesse contexto constatou-se que 0s pesquisados contam com
uma estrutura adequada para inovar e gerir a inovagdo, sendo que a prépria incubadora
tecnoldgica cumpre esta funcéo.

No que tange ao Funding, ele proporciona as empresas o financiamento ao
desenvolvimento de novos produtos, processos, servigos e negocios. As empresas incubadas
demonstraram dificuldade na captacdo de recursos para projetos inovadores, embora
participem e conhecam as possibilidades de fomento oferecidas ndo estdo conseguindo
efetivamente acessar tais fontes.

Manter redes de relacionamentos ¢ uma forma de atrair e potencializar fontes de ideia
inovadoras. Nao basta apenas midia impressa ou eletrénica como fonte de informacdo, é
necessario utilizar-se das varias dimensbes que envolvem o negdcio, como fornecedores,
clientes, concorrentes, P&D e os demais componentes do octdgono, para o equilibrio e o
retorno da inovacao. Pode-se ver que a falta de acompanhamento de novas tendéncias de
mercado e tecnologias € um fator a ser melhorado, que pode ser resolvido com a construcdo
de um canal de comunicacao para esta finalidade.

A dimensdo que abrange o processo de como a empresa gera, avalia, seleciona e
implementa novas ideias, evidencia a utilizacdo ou néo de ferramentas de potencial inovador.
A empresas avaliadas demonstraram grande necessidade de implementar processos claros e
organizados em seus projetos de inovacao, visto que ndo utilizam ferramentas e pressupostos
da gestéo de projetos na conducdo de suas atividades.

Na figura 04 podemos observar o comportamento das dimensdes da inovacdo nas
empresas pesquisadas.

Cadeia de suprimentos **

Organizacio” ‘Captacio de valor

Processo

Figura 04: Radar da Inovacéo
Fonte: Elaborada pelos autores.

Para este perfil das empresas, pertencentes a uma incubadora tecnoldgica, podemos
observar um bom desempenho na maioria das dimensbes abordadas no radar. Tal fato
demonstra que as mesmas estdo em sintonia entre elas e apresentam caracteristicas essenciais
para o desempenho da inovacao.

As dimensdes presenca e cadeia de suprimentos por apresentarem as menores
pontuacdes, exigem atencdo e devem ser reformuladas, pois além de melhorarem a atual
conjuntura, trardo vantagens competitivas. Quanto ao processo, constatou-se a necessidade do
redesenho de seus principais processos operacionais.
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Quanto ao grau de inovacdo, verifica-se através da média das respostas das empresas
nas 12 dimensdes do radar de inovagdo uma pontuacéo de 4,13, o que expressa 0 desempenho
satisfatorio e o potencial da inovacao nas empresas pesquisadas visto tratar-se de um primeiro
diagnostico.

5 CONLUSOES

Iniciativas como esta, proposta pelas incubadoras tecnoldgicas, sdo importantes para
que a sociedade desenvolva e fortaleca uma consciéncia a respeito do cenario econdmico
atual, onde empresas que conseguem driblar a reducdo do ciclo de vida dos produtos e o
aumento da concorréncia entre os mercados, através da adogdo de uma estratégia de inovacao
estruturada, tornam-se mais competitivas e rentaveis.

Quanto ao Gerenciamento da Inovacgéo, a avaliagdo de forma geral foi positiva, visto
que a pontuacdo ficou proxima da nota maxima, 0 que evidencia que as empresas estao
inseridas em um universo inovador, e utilizando-se das oportunidades e possibilidades
existentes no mesmo.

Percebe-se que existe uma consciéncia organizacional a respeito da importancia e do
contexto da gestdo da inovacdo. As empresas incubadas, apesar de serem iniciantes e de
pequeno porte, conseguem utilizar os recursos e ferramentas disponiveis, dentro de suas
condicdes, 0 que representa um potencial para seu futuro no mercado.

Ainda assim, faz-se necessario o desenvolvimento e aprimoramento de alguns
aspectos, como funding e processos. Para tanto, seria importante a criacdo de um escritério de
projetos dentro da incubadora, que auxiliasse as empresas na elaboracdo e execucdo de
propostas para fomento, visando aumentar as chances de aprovacdo. No ambito do processo,
recomenda-se a melhor utilizacdo das ferramentas disponibilizas pela incubadora tecnol6gica
com esta finalidade, visto que agora tem-se este diagnéstico como parametro.

No que tange o radar de inovacdo, verifica-se que os aspectos menos pontuados como
presenca e cadeia de suprimentos sdo consequéncias do ambiente de incubacdo, ao passo que
estdo estruturadas dentro da universidade o que prejudica o desempenho nestes quesitos.

Nesse contexto, observou-se que as empresas desempenham suas atividades com
inovacdo, 0 que vai ao encontro com a proposta de uma incubadora tecnoldgica. O
diagndstico inicial realizado neste estudo aponta uma situacdo preliminar, podendo ainda ser
aplicado periodicamente como forma de indicador do gerenciamento da inovacao.

Para trabalhos futuros sugere-se aplicar o questionario das demais incubadoras das
universidades da regido, assim como monitorar estes dados no decorrer do tempo para que o
gerenciamento da inovacéo seja um diferencial na competitividade do Rio Grande do Sul.
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