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RESUMO

A Educacdo a Distancia através das Tecnologias de Comunicacao e Informacao proporcionou
a qualificacdo do servidor publico por meio do curso de Tecnologia em Gestéo Publica. O autor,
ao final do curso de Graduacdo, em dezembro de 2012, foi contemplado com uma bolsa de
estudo em nivel de especializacdo pelo bom desempenho durante o curso. A opcao pelo curso
de especializagdo a distancia em Administracdo Publica e Geréncia de Cidades foi a mais
relacionada com cargo que o autor exerce, conforme a Lei 11091/05 que rege o Plano de
Carreira dos Cargos Técnicos Administrativos em Educacdo — PCCTAE das InstituicOes
Federais de ensino superior, 0 que proporciona o aumento da eficiéncia na Gestdo Publica.
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ABSTRACT

The Distance Education through Information and Communication Technologies provided the
qualification of the public server through the course of Technology in Public Management. The
author, at the end of the Undergraduate course in December 2012, was awarded a scholarship
at the level of specialization for good performance during the course. The choice of the distance
specialization course in Public Administration and Management of Cities was more related to
the position that the author shall, in accordance with Law 11091/05 governing the Plan of
Career Technical Education Administrative Offices - PCCTAE of Federal Institutions higher
education, which provides increased efficiency in public management.
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INTRODUCAO

As tecnologias de Informacdo e Comunicagdo tém contribuido muito para o
desenvolvimento da Educagfo a Distancia nos ultimos anos. O portal Unico, onde estdo
armazenados os softwares dos cursos, que séo oferecidos na modalidade EaD, tem possibilitado
a comunicagéo e interacdo entre os alunos que fazem a opcao por essa modalidade de ensino
no Centro Universitario Internacional-UNINTER, com sua sede em Curitiba-PR, e com polos
de apoio presencial em todo territorio nacional.

A partir da legislacdo do Ensino a distancia, com os Decretos 2.494/98 e 5622/05
publicado no Diério Oficial da Unido (D.O.U) em 10 de fevereiro de 1998 e 19 de dezembro
de 2005 respectivamente, os cursos na modalidade a distancia se multiplicaram, inicialmente,
nas universidades privadas, a exemplo do Grupo Educacional Uninter, com sede em Curitiba-
PR, mas pioneiro na cidade de Santa Maria, interior do Estado do Rio Grande do Sul, com um
centro associado de Apoio Presencial no ano de 2005. Por coincidéncia, o Plano de Carreira
dos Cargos Técnicos Administrativos em Educacdo — PCCTE das Instituicdes federais de
Ensino superior, sancionado também em 2005 e alterado pela Lei 12774/12 em 2012, aliando
qualificacdo e incentivos salariais, desencadeou uma busca intensa pelos cursos superiores, 0
que direcionou uma opcao acirrada pelos cursos na modalidade a distancias pelos Técnicos
Administrativos das Universidades Federais. Assim os Cursos superiores de graduacao e pos-
graduacéo latos sensus, ambos a distancia, ttm o casamento perfeito entre 0s objetivos de uma
qualificacdo profissional rapida aliada aos ganhos correspondente ao Incentivo a qualificagéo e
a contribuicdo com a eficiéncia na Gestdo publica em favor de toda a populagdo. Assim, o
objetivo deste trabalho é a qualificacdo do servidor publico federal no curso de nivel superior
de Gestéo Publica, por meio da modalidade de educacéo a Distancia.

REFERENCIAL TEORICO

O Ensino a distancia é conceituado pelo Decreto 5622/05 de 19 de dezembro de 2005:

Art. 1°. Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacéo a Distancia como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Conforme Alves, 2011, que destaca que a importancia desta modalidade de educacao
estd crescendo globalmente e tem se tornado um instrumento fundamental de promocédo de
oportunidade para muitos individuos (ALVES,2011). Assim, apés definicdo dessa modalidade
de ensino pelo decreto 2.494/98, essa evolucdo no inicio do século XIX no Brasil, que causou
impacto aos fiéis do ensino presencial defensores da interacao professor-aluno em sala de aula,
tornou-se, com o advento das tecnologias da informatica, um recurso de difusdo da educacéo
nos processos de ensino e aprendizagem, contribuindo para a profissionalizacdo aos que a muito
se encontravam separados da sala de aula, ou aos profissionais que desejavam ascensdo nos
cargos publicos atuais sem deslocamentos do seu ambiente de trabalho durante o expediente,
de sua cidade e até mesmo de sua casa. Conforme Alves (2011):

... a modalidade de educacao a distancia possui uma relevancia social muito importante pois permite o acesso ao
sistema aqueles que vem sendo excluidos dos processo educacional superior publico por morarem longe das
universidades ou por indisponibilidade de tempo nos horérios tradicionais de aula (ALVES,2011).

O Ensino a distancia possibilita a democratiza¢do do acesso a educagdo superior, pois
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ao invés do candidato enfrentar a grande competicdo do vestibular através de uma intensa
preparacdo para o ingresso em cursos de graduacdo em Universidades Pablica, ou enormes
custos num curso presencial em uma Universidade privada, prefere investir seus recursos na
modalidade de ensino a distancia que podem responder mais rapidamente a sua necessidade de
qualificacdo. Lembrando que para o ingresso em cursos de pds-graduacdo em Universidades
publicas, na maioria das vezes, exigem uma producao académica e projetos de qualidade
dificultando o acesso daquele profissional que a muito tempo,esté afastado dos meio académico.
No curso de especializacdo a distancia em instituicdes privadas essa exigéncia ndo existe.
Observamos a fala de Polak e Reich (2002, p. 61):

A educacdo a distancia surge como uma possivel resposta a essa questao e reitera o pressuposto de que a educacédo

é um direito de todos e um processo que deve dar-se durante toda vida, pois a constante necessidade de reciclagem
pessoal e profissional nas diferentes instancia do saber e da cultura vem sinalizando ao ensino presencial as suas
limitacGes a clientela devido a sua grande amplitude, principalmente nos paises de terceiro mundo (POLAK;
REICH, 2002).

No entanto, o caminho trilhado por essa modalidade de Ensino ndo encontrou facilidade
na apresentacdo a sociedade, pois as barreiras do preconceito com o ensino e aprendizado a
distancia em relacdo aos cursos superiores presenciais exigiram persisténcia de seus
idealizadores e mesmo assim avangos precisam ser conquistados, conforme a fala de Alves
(2011):
Porém, embora avancgos importantes tenham acontecido nos Gltimos anos, ainda ha um caminho a percorrer para
que a Educacdo a Distancia possa ocupar um espaco de destaque no meio educacional, em todos 0s niveis,
vencendo, inclusive, o preconceito de que os cursos oferecidos na Educacdo a Distancia ndo possuem controle de
aprendizado e néo tém regulamentagdo adequada. O governo federal criou leis e estabeleceu normas para a
Educacdo a Distancia no Brasil (UNIFESP, 2009) e até os cursos superiores da Educacao a Distancia apresentam

diplomas com equivaléncia aos dos cursos oferecidos pelas instituicbes de ensino superior que utilizam a
modalidade presencial (ALVES, 2011).

Assim durante a ultima década, as instituicGes educacionais brasileiras vém passando
por um processo de mudanca muito significativo com destaque para a Educacdo a Distancia.
Pode-se dizer que o atual momento é de transformacdo, no qual os paradigmas presentes na
sociedade ja ndo estdo mais de acordo com as relacGes e necessidades e dos desafios sociais.
Esta se rompendo com a ideia de uma sociedade centrada no trabalho para que da valor a
educacdo, dentro de uma nova totalidade, denominada em muitos contextos da Sociedade da
Informacao, ou ainda em Rede (Behar & cols, 2005).

Na sociedade em rede, aprender caracteriza-se por uma apropriacdo de conhecimento
que se da numa realidade concreta. Isto €, parte-se da situacdo real de vivida pelo educando, o
que é apoiado pela presenca mediadora e gestada a do professor compromissado com seus
alunos e com a construcdo de conhecimentos, procurando responder ao principio da
aprendizagem significativa (Castells,1999).

Esse processo pressupde o oferecimento ao educando de informacdes relevantes, que
possam ser relacionados com 0s conceitos ja ou pré-existentes em sua estrutura cognitiva e que
acabam por influenciar na aprendizagem e no significado atribuido aos novos conceitos
construidos (Behar & cols, 2005).

Nesta Perspectiva, o conhecimento é concebido como resultado da acdo do sujeito sobre
a realidade, estando o aluno na posicdo de protagonista no processo da aprendizagem de
construida de forma cooperativa numa relagdo comunicativa renovada e reflexiva com o0s
demais sujeitos. Neste paradigma a pratica pedagdgica considera 0 processo e as agdes mais
significativas que o produto deles resultantes (Behar & cols, 2005).
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2.1 GESTAO PUBLICA

Assim langcamos o olhar para a influéncia da educacdo a distancia como um instrumento
que naturalmente aperfeicoa a Gestdo Publica. Cabe aqui analisarmos o conceito dessa area de
conhecimento, tema atual com foco no cidaddo e que presa pela eficiéncia no atendimento da
populacdo, a eficiéncia, eficacia e a economicidade no gastos dos recursos publicos e no
atendimento dos recursos humanos como o provimento e qualificagdo de pessoal das
instituicOes publicas vem ao encontro da fala de Gomes (2009):

O chamado foco no cidaddo, isto €, a percepgdo do cidaddo em toda a sua amplitude, abrangendo suas necessidades
e demandas como usuario e cliente, como contribuinte e como ator politico principal, e a busca do seu atendimento
de modo inequivocamente preferencial e com qualidade, re-legitimando o proprio Estado, talvez seja a sintese dos
preceitos introduzidos pela Nova Gestao Publica (Gomes, 2009).

Observamos que a nova Gestdo Publica se beneficia em muito com o aprendizado
através da educacdo a distancia em que além de colaborar para a eficiéncia, tdo pregada pela
Carta Magna através da qualificacdo dos seus servidores, permite ganhos correspondentes ao
Incentivo a qualificacdo de aquele servidor que realizar cursos de graduacéo com relacdo direta
com o cargo ocupado aperfeicoando o servidor na qualidade de Gestor Publico.

3. AFORMACAO EM GESTAO PUBLICA

O autor, atuante na area publica como servidor de carreira desde 2003, periodo que se
iniciou no Governo Municipal e passou em 2008 a atuar no Governo Federa,l como Técnico
administrativo em educacdo da Universidade Federal de Santa Maria, relata a sua experiéncia
na formacéo, e como ela colaborou para 0 aumento da eficiéncia no cargo atualmente ocupado.
A sua experiéncia na formacao superior a distancia iniciou em 2010 no curso de graduagdo em
Tecnologia em Gestéo publica de carga horaria total de 1748h no Centro Educacional Uninter,
com término em dezembro de 2012, e posteriormente recebendo uma bolsa de estudos da
mesma instituicdo, em nivel de especializacdo, por ter sido o melhor aluno da graduacéo em
Tecnologia em Gestdo Publica naquele periodo. O curso MBA em Administracdo publica e
Gerencia de Cidades iniciou no Polo de Apoio Presencial em Santa Maria-RS do Centro
Universitario Internacional Uninter no ano de 2013, estando em fase de conclusdo no segundo
semestre de 2014.

No inicio da graduacdo existia receio em cursar o curso Tecnoldgico superior a
distancia, pois ndo parecia ser um curso suficiente preparado para trazer conhecimento em nivel
superior que possibilitasse uma formacdo profissional, mas com o tempo a ideia foi
amadurecida face a dificuldade de conciliar trabalho com estudos académicos tradicionais. A
concepcao do autor modificou-se com o ingresso no Curso, que aliando a experiéncia de anos
de estudos individuais para concurso publico, conseguiu ambientacdo e éxito, que culminou
com uma bolsa de estudo para uma Pos-graduacdo a distancia.

Um dos programas que poderia proporcionar o ingresso na Universidade publica foi o
Programa de Ingresso no Ensino Superior - PEIES, com surgimento em 1995 e que visava a
equidade de acesso ao ensino superior na Universidade Federal de Santa Maria, em que as
provas eram realizadas em trés etapas, coincidindo com o0s trés anos no ensino médio, e ao final,
o aluno se classificaria para uma vaga na Universidade. O autor, egresso do nivel médio em
1994, ndo tendo a oportunidade do ingresso no ensino superior através do PEIES, percebeu, na
oferta dos cursos superiores a distancia, uma alternativa mais acessivel em termos de custos,
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tempo e aprendizado.

Na escolha do curso na &rea de conhecimento com relagdo direta com o cargo publico
ocupado pelo autor na Universidade Federal de Santa Maria duas op¢fes mais adequadas se
apresentavam: o Curso de Tecnologia em Secretariado e o Curso de Tecnologia em Gestédo
publica. A opc¢do foi pelo curso de conteldo de maior amplitude na &rea publica como o
Tecnoldgico em Gestao Publica que assim se propunha em seus objetivos:

Formar profissional de nivel superior para atuar na Administracdo publica, nos niveis federal e estadual, com
énfase na area municipal. A grade curricular foi elaborada no sentido de dar ao gestor uma visdo ampla e
multidisciplinar, por abranger vérias areas de atuagdo do setor publico, capacitando-o com unidades de direito,
administracdo, economia, contabilidade, arquitetura, urbanismo, formar profissional de nivel superior para atuar
na engenharia, informética e servigo social, entre outras. Esses profissionais, habilitados com as modernas e
inovadoras técnicas das varias areas de gestao, uma vez ocupando funces publicas, estardo contribuindo para uma
efetiva utilizacdo dos recursos publicos e melhorando a qualidade dos servigos prestados a comunidade (Manual
do aluno - Grupo Educacional Uninter - EAD Fatec Internacional, p.24).

O curso apresentava a Matriz curricular com um modulo inicial de 20h e mais 06
Modulos com duracdo total de 288h sendo 72h para cada disciplina que cabe citarmos para
demonstrarmos a abrangéncia completa em gestdo publica que o curso ofereceu durante a
graduacéo:

Quadro 1:Disciplinas do Curso de Gestdo Publica -modalidade Educacdo a Distancia

dulo Introdutério:

Nesse modulo hd uma breve Formacao inicial educacédo a distancia que no entender do aluno
deveria ter um aprofundamento nessa importante modalidade de ensino desmistificando a ideia
de um curso em que o aluno ndo tem a formacéo igual a de um curso superior presencial

Modulo de Logistica e Politica Urbana:

Técnicas de comunicacdo, Matematica Financeira Aplicada, Politica e legislacdo Urbana e
Logistica Publica.

Modulo de gestdo publica:

Gestdo de projetos, Gestdo de recurso humanos, Direito constitucional e Modelos de gestéo.

Modulo de planejamento e or¢camento:

Direito administrativo, Gestdo do orcamento publico, Contabilidade publica e Sistemas de
informacao gerencial.

Modulo legislacao e servicos

Gestdo de obras Pablicas, seguranca do trabalho, Processo legislativo e Gestdo publica de
Servicos sociais.

Modulo sustentabilidade e meio urbano

Politicas de desenvolvimento econdmico, Planejamento urbano, Sustentabilidade urbana e
Gestdo do meio urbano.

Modulo politicas publicas

Organizacdo municipal, Gestdo de servicos publicos municipais, Controle interno e externo e
Gestdo de politicas publicas.
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Fonte: Grupo Educacional Uninter.

Os modulos que integram o curso de Tecnologia em Gestdo Publica permitem a
formacdo completa na area publica e as ferramentas de avaliacdes e de acesso aos professores
permitem ao aluno um grande aprendizado.

A forma de ingresso nesse tipo de ensino é através de concurso vestibular com provas
de redagBes e apOs a aprovacdo no inicio das aulas ocorre o recebimento dos livros das
disciplinas, a apresentacdo as tecnologias de multimidia e ferramentas de interagdo como o
Portal Unico, Plataforma AV A e Radio web que cabe destacarmos devido a importancia dessas
midias no curso a distancia que colaboram com o aprendizado:

quadro 2:Ferramentas oferecidas no Curso de Gestdo Publica
Portal Unico: Nesse sistema eletronico o aluno acompanha com agilidade o desenvolvimento
do seu curso, por meio do qual podem ser feitas consultas sobre seu desempenho académico,
acompanhar seu historico financeiro, visualizar ementas de disciplinas, acessar textos e artigos
dos professores e também solicitar alguns servicos académicos, como declaracdo de matricula,
historico escolar, transferéncia.

Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA: é uma plataforma voltada a disponibilizacdo de
conteudos de aprendizagem, para a postagem de trabalhos e exercicios, realizacdo de avaliagdes
e de rotas de aprendizagem e disponibilizacdo de documentos, etc. O importante é que AVA
também possibilita uma interacao dindmica entre os professores e aluno seja por meio da criacao
de foruns seja pela realizagdo de chats em tempo real.

A Radioweb: podendo ser acessado pelo ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é uma
estacdo do Grupo Uninter que transmite 24 horas por dia uma grande variedade de programas.
E a estacdo que em tempo real e em horérios pré-agendados permite a exposicdo das ddvidas
que surgem durante 0 modulo ao professor que em tempo real apresenta a recapitulacdo das
aulas enriquecendo as atividades das aulas virtuais e possibilitando a aprendizagem igualmente
a do ensino tradicional de sala de aula.

Fonte: Grupo Educacional Uninter

Essa interacao é destacada por Alves (2011):

Novas abordagens tém surgido em decorréncia da utilizacdo crescente de multimidias e ferramentas de interacdo
a distancia no processo de producédo de cursos, pois com o avang¢o das midias digitais e da expanséo da Internet,
torna-se possivel o acesso a um grande nimero de informagdes, permitindo a interacdo e a colaboragdo entre
pessoas distantes geograficamente ou inseridas em contextos diferenciados (ALVES,2011).

3.1 ATIVIDADES PEDAGOGICAS ON-LINE

Os trabalhos das Atividades Supervisionadas, como eram conhecidos nem 2011, de peso
2, poderia ser realizada on-line de onde estivéssemos, bastando um computador com acesso a
rede mundial. Essa atividade complementava e preparava para a prova Objetiva On line. O
estudo para a realizacdo de essa atividade se referia muitas vezes as quatro disciplinas de cada
modulo e aos materiais complementares em forma de artigos que eram disponibilizados na
plataforma AVA. O material deveria ser estudado pelo aluno, pois mesmo com a permisséo de
consulta livre ao material, sem um estudo anterior dificultaria a realizagdo do exercicio no
tempo programado pelo sistema de apenas 60 minutos.
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3.2 AS PROVAS ON LINE PRESENCIAL

Essa prova com peso 3 era semelhante as Atividade pedagdgicas on line com a
diferenca de que passa a ser uma prova, sem consulta para cada disciplinas do mddulo,
totalizando 4 provas que deveriam ser realizadas hum tempo de sessenta minutos no Pélo de
Apoio Presencial sob superviséo do tutor .

3.3AS PROVAS DISCURSIVA PRESENCIAL

As provas discursivas com peso 5 eram realizadas no Pélo de Apoio Presencial do
Centro Associado da cidade de Santa Maria - RS, sem consulta, sob supervisdo do tutor
presencial. Essa era a prova de maior dificuldade, pois reunia o contetdo das quatro disciplinas
em apenas 10 questdes discursivas.

Assim o autor conclui o curso de graduacdo em Tecnologia em Gestdo Publica com
éxito, sendo contemplado com uma bolsa de estudos e nivel de especializacdo a distancia,
concedido pelo Centro Universitario Uninter como prémio por ter sido o melhor aluno da
graduacdo em Gestdo Publica no ano de 2012. O autor esta cursando MBA em Administracdo
Pablica e Gerencia de Cidades e ja percebe o quanto a qualificacdo colaborou para seu
desenvolvimento e eficiéncia da atividade publica.

4. METODOLOGIA

Para atingir o objetivo deste trabalho ,foi feito uma pesquisa de busca de informacdes
para levantar informacgdes dos cursos de nivel superior de educacédo a distancia oferecida na
cidade, o que permitiu o servidor publico, estudar e trabalhar ao mesmo tempo.

Etapas da realizacéo

12 etapa:ldentificando a modalidade de educacéo a distancia, que oferecia um ensino de
qualidade,e localizado na mesma cidade,entdo a oportunidade de aliar trabalho com estudos,ja
que a modalidade de educacéo a distancia permite a realizac6es de estudar a qualquer hora e
em qualquer lugar.Neste caso a instituicdo ainda oferecia um centro associado presencial
localizado na mesma cidade, com tutores presenciais a disposicdo dos estudantes, o que
possibilita o tira duvida das disciplinas.

2% etapa: o levantamento de informacGes, e confiante na proposta do curso, e na
modalidade de educacdo a distancia permitiu aliar trabalho e estudo.

3% etapa: A realizacao deste processo de estudo aconteceu do segundo semestre de 2010
até o segundo semestre de 2014, onde foi possivel concluir o curso de graduacdo e estar
concluindo o MBA. Essa evolucdo so foi possivel por que a educacdo a distancia, combinando
dedicacdo e planejamento do académico, permite a0 mesmo tempo exercer atividades laborais
e uma qualificacdo superior de qualidade.

5.CONSIDERACOES FINAIS
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A Educacdo a Distancia e a Tics vem colaborar com a inovagao na gestdo publica tanto
na eficiéncia da disseminacdo da educagdo como direito de todos quantos na qualificagdo de
seus servidores em beneficio da prestacdo de servi¢o publico a populacdo com a eficiéncia
desejada. Mesmo n&o oferecendo um professor em sala de aula, mas sim tutoria em salas
virtuais apresentadas em tempo real ou gravadas ndo perde em qualidade de ensino para 0s
cursos presencias, conforme demonstrado na experiéncia vivida do autor na sua formacao em
graduacdo. Verdadeiramente a Educacéo a distancia é o futuro do aprendizado que se destina a
levar uma educacdo moderna a todos, uma vez que ja esta presente em muitas Universidades
Publicas, com o curso de Gestdo publica a distancia implantado na Universidade Federal de
Santa Maria.

E normal ao aluno acostumado com o ensino tradicional ter a sensagdo de ndo ter a
quem recorrer na hora da davida ou apenas ao tutor presencial nos dias de tutoria ou ainda por
mensagens eletrénicas 0 que aumenta a inseguranga.

Os cursos a distancia na educagdo superior dependem da dedicacdo do aluno que
realmente quer aprender. A atual idéia de que cursos a distancia sdo mais faceis se torna erronea
quando o aluno inicia efetivamente o curso. O autor, devido a experiéncia de anos de estudos
para concurso publico com a organizacdo e planejamento, possibilitou enfrentar poucas
dificuldades no alcance de sucesso na sua graduacao e consequente premiacdo com uma bolsa
de especializagéo.

Entendemos que os cursos a distancia é o futuro da educacdo que so traz vantagem
ao aluno, gque sendo disciplinado, organizado e planejado, aproveita ao maximo a tecnologia
disponivel com economia de tempo, podendo estudar de qualquer lugar ou ainda assistir as
aulas via satélite no pdlo, ou pela internet ou ainda assistir as aulas gravadas e disponibilizadas
no portal. Tras vantagens ao curso que realiza a transmissdo em tempo real via satélite a
milhares de alunos ao mesmo tempo ou disponibiliza as gravacdes na internet no portal para
acesso pelo aluno de acordo com suas opcades.

O recentemente anuncio veiculado na pagina web da Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicdes Federais do Ensino Superior — ANDIFES sobre a aprovacao pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) do Mestrado de
Administracdo Publica em Rede Nacional, na modalidade a distancia, que sera ofertado a todos
os funcionarios publicos federais, estaduais e municipais, demonstra a confianca do Governo
brasileiro na Educacdo a Distancia, e aposta na qualificacdo de seus servidores, tendo a
possibilidade de uma melhor remuneracdo, melhor qualidade de vida e eficiéncia continuada
na Gestao da coisa publica.
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