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RESUMO

Problemas financeiros e de pessoal s&o 0s mais encontrados em instituicdes sociais, cabendo ao
gestor adotar medidas que levem a instituicdo a sustentabilidade e sua permanéncia nos
negocios. Este estudo apresenta como objetivo geral identificar qual o perfil dos
empreendedores sociais desta cidade, e como objetivos especificos identificar o perfil dos
gestores que estdo no comando dessas instituicdes, assim como verificar quais as estratégias
que esses gestores utilizam para proporcionar a sustentabilidade dessas organizacdes, e
também, descrever quais sdo as suas contribui¢des para a cidade de Santa Maria/RS. Para atingir
0s objetivos foi utilizado um estudo multicaso com aplicagdo de um questionario descritivo,
composto de perguntas abertas e fechadas e uma tabela voltada as caracteristicas do perfil
empreendedor. A amostra atendeu 50% da populacdo, e trabalhou exclusivamente com
organizagdes que atendem criangas e adolescentes em situacdo de risco social. Os resultados
demonstraram as qualidades comportamentais encontradas no perfil dos gestores e suas
possiveis implicacdes na administracdo das instituicdes. Percebe-se que a sustentabilidade e a
permanéncia dessas organizagdes no ramo dependem da iniciativa, habilidade e conhecimento
dos gestores sociais.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Empreendedor Social, Responsabilidade Social.
ABSTRACT

Financial and personnel problems are found in most social institutions, being the manager take
steps to bring the institution and its continued sustainability in business. This study has as main
objective to identify which profile the social entrepreneurs of this city, and specific objectives
to identify the profile of managers who are in charge of these institutions, as well as checking
what strategies these managers use to provide sustainability of these organizations, and also,
describe what are their contributions to the city of Santa Maria/RS. To achieve the goals one
multicase study with the use of a descriptive questionnaire with open and closed questions and
a table facing the characteristics of the entrepreneurial profile was used. The sample has met
50% of the population, and worked exclusively with organizations that serve children and
adolescents at social risk. The results demonstrated the behavioral qualities found in the profile
of managers and their implications for management of institutions. One realizes that
sustainability and permanence of these organizations depend on the branch of the initiative,
skill and knowledge of social managers.

Keywords: Entrepreneurship, Social Entrepreneur, Social Responsibility.
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1 INTRODUCAO

A sociedade brasileira, por ser ampla e bastante heterogénea, ndo é devidamente
amparada pelo estado, abrindo espaco e oportunidade para indmeras organiza¢es ndo
governamentais. Estas, por sua vez, trabalham no apoio social em atividades de assessoria,
educacgdo popular, pesquisa, informacdo, capacitacdo, reunindo atividades com o intuito de
proporcionar uma melhora nos quesitos sociais da sociedade.

Essa lacuna deixada pelo estado comp&e um mercado amplo de oportunidades de
negdcios, e a0 mesmo tempo, o campo de trabalho para empreendedores sociais. Os
empreendedores sociais, segundo Bessant e Tidd (2009), sdo pessoas capazes de mudar o
panorama social para atingirem suas metas e terem uma retribuicdo psicolégica. Possuem
caracteristicas diferenciadas, sdo ambiciosos, estratégicos, motivados para uma missao,
voltados para os resultados, e acima de tudo, talentosos.

Esses empreendedores deixam de lado o lucro como objetivo principal de seu
empreendimento e passam a buscar o valor social, através da necessidade de inovar e buscar a
mudanga da sociedade, porém isso ndo € suficiente para obter o sucesso nos empreendimentos
sociais, € preciso estratégia, conhecimento do negocio, e principalmente, ferramentas de inovacéo.

Dentro dessas organizagbes sociais 0s gestores sdo pecas fundamentais no
desenvolvimento das acfes sociais e na sustentabilidade, sdo pessoas altamente comprometidas
com a causa social, sdo corajosas e determinadas a mudar a situacdo social de criangas, jovens,
adolescentes e idosas.

Em Santa Maria/RS, esse cenario ndo é diferente, inimeras, associagdes ou instituicoes
realizam trabalhos sociais, que de acordo com o ultimo levantamento do COMDICA (Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente), existem 22 organiza¢Ges que atuam
diretamente com criancas e adolescentes, as quais seus gestores as mantém sustentaveis e
operantes. A empresa para ser sustentavel, segundo Barbieri e Cajazeira (2009), deve incorporar
conceitos e objetivos relacionados ao desenvolvimento sustentavel e para isso a
responsabilidade social torna-se o seu principal meio efetivo de contribuicéo.

A importancia desse estudo estd voltada em conhecer as reais caracteristicas dos
gestores de empreendimentos sociais que possibilitam as instituicbes a sustentabilidade e a
possivel lucratividade. Conhecedores destas caracteristicas, se pode determinar fatores de
sucesso nos empreendimentos sociais, bem como, diminuir a grande mortalidade empresarial
existente. Nesse sentido, o presente estudo visa responder a seguinte problematica: Qual o perfil
dos empreendedores sociais na cidade de Santa Maria/RS?

Para responder essa problematica temos como objetivo geral identificar o perfil dos
empreendedores sociais de Santa Maria/RS, 0 que nos remete aos seguintes objetivos
especificos: (1) identificar qual o perfil dos gestores que estdo no comando dessas instituicdes;
(2) verificar quais as estratégias esses gestores utilizam para proporcionar a sustentabilidade
dessas organizagOes; (3) Descrever quais sdo as suas contribuicdes para a cidade de Santa
Maria/RS.

2 EMPREENDEDORISMO

A origem do termo empreendedorismo, de acordo com Dornelas (2012), é francesa em
que entrepreneur significa assumir riscos e iniciar algo novo, porém, ndo € possivel definir um
marco inicial do empreendedorismo baseando-se nas caracteristicas do perfil empreendedor. O
autor ainda faz uma analise do surgimento do empreendedorismo, pois segundo ele, Marcopolo
se destaca como um dos primeiros empreendedores ao estabelecer uma nova rota para Oriente,
pois ao assinar um contrato com um capitalista para vender suas mercadorias, inovou e correu
riscos para atingir seus objetivos.
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Hisrich (2009) aborda o desenvolvimento do empreendedorismo na Idade Média, nos
séculos XVII, XVIII, XIX e XX. Na idade meédia o empreendedor era aquela pessoa que néo
assumia riscos excessivos e administrava os recursos provenientes do governo. No século XVII
aparecem o0s primeiros indicios do empreendedorismo, na descri¢cdo de Richard Cantillon, o
empreendedor era aquele que assumia riscos e se diferenciava do capitalista. No século XVIII
devido o inicio da industrializacdo o empreendedor é diferenciado do capitalista. Nos séculos
seguintes, XIX e XX o empreendedor passa a ser aquela pessoa que organiza as empresas, paga
0s empregados, dirige e controla todas as acdes.

Para Leite (2012), ser empreendedor significa ter iniciativa, imaginacdo fértil e
capacidade de aplicar e adaptar suas ideias transformando-as em negdcio e principalmente
perceber que as mudancas sdo oportunidades.

Os tipos de empreendedores estdo ligados diretamente ao tipo de trabalho que eles
desenvolvem e suas caracteristicas psicoldgicas, conforme apresenta Quadro 1.

corporativo

ambiciosos e possuem habilidades de persuasdo e comunicacao. Sao
quatro os elementos chaves do empreendedorismo corporativo: hovo
empreendimento, autorenovacao, espirito de inovagao e pré-atividade.

Tipo Conceito Autores
Empreendedor | E aquele que possui histéria brilhante, geralmente comecou do nada e | Dornelas (2007) e
nato montou um grande império. Bernardi (2007)

Empreendedor que | Aquela pessoa que reconhece uma oportunidade e ndo a deixa passar.
- A Dornelas (2007)
aprende Aprende com as dificuldades e seus proprios erros.
Empreendedor | O serial busca a todo o momento melhorar e multiplicar seus negdcios,
. ~ - : Dornelas (2007)
serial ndo se contenta em apenas administrar seu empreendimento.
Geralmente séo executivos com grande conhecimento tecnoldgico e
Empreendedor administrativo dentro das empresas. Assumem riscos, sd0 muito Dornelas (2007) e

Hisrich (2009)

Busca mudancas sociais intensas através da utilizacdo dos principios

necessidade

negacios tem pequeno retorno financeiro.

Empreepdedor empreendedores, diferindo dos empreendedores tradicionais do setor Bessant e Tidd
social . (2009)
privado que buscam gerar lucros.
Empreendedor por | Aquele que ndo tem alternativa, geralmente foi demitido e seus Dornelas (2007)

O empreendedor herdeiro tem a misséo de levar em frente os negécios

empresas.

Empreendedor | da familia, geralmente aprende a arte de empreender com a familia. | Dornelas (2007) e
herdeiro Atualmente buscam no mercado, alternativas para gerir suas|Bernardi (2007)
empresas.
Normal ou O empreendedor normal assume riscos calculados. Realizam todas as
planejado tarefas com planejamento e esta sempre preocupado com os préximos | Dornelas (2007)
passos do negécio.
Empreendedor |Aquele que cria uma empresa de base tecnoldgica elevada, |, .
. ! . . L . Leite (2012)
tecnoldgico incorporando processos inovadores. E um negécio de alto risco.
Empreendedor | Aquele que inicia um neg6cio com habilidades técnicas, mas sem | ~, .
artesdo conhecimento de gestdo de negocios. Chiavenato (2008)
Empreend_edor A_quelg que possui boa instrucdo e utiliza procedimentos gerenciais Chiavenato (2008)
oportunista sistematicos.
Empreendedor | Aquele que cria novas empresas, busca investimentos externos, sem
Startup regras, grandes riscos calculados, sem vinculos com grandes|Leite (2012)

Quadro 1 — Principais tipos de empreendedores
Fonte: Elaborado pelos autores

Os tipos de empreendedores em sua maioria possuem as mesmas caracteristicas
comportamentais dos empreendedores de sucesso, o que os diferenciam é o ambiente em que
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estdo inseridos, as questdes socioecondmicas, o historico familiar e até mesmo questdes éticas.
3 CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS DOS EMPREENDEDORES

Vaérios estudos sobre caracteristicas comportamentais dos empreendedores buscam
encontrar no seu perfil o fator primordial do sucesso. Por vezes as caracteristicas sdo
encontradas em diferentes intensidades e ndo sao exatas, mas as pesquisas indicam que para ser
empreendedor as pessoas possuem caracteristicas diferenciadas. Bernardi (2007) traca
caracteristicas de perfil compativeis com a personalidade de um empreendedor: senso de
oportunidade, dominéncia, agressividade e energia para realizar, otimismo, persisténcia,
propensao ao risco, lideranca carismatica, entre outras.

Degen (2009) caracteriza o empreendedor como alguém inconformado, com
necessidade de fazer algo novo e de desafiar. Para empreender as pessoas precisam ter
disposi¢do para assumir riscos, conhecer o negocio, ter flexibilidade perante as oportunidades
e preparo individual estritamente ligado a autoconfianca. O autor ainda aponta sobre o capital
social, que sdo as caracteristicas herdadas da sociedade, da familia, da religido, enfim, as
caracteristicas incorporadas em seu perfil proveniente de seu envolvimento social (valores,
experiéncias, paradigmas e imagem) que influem na capacidade do empreendedor, sendo elo
entre o risco e o planejamento.

Leite (2012) acredita que as caracteristicas do empreendedor podem ser dividas em:
conjunto de realizacdo, conjunto de planejamento e conjunto de poder, conforme o Quadro 2.

Conjunto de realizacéo Conjunto de planejamento Conjunto de Poder

Busca de oportunidades e iniciativa: Persuasdo e rede de contatos:

antecipacao as circunstancias e|Busca por informacfes: dedica-se|utiliza estratégias de
aproveitamento das oportunidades para|pessoalmente na  busca  de|persuasdo  assim  como,
expandir e iniciar novos negécios. informacdes sobre stackholders e|palavras  chaves  como
A - consulta especialistas na 4&rea|agentes ara atingir
Persisténcia: age rapidamente frente aos| . . pect gent P 9
técnica e comercial. objetivos.  Desenvolve e

obstaculos, assume responsabilidades. ] ~ .
mantém relagbes comerciais.

Correr riscos calculados: avalia todas as
alternativas e age para reduzir os riscos,
desafia.

Exigéncia de qualidade, eficiéncia e eficacia:
encontra maneiras de fazer as coisas melhores
e exige sempre padrdes altos de qualidade.

Estabelecimento de metas:
estabelece metas e objetivos de
longo prazo e de curto prazo
mensuraveis.

Comprometimento: sacrifica-se para
completar uma tarefa, colabora com os
empregados para terminar um trabalho e
esmera-se para manter clientes satisfeitos.

Planejamento e monitoramento
sistematicos: planeja dividindo as
tarefas. Revisa constantemente os
planos e mantém  registros
financeiros

Independéncia e
autoconfianca: confia na sua
capacidade, busca autonomia
em relagio a normas. E
otimista.

Quadro 2 — Conjunto de caracteristicas do empreendedor

Fonte: Leite (2012)

Dornelas (2007) atribui caracteristicas marcantes do empreendedor corporativo. O

empreendedor tem paixao pelo que faz, dedicacdo, organizacdo e lideranca. A lideranca é uma
caracteristica importantissima e esta ligada diretamente a motivacdo. Segundo Maximiniano
(2011), a lideranca est& ligada a motivacdo dos liderados, nas suas necessidades e valores, nos
seus objetivos, naquilo que eles acreditam e no que o empreendedor puder propor para
conseguir a colaboracao dos seus liderados.

Ambiciosos, estratégicos, talentosos e acima de tudo focados e motivados em uma
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missdo e voltados para o resultado: assim sdo os empreendedores sociais, segundo Bessant e
Tidd (2009). A caracteristica principal desses empreendedores conforme esse autor é a vontade
de mudar o ambiente social. Através de suas habilidades e perseveranca sdo capazes de mover
uma grande quantidade de recursos financeiros, politicos e humanos.

Maximiano (2011) define o empreendedor com as caracteristicas primordiais, conforme
Quadro 3.

Caracteristica Observacao

Criatividade e capacidade | Fazer as coisas novas e ter capacidade de coloca-las em uso, flexibilizar e chegar a
de implementacéo uma formula de sucesso.

Disposicdo para assumir | Significa conhecer que tipos de despesas podem aparecer, ter coragem para iniciar a
riscos caminhada sem medo dos imprevistos que certamente acontecerao.

Buscar a todo o momento melhorar 0 negdcio e ndo deixar de trabalhar, o
empreendedor sabe que se parar por um momento seu servigo pode ruir. Ele também
é otimista, enxerga o futuro de seu empreendimento, trazendo os problemas como
oportunidades de melhoria.

Perseveranca e otimismo

Senso de autonomia E acreditar no seu potencial, ter confianca.

Quadro 3 — Caracteristicas primordiais do empreendedor
Fonte: Maximiano (2011).

Ja Lenzi (2009) atribui a competéncia dos empreendedores a trés fatores primordiais:
conhecimento, habilidade e atitude. O conhecimento esta ligado a técnica e informacdes sobre
0 negdcio, a habilidade esta ligada a aplicacdo do conhecimento e isso difere em relacdo ao
gerenciamento das empresas, a atitude é a pro-atividade propriamente dita, a capacidade de
interceder diante dos fatos e oportunidades.

As caracteristicas de um empreendedor podem ser avaliadas, segundo Bessant e Tidd
(2009), como sendo fruto das relacdes do seu historico religioso e familiar, da sua educacéo
formal e de seu perfil psicoldgico. Para Degen (2009), assumir riscos € uma das principais
caracteristicas empreendedoras e pode ser caracterizado numa escada ascendente onde
conhecimento do negdcio, dominio das tarefas complexas, desenvolvimento da capacidade
gerencial, dominio da complexidade do negdcio e acumulo de experiéncia sao degraus a serem
conquistados.

N&o sdo apenas as caracteristicas intrinsecas dos empreendedores que sdo responsaveis
ou ndo pelo seu sucesso, Farah (2011) inclui um novo elemento, a formagéo. “O conjunto que
compde o instrumental necessario ao empreendedor de sucesso, ou seja, 0 know how
tecnoldgico e dominio de ferramentas gerenciais sdo visto como consequéncia do processo de
aprendizado de alguém capaz de atitudes definidoras de novos contextos” (FARAH, 2011, p.
30).

O empreendedor possui inimeras caracteristicas, umas mais acentuadas que outras, mas
a propriedade que ele possui de fazer o meio se adaptar as suas ideias e planejamento é o que
faz ser diferenciado. A maioria das historias empreendedoras de sucesso tratam dos empresarios
ou funcionarios com grandes ideias e lideranca reconhecida, todos voltados a grande
necessidade capitalista, o lucro. Pouco se falava em sociedade, nas suas mazelas, mas um novo
tipo de empreendedor tem modificado essas afirmacdes, o empreendedor social, aquele capaz
de mudar o ambiente social desfavoravel, sem muitas vezes obter lucro com isso, mas sim ter
um NOVO Processo.

4 RESPONSABILIDADE SOCIAL: O PAPEL DO EMPREENDEDOR SOCIAL

De acordo com Tendrio (2006), a origem da responsabilidade social pode ser dividida
5
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em dois periodos: o primeiro tem inicio no século XX até os anos de 1950, a passagem da vida
do campo para a era industrial e com a propria revolucdo industrial. Nessa época, a
responsabilidade social estava atrelada ao trabalho honesto do empresério, a geracdo de
emprego e 0 pagamento de impostos. A administracdo cientifica de Taylor, Ford e Fayol trazem
a sistematizacdo e 0 mecanicismo ao trabalho industrial e condena a pratica da responsabilidade
social.

Ainda segundo Tendrio (2006), o aumento da producdo e a geragdo do lucro traz uma
crescente perda da qualidade de vida, da questdo ambiental e das relagdes de trabalho. O
segundo periodo apds 1950 e até os dias de hoje adota o conceito de que as empresas estao
inseridas em um ambiente complexo, onde suas atividades tem acdo direta na
comunidade/sociedade e por isso devem incorporar a responsabilidade social no planejamento
dos seus negdcios.

Jé& para Melo Neto (2001) existe uma triade geradora de desigualdades, poder, consumo
e dinheiro. A grande competitividade gerada juntamente com a globalizacdo produz efeitos
devastadores na sociedade, como empobrecimento, negligéncia a cidadania, abandono da
solidariedade, entre outros. Segundo o autor esse ambiente de grandes desigualdades sociais foi
0 primeiro campo de trabalho para os assistencialistas, para ele a atividade de filantropia, um
auxilio assistencial aos excluidos em que o retorno é o conforto moral do praticante, difere da
responsabilidade social que busca a sustentabilidade do grupo através de acfes periodicas,
planejadas e monitoradas, com retorno social coletivo.

Tachizawa (2009) indica que futuramente a sobrevivéncia dos negocios dependera das
politicas ambientais e sociais desenvolvidas pelas empresas. O autor ainda lembra que a
responsabilidade social esta ligada a estratégias de sustentabilidade, excluindo aos poucos a
filantropia e o assistencialismo. Para Tendrio (2006), a responsabilidade social corporativa
possui trés interpretacdes distintas: a primeira abordagem é de que a responsabilidade social
significa o cumprimento das obrigacGes legais. A segunda refere-se ao envolvimento da
empresa com atividades comunitarias e uma terceira abordagem que € o compromisso da
empresa com a melhoria da qualidade de vida da comunidade. Barbieri e Cajazeira (2009)
referenciam Carrol, que em 1979 conceituou responsabilidade social que compreende as
expectativas econdmicas, legais, éticas e discricionarias que a sociedade tem em relacéo as
organizagdes em dado periodo (BARBIERI E CAJAZEIRA, 2009).

As dimensdes econbmicas, legais, éticas e discricionarias também sdo descritas por
Machado Filho (2011). Para o autor, a dimensdo econémica esta ligada a producédo empresarial,
aos servicos e atividades ligadas a geracdo de empregos e lucros, a dimensdo legal ao
enquadramento da empresa e as regras formais estabelecidas. J& a ética estd ligada ao
comportamento além da legalidade formal e a dimensdo discricionaria esta ligada ao conceito
de responsabilidade social e filantropia.

Melo Neto (2001) indica oito mandamentos da empresa socialmente responsavel.
ecoldgica, filantropica, flexivel, interessada, saudavel, educativa, comunitaria e integra, ou seja,
€ necessario todo um planejamento para desenvolver atividades ligadas a preservacdo
ambiental, e isso inclui todo um processo de logistica reversa, aberta a estudantes para visitacéo
e a funcionarios para aprimoramento pessoal, bem como, preocupar-se com a salde de seus
colaboradores, liberdade aos funcionarios para pratica de filantropia e acima de tudo, evitar
propagandas enganosas.

Foco, estratégia e papel sdo os elementos que definem, segundo Melo Neto (2001), a
visdo de responsabilidade social que a empresa possui. Sdo diferentes visdes relacionadas a
marketing, comportamento ético, valores, estratégia de recursos humanos, insercdo e
desenvolvimento da comunidade, como consciéncia ecoldgica, como exercicio de capacitacéo
profissional e como estratégia de insercdo social. Para o autor, a responsabilidade social & maior
a medida que a empresa aumenta sua participacdo na analise das a¢des sociais, na analise de
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seu comportamento ético e da politica institucional.

Peredo (2005 apud SILVA, 2009) aponta que, hd um amplo consenso de que 0s
empreendedores sociais e seus empreendimentos sdo guiados por metas sociais, que é o desejo
de beneficiar a sociedade de alguma forma, o que na opinido da autora, seria outra maneira de
dizer que o empreendedor social visa aumentar o valor social. Porém a mesma admite que haja
uma discussdo a respeito da relagcdo entre metas sociais e 0 status de organizacdo sem fins de
lucro.

O desenvolvimento econémico e atrelado as mazelas do capitalismo criam problemas
sociais diversos e na maioria das vezes destroem a natureza. Um ambiente totalmente
desfavoravel é para Bessant e Tidd (2009) um local de grandes oportunidades para o
desenvolvimento de negdcios. Deste modo, alguns paradigmas devem ser quebrados, como 0
dos pobres ndo representarem um mercado vidvel, ndo possuirem consciéncia de marca, que
sdo dificeis de alcancar e que ndo estdo interessados em tecnologias avancadas. O
empreendedor social ou filantropo de alto rendimento trabalha nesse nivel piramidal, em que
encontra inimeros paradigmas e dificuldades. O filantropo de alto rendimento tem habilidade
de conectar-se e capacidade de modificar essas estruturas sociais menos favorecidas.

No desenvolvimento de suas atividades o empreendedor social, segundo Bessant e Tidd
(2009), deve possuir criatividade suficiente para alocar recursos e administra-los guiando 0s
participantes ao seu objetivo central, deve planejar estrategicamente e evitar o idealismo
desacreditado. Junto a essas gestdes a inovacdo e os vinculos de trabalho fortalecidos séo
aliados poderosos a uma excelente gestéo.

De acordo com Tachizawa (2004), a gestdo de programas sociais do terceiro setor difere
da gestdo social das empresas privadas, o que significa dizer que o bom executivo ndo sera
necessariamente um excelente gestor social. Para Melo Neto (2001), uma empresa responsavel
social e sustentavel atua em trés dimensdes: na preservacdo ambiental, no apoio ao
desenvolvimento econémico e na promocao da igualdade social.

Segundo Bessant e Tidd (2009), algumas dicas de empreendedores sociais experientes
sdo importantes, como identificar um vazio no mercado e preenché-lo basicamente onde o setor
publico e privado falham, objetividade e paciéncia suficiente, ndo ter medos e saber se
relacionar com vérias pessoas e comunidades, gerenciar o caixa e tirar o maximo do minimo de
recursos existentes, utilizando-se para isso do marketing viral e principalmente do boca-a-boca,
utilizando para isso a internet. Ter uma estratégia e saber como sair de situacdes desfavoraveis
e pedir ajuda técnica para avaliar seu negocio.

5 METODO

Segundo a visdo de Lakatos (1991) é através do método que € possivel alcancar
conhecimentos validos e verdadeiros, através de atividades sistematicas e racionais que tragcam
caminhos e detectam erros auxiliando as decisdes dos cientistas.

Conforme Cervo (2002), a pesquisa descritiva estabelece o estudo da descricdo das
caracteristicas e propriedades de grupos ou individuos. Busca observar, registrar e relacionar
os fenbmenos sem alterd-los ou manipula-los. Este estudo buscou identificar as caracteristicas
individuais dos gestores que podem ou ndo interferir no desenvolvimento da sustentabilidade
das empresas ndo-governamentais.

Existem em Santa Maria/RS vinte e duas organizacdes ndo governamentais ligadas as
atividades sociais que trabalham com criancas e adolescentes, a amostra trabalhada foi de 50%
da populagéo. A proposta de estudo ndo se limitou a um Unico caso, mas a um conjunto de onze
instituicGes pré-selecionadas, € necessario adotar o conceito de estudo multicaso.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario em uma amostra
ndo probabilistica tipica da populacdo, separada por conveniéncia. O questionario foi dividido
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em duas partes: a primeira, composta por 23 perguntas abertas e fechadas, as quais serviram
para compor o perfil do empreendedor, as caracteristicas da organizacéo social e 0 motivo que
levou o gestor a trabalhar na area social.

A segunda parte do instrumento foi constituida por uma tabela adaptada do modelo de
Dornelas (2007) com 85 itens de avaliagdo sobre o perfil empreendedor, visando responder aos
objetivos propostos. Os itens foram marcados numa escala de 1 a 5, demonstrando a frequéncia
com que realiza certas atividades. A soma de seis itens da tabela menos o fator de correcdo gera
um namero entre 0 e 30 que identifica as caracteristicas do empreendedor. Para demonstrar se
0 gestor possui a caracteristica de um empreendedor utiliza-se da seguinte classificacdo: de 0 a
10 = baixo, de 11 a 20 = médio, de 21 a 25 = médio-alto e de 26 a 30 = alto. Por ser um
instrumento ndo pessoal de coleta de dados, o0 questionario apresenta vantagens com relagdo a
outras técnicas, uma vez que alcanga um nimero maior de pessoas e possibilita obter respostas
mais rapidas e precisas.

Por ser uma pesquisa de abordagem qualitativa e quantitativa os resultados quantitativos
foram tabulados, e os dados qualitativos foram alvo de reflexdes detalhadas.

6 ANALISE DE RESULTADOS

Os dados analisados foram divididos em trés etapas: a primeira corresponde a uma breve
contextualizacdo dos dados das instituicdes pesquisadas e suas principais dificuldades, na
segunda etapa, apresenta-se o perfil dos gestores e por fim, a analise das principais motivacoes
e/ou razdes que os levaram a trabalhar com instituicbes sociais. Foi possivel perceber as
principais atividades realizadas pelas institui¢cbes, conforme o Quadro 4.

Publico Atendido

Instituicéo

Objetivos

Escola de Ensino
Fundamental Paulo Freire

Educacdo e orientacdo a criancas em situacdo de rua.

Acima de 50 criancas

Nducleo de Préticas
Profissionais

Assisténcia de profissionais da salde a criangas que ndo
possuem plano de salde.

Até 50 criangas

Lar de Joaquina

Orientar e dar apoio psicossocial a criangas do sexo
feminino em situacdo de vulnerabilidade social.

Acima de 50 criangas

Lar Vila das Flores

Apoio socioeducativo em meio aberto, programa de
erradicacéo do trabalho infantil educacgéo e orientacéo
para as maes.

Acima de 50 criangas

Lar Acalanto — Casa de apoio
a criangas com HIV/AIDS

Alimentar, abrigar e dar assisténcia médica a criangas
portadoras de HIV.

Até 50 criancas

Pastoral da Crianca

Ac0es basicas de satde, nutri¢do, educacao e cidadania.

Acima de 50 criangas

ASENA

Educacdo, cidadania, Projeto Remar.

Até 50 criancas

Instituto Sociedade Civil
Servos da Caridade — Pao
Dos Pobres Santo Antonio

Apoio socioeducativo em meio aberto e cursos
profissionalizantes a criancas em situacéo de risco.

Acima de 50 criangas

Aldeias Infantis SOS

Alimentar, abrigar e dar assisténcia médica a criangas
vitimas de violéncia, negligéncia e abandono.

Acima de 50 criangas

Instituicdo Beneficente Lar
de Mirian e Mée Celita

Protecdo integral & crianga.

Acima de 50 criangas

Centro Social Marista-Santa
Marta

Servicos sociais, atendimento médicos, odontoldgicos,
de enfermagem e psicologia a criancas da comunidade
e bairros proximos.

Até 50 criancas

Quadro 4 - Instituicdes sociais e seus objetivos

Fonte: Elaborado pelos autores

O presente estudo também buscou identificar quais sdo as principais dificuldades
encontradas pelos gestores na administracdo das instituicdes. Como retorno, consideram a
dificuldade financeira em 66,70% e a dificuldade de pessoal em 33,40%.
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Os problemas financeiros estdo ligados & necessidade de sustentabilidade e os problemas
de pessoal em relacdo & médo de obra e questdes trabalhistas. Os gestores responderam como
arrecadam recursos para o desenvolvimento de suas atividades, podendo marcar mais de uma
opcao. Os recursos que movem essas instituicdes séo oriundos das seguintes fontes: 28,27% do
governo, 14,10% de instituicOes particulares, 19,03% de projetos internos, 5,60% de ONGS e
33% utilizam atividades como rifas, risotos, telemarketing, convénios e outros eventos para
suprir a demanda de recursos.

Lidar com problemas financeiros e de pessoal para Bessant e Tidd (2009) sdo
capacidades inerentes aos empreendedores sociais. Das organiza¢des pesquisadas 54,50%
possuem problemas financeiros, contudo, apenas 18% dos gestores possuem caracteristicas
comportamentais que os habilitam a administrar esses recursos.

Dando sequéncia a analise dos dados, foi possivel verificar o perfil dos gestores,
utilizando como base a primeira parte do instrumento de coleta de dados, com questdes abertas
e fechadas sobre os gestores. Dos gestores pesquisados percebe-se que 54,50% s&o do género
feminino e 45,50% do masculino, e possuem idade entre 0s 21 e 50 anos. Em média, estdo ha
mais de onze anos na fungdo. Quanto ao estado civil 55% sdo solteiros, 45% séo casados. Dos
casados, todos possuem filhos e sua renda familiar esta situada entre R$ 1.500 a R$ 5.000 reais
mensais.

Apenas 2 (dois) gestores possuem outro trabalho além da organizagdo social, os demais
dedicam-se apenas as atividades de gestdo social. Dos gestores pesquisados 6 (seis) recebem
uma remuneracgdo especifica pelo trabalho desempenhado, os demais exercem atividades de
forma voluntaria.

Entre os onze gestores, apenas 5 (cinco) possuem ensino superior completo e 2 (dois) o
curso em andamento, sendo que o curso de administracdo € a principal formacdo. Os
pesquisados afirmam também que estdo em constante atualizacao, realizando cursos de gestéo
social, lideranca e logistica. Farah (2011) destaca a importancia do conhecimento como
instrumento necessario nas atividades de gestdo empreendedora, principalmente quando o foco
é social.

Para ilustrar as caracteristicas empreendedoras foi utilizada uma tabela proposta por
Dornelas (2007) em que os gestores preencheram 85 questdes sobre atitudes e reacdes rotineiras
na instituicdo. Uma Unica alternativa foi marcada para cada questdo com um indicede 1 a5 (1
- Nunca, 2 - Raramente, 3 - Algumas vezes, 4 - Frequentemente e 5 - Sempre). Para cada
caracteristica empreendedora foi realizado um somatdrio dos indices encontrados em cinco
questdes da tabela. Por fim, um fator de correcdo é subtraido das pontuacdes totais para evitar
que a pessoa crie uma imagem favoravel de si mesma.

Os resultados encontrados, por caracteristicas, receberam a seguinte classificacdo: de 0
a 10: baixo (indica que a pessoa tera que desenvolver acdes para atingir seu potencial), de 11 a
20: médio (existe potencial latente, que quando requisitado se manifesta), de 21 a 25: médio-
alto (pode contar, seu potencial esta presente), de 26 a 30: alto (é uma caracteristica forte, é sua
forca).

Para ilustrar a quantidade de caracteristicas empreendedoras que 0s gestores possuem
utilizou-se o Grafico 1. Podemos concluir que 45,50% dos gestores possuem algumas
caracteristicas empreendedoras altas como planejamento sistematico, busca por oportunidades,
persisténcia e exigéncia de qualidade. Segundo Leite (2012), essas caracteristicas estdo ligadas
ao conjunto de realizacdo do empreendedor. Além dos gestores que apresentaram caracteristicas
comportamentais altas pode-se destacar os que apresentaram caracteristicas médias-altas em
guantidades superiores a 65%, como no caso dos Gestores 1 e 6.
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Grafico 1 - Presenca de caracteristicas empreendedoras

Fonte: Elaborado pelos autores

Os itens classificados como médios indicam que o gestor possui caracteristicas
empreendedoras, porém, para aparecerem devem ser requisitadas. Os itens classificados como
médio-alto indicam que a caracteristica é latente no gestor e pode ser usada em seus
empreendimentos, porem as caracteristicas altas que sdo o diferencial empreendedor. A
experiéncia entre 0s gestores € um importante degrau no desenvolvimento da capacidade de
assumir riscos, segundo Degen (2009).

Dos gestores analisados 55,6% trabalham ha mais de 10 anos no trabalho social, o que
Ihes remete a um conhecimento amplo sobre a atividade. Conhecimento, habilidade e atitude
sdo fatores primordiais a competéncia dos empreendedores segundo Lenzi (2009). A iniciativa,
sinbnimo de atitude é caracteristica média-alta de 4 (quatro) dos 11 (onze) gestores.

A analise dos resultados remete a existéncia de uma interligacdo entre as caracteristicas
empreendedoras que fazem com que o gestor apresente perfil empreendedor. Dos onze (11)
perfis estudados apenas um aproximou-se a um perfil esperado de um empreendedor, com
90,01% das caracteristicas altas e média-altas.

A terceira etapa da analise dos dados buscou-se identificar as principais razdes e/ou
motivacOes de estarem na gestdo de uma instituicdo social, as quais sdo apresentadas no Grafico
2. Na visdo de Spector (2002), motivagdo é um termo dificil de definir e geralmente € definido
como um sentimento interior que faz uma pessoa agir de determinada maneira ou desenvolver
certo tipo de comportamento. O questionario apresentou cinco motivos, sendo que o pesquisado
ndo teve restricdo com relacdo ao nimero de proposi¢des marcadas. As cores identificam a
motivacdo de acordo com o gestor.

T m Lucro
- = Determinac3o da Empresa
! Amparo aos necessitados
| ®m Caridade/Religido
m Busca Satisfac3o pessoal
1 2 3 4 5 =] 7 g 9 10 11

Gréfico 2 - Motivos para trabalhar na rea social

Fonte: Elaborado pelos autores 10
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Percebe-se que inumeras sdo as razbes por empreenderem na area social, porém merece
destaque a busca pela satisfacdo pessoal. A area social € um grande campo para empreendedores
que buscam grande rendimento como afirma Bessant e Tidd (2009), porém os gestores
pesquisados ndo apresentam grande interesse em lucro, apenas 27% deles procuram lucro no
desempenho de atividades socialis.

Por fim, solicitou-se aos gestores que citassem duas caracteristicas importantissimas no
desempenho de suas funcgdes, obtiveram-se quinze resultados: dedicagdo (13,30%), amor
(13,30%), competéncia técnica, qualidade no atendimento, humildade, fidelidade, dedicacéo,
honestidade, compromisso, perseveranca, gostar do que faz e ética (6,70%), todas obtiveram a
mesma média.

E notério que as caracteristicas citadas estdo relacionadas diretamente ao
relacionamento com o publico-alvo da instituicdo, que é prioritario para esse tipo de
empreendedor, diferenciando-se dos demais. Conforme Melo Neto (2001), a medida do sucesso
do empreendedor social € o impacto social que esse exerce na sociedade a qual esta inserido.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo das organizacOes sociais que trabalham com criancas e adolescentes foi
realizado através de uma pesquisa aplicada e descritiva com questionario de abordagem
qualitativa e quantitativa e que faz parte de um estudo multicaso. O objetivo foi identificar o
perfil dos gestores que estdo a frente dessas instituicdes, as estratégias para a tomada de decisdes
sustentaveis e descobrir suas reais contribuicdes para a sociedade de Santa Maria/RS.

A partir dos resultados apresentados chegamos as seguintes conclusdes. A experiéncia
ligada ao conhecimento e a autoconfianga remete o gestor a possibilidade de enxergar novas
oportunidades que aparecem e através de sua iniciativa criar e assumir riscos no
desenvolvimento desse novo projeto. O projeto passa por um planejamento de utilizagdo de
recursos financeiros e de pessoas, por um estabelecimento de metas a serem atingidas e pelo
comprometimento do empreendedor. Por ser persistente, e principalmente, pela qualidade dos
produtos e servicos que oferece, é reconhecido por sua eficiéncia. Suas atitudes motivadas e
sua autoconfianca Ihe dao a caracteristica de um lider, capaz de conduzir com o exemplo e sua
expertise 0s seus comandados.

Assim, sdo 0s gestores das empresas de sucesso, pois possuem caracteristicas
empreendedoras que lhe ddo suporte para desenvolver novos projetos e assumir riscos
calculados. Ao utilizarem seus conhecimentos para inovar em suas organizagdes, 0s gestores
poderdo atingir bons resultados a niveis financeiros e de sustentabilidade.

Como exemplo de perfil empreendedor, destaca-se o Gestor 10 que possui seis
caracteristicas empreendedoras marcantes e nove caracteristicas empreendedoras latentes,
trabalha sem remuneracéo, de forma voluntaria, buscando satisfacdo pessoal através do amparo
aos necessitados.

As instituicdes sociais trabalnam com criancas e adolescentes, atendem um mercado
superior a 1000 criancas e sdo de suma importancia no contexto social, tendo em vista ndo haver
programas e instituicdes governamentais capazes de atender a esse publico.

A sustentabilidade dessas instituicbes esta atrelada a inovacdo e a busca de
oportunidades, qualidades pouco encontradas nos gestores analisados. Atualmente varios
projetos internos sdo realizados em instituicdes sociais, mas ndo sdo frequentes nem
autossustentaveis.

O empreendedor social tem como objetivo principal aumentar o valor social. Nesse
sentido, o trabalho desenvolvido pelas instituigdes sociais cumpre com seu objetivo. Para
manter a instituicdo funcionando e sustentdvel os gestores devem buscar oportunidades e
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informacGes a todo o momento, trabalhar sua autoconfianga e serem persistentes em seus
objetivos buscando construir uma lideranca baseada em caracteristicas essenciais como
habilidade, atitude e conhecimento.
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