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RESUMO

A adocdo de préticas de responsabilidade socioambiental, é cada vez mais presente nas
organizacgdes, seja por exigéncias legais ou pela propria conscientizacdo do empresariado.
Entretanto, os efeitos da adoc¢éo de a¢Oes sociais no comportamento dos colaboradores ndo tém
recebido énfase. Este estudo pretende avaliar a relagéo entre valores pessoais e responsabilidade
social. Para tanto, esta pesquisa, caracteriza-se no que diz respeito a abordagem, como
quantitativa, de carater descritivo e a estratégia utilizada foi o levantamento do tipo survey.
Dentre os principais resultados, identificou-se que a analise fatorial da escala de percepcao de
responsabilidade socioambiental, resultou em sete fatores. Ja na anélise fatorial do questionario
de valores pessoais, obteve-se quatro fatores. Finalizando as analises, na intencao de estabelecer
relacBes entre as escalas propostas neste estudo percebeu-se que as correlagdes encontradas
foram negativas e moderadas entre as variaveis. A mais alta associacao apresenta indice de (-
0,435), estabelecida entre os fatores: valor estimulacdo e gestdo da empresa. E a menor
correlacdo com indice (-0,412) foi estabelecida entre os fatores: tradicdo e comunica¢do com
funcionarios.

Palavras-chave: Responsabilidade Socioambiental, Valores Pessoais, Organizaces.
ABSTRACT

Adopting practices of environmental responsibility is increasingly present in organizations,
either by legal requirements or by an awareness of the business. However, the effects of the
adoption of social actions in the behavior of the employees have not received emphasis. Thus,
this study aims to assess the relationship between personal values and social responsibility. To
this end, this research is characterized as regards the approach as quantitative, descriptive
character and strategy used was a survey of the survey type. Among the main results, we found
that the factor analysis of the scale of perceived environmental responsibility, we obtained
seven factors. Already in the factor analysis of personal values questionnaire yielded four
factors. Finalizing the analysis in an attempt to establish relationships between the scales
proposed in this study it was noted that the correlations were moderate and negative between
variables. The association presents the highest (-0.435) index value established among the
factors stimulating and management company. And the smaller correlation index (-0.412) was
established between the factors tradition and communication with employees.

Keywords: Responsibility Socio-Environmental, Personal Values, Organizations.
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1. Introdugéo

As organizac6es, acompanhando as transformacdes sociais que vem ocorrendo a nivel
mundial, comecam a identificar a necessidade de atender requisitos que até alguns anos nédo
haviam atentado. Questdes como responsabilidade socioambiental, respeito ao meio ambiente,
transparéncia, governanga corporativa, desenvolvimento sustentavel, tecnologias limpas, séo
exemplos de préticas exigidas pela totalidade de stakeholders de uma organizagéo.

Souza (2011), afirma que ao implantar uma politica de responsabilidade socioambiental,
a organizacao necessita adotar um comportamento ético, incorporando e difundindo-o por toda
a empresa, especialmente, a seus funcionarios, os quais deverdo transferir tais valores aqueles
que sdo influenciados por esta empresa. Atender as hormas socioambientais hoje em dia, € um
dever das organizagdes, entretanto, esse recurso, muitas vezes € utilizado apenas para a
promocéo e divulgacdo da organizacgdo, ndao constituido-se como parte de seus valores, desse
modo, entende-se que 0 objetivo maior de preservar o0 meio ambiente e cuidar das questdes
sociais apresenta certa deturpacao por parte de algumas organizacoes.

A responsabilidade socioambiental envolve a atuagdo da empresa de dentro para fora,
pois uma empresa socialmente responsavel preocupa-se em promover programas que
beneficiam tanto publico interno quanto o externo, através da criagdo de métodos, planos e
incentivos que a identifiguem como uma empresa cidadd (OLIVEIRA, 2008).

Mais recentemente, existe um movimento que diferencia a postura das organizacdes
frente a seus publicos, 0 qual
se opde ao tradicionalmente orientado por uma filosofia que visava unicamente ao lucro

econbmico. As novas  diretrizes, apontam para 0 aumento do
compromisso com o social e desenvolvimento humano, que prevé desde a preocupacao com
qualidade de vida no trabalho até questfes relacionadas a preservacdo do meio ambiente. De
fato, esse novo contexto € fruto da conscientiza¢do do empresariado, a cerca das preocupagdes
ecoldgicas e sociais, que traduzem em novas
exigéncias sobre as empresas, ndo mais de produtos com qualidade e preco justo, mas que
busquem o respeito aos interesses sociais e direitos humanos. Esse novo contexto requer
mudanca de postura
as empresas nas suas acOes direcionadas por elevado grau de responsabilidade social
(PASSOS; LEAL; CARVALHO, 2009).

Os efeitos da adocdo de acdes sociais no comportamento dos colaboradores ndo tém
recebido énfase consideravel e ndo tem sido alvo de muitos estudos sobre o tema. Assim,
entende-se que buscar conhecer e averiguar o alinhamento entre os valores pessoais dos
colaboradores e as praticas de responsabilidade socioambiental pode trazer beneficios para as
organizagdes, como o0 alcance de maior comprometimento e intencdo de permanecer na
organizacdo por parte dos colaboradores (COSTA et al, 2013; GUEDES; TENORIO, 2011).

Com intuito de fazer frente ao contexto supracitado, este estudo pretende responder o
seguinte problema de pesquisa: Existe associa¢do entre valores pessoais e percepcdo de
Responsabilidade Social?

O objetivo geral consiste em avaliar a relacdo entre valores pessoais e responsabilidade
social. Especificamente pretende-se: i) Descrever o Perfil da amostra; ii) Identificar a percepcéo
dos individuos no que se refere a responsabilidade socioambiental; iii) Identificar os valores
pessoais dos sujeitos de pesquisa.

Este estudo estrutura-se da seguinte forma, apos a introducdo, tem-se o referencial
tedrico a cerca das tematicas balizadoras da pesquisa: Valores Pessoais e Responsabilidade
Socioambiental. Posteriormente apresenta-se a andlise e discussdo dos resultados, as
consideracoes finais e referéncias.
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2. Referencial Tedrico
2.1 VValores Pessoais

A matriz de valores de uma sociedade € algo construido historicamente. Ela pode se
modificar com o tempo, mantendo, revendo e/ou superando ideias e crencas em detrimento de
outras mais condizentes com a realidade e necessidades de uma nova época. Para Wilhelm
Dilthey (1833-1911), influente filosofo no pensamento ocidental, seria funcdo da histéria
instituir e determinar os valores, 0s ideais que orientam as decisfes e comportamentos éticos
das pessoas que buscam uma vida digna, respeitosa e solidaria numa sociedade justa e
democratica. Ou seja, 0 autor faz uma apreciacao positiva dos valores, como algo que orienta a
sociedade para o bem.

Dessa forma, um conjunto de valores pode ser visto como um conjunto de virtudes, que
deve ser aprendido pelo individuo no objetivo de buscar uma vida a partir de regras aceitas
coletivamente e que o orientardo a buscar um ideal de ser humano. Segundo Immanuel Kant
(1724-1804), o valor € o dever ser de uma norma, que atribui verdade, bondade e beleza as
coisas julgaveis.

Ainda, recorrendo a filosofia e & sociologia para embasar nosso conceito, Emille
Durkhein (1858-1917) afirma que os valores ndo constituem um sistema de regras abstratas
que as pessoas trazem gravadas na consciéncia ou que sao elaboradas a partir de uma pessoa
isolada do convivio social. A construcdo dos valores de uma sociedade € uma funcéo social e
devem ser feitos sob a pressdo das necessidades coletivas (DURKHEIM 2003, p. 35).

Embasa-se também em Lopes (2003), a qual nos diz que os “valores se constituiram

como fonte de reflexdo, seja na definicdo do que é Belo e Bom, ou na compreensao da cultura,
ou ainda, fundamentando a sociedade e justificando suas agoes” (LOPES, 2003, p. 47). Porto
(apud LOPES, 2003) nos afirma que os valores podem ser utilizados para explicar as mudancas
da sociedade e 0 comportamento das pessoas para julgar acdes.
A partir do exposto, compreende-se que todas as sociedades sao regidas por um cédigo moral
herdado de situacOes passadas e estabelecem um remanejo dos valores prioritarios conforme as
contingéncias do momento vivido. Para serem aceitos, os valores devem responder a
necessidades das sociedades, ter uma orientacdo coletiva e o intuito de justificar as acdes e 0s
rumos que a sociedade decide tracar. Nessa seara, 0s individuos aparecem como o elemento
dindmico que praticam os valores definidos 21’ pelo c6digo moral da realidade na qual se
inserem. Cabe a eles cumprir e, também, ressignificar, através de suas acdes, tais conjuntos de
valores. Sdo os individuos que constroem as conjunturas a partir do contexto historico passado.
Logo, ao criarem novas necessidades, muda-se também, a escala de valores.

As organizacdes, vistas como agentes sociais, ndo estdo excluidas das praticas,
tampouco da difusdo dos valores, ja que sdo formadas por pessoas, as quais carregam consigo
praticas e crencas do contexto sociocultural do qual advém. Schwartz (2005) afirma que 0s
valores de um individuo interferem diretamente em suas atitudes. Portanto, € inerente dizer que
os valores dos individuos afetam também as organizacdo, e que o contrario também é
verdadeiro.

Como as empresas sao agentes sociais, atuantes no contexto no qual estdo inseridas,
delega-se a elas, uma parte da responsabilidade de atuar de maneira harménica com os valores
que a sociedade cultiva e de incorporar esses valores as suas praticas corporativas. Condizente
com as necessidades do cenario atual, o tema da Responsabilidade socioambiental tem ganhado
cada vez mais notoriedade como um valor e uma acao positiva digna da atencdo de cada ser
humano e das organizacBes que buscam a construgdo de imagem responsavel perante a
comunidade de mercado. Os stakeholders cada vez mais, estdo percebendo a importancia que
0 papel das organizacOes deve desempenhar nessa questdo e isso acabou por se tornar um
diferencial competitivo (KOERICH, 2003). Trata-se, conforme Pereira, Souza e Vieira (2006),
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de uma nova postura, que prevé mudancgas internas, associadas a inovagdes nas praticas e nas
tecnologias. Amplamente, uma mudanca ou ressignificagéo de valores corporativos.

2.2 Responsabilidade Socioambiental

Devido a grande proeminéncia que o tema responsabilidade socioambiental tem
ganhado ao longo das duas Ultimas décadas, o assunto tem envolvido os diversos setores na
sociedade afim de que metas sejam estabelecidas para a constru¢do um padrdo de vida pautado
pela acessibilidade a recursos basicos, justica social e direitos inerentes aos cidaddos (LOPES,
2006). A preocupacdo que antes era vista como de exclusiva pertinéncia aos Estados, agora
abarca o horizonte das organizac6es privadas e/ou mistas, uma vez que ha certa descredibilidade
em relacdo a capacidade de os Estados conseguirem suprir toda a demanda do desenvolvimento
economico e social (ENRIQUEZ, 1997).

Alude a tantos problemas noticiados diariamente que atingem todas as partes do mundo,
como a miséria de diversas popula¢des humanas, poluicdo atmosférica, violéncia e trafico de
drogas, aguecimento global, entre outros, o assunto da Responsabilidade Social tornou-se
prerrogativa de cada individuo, organizacdo, além dos Estados. No que diz respeito as
organizacdes, essa inclinacdo as preocupacdes coletivas ndo € algo construido deliberadamente
a partir da propria inciativa privada. Ha forte presséo de stakeholders, como grupos sociais ndo
governamentais, por exemplo, uma vez que a ideia central do capitalismo liberal é a de que os
lucros devem antevir as preocupacdes com questdes de bem estar coletivo (DAVIS, 1975, apud
CAMARGO, 2006).

Entretanto, aos olhos da sociedade, a conduta socialmente relevante vem sendo
percebida como decisiva para 0 sucesso ou fracasso de um negdcio. Em virtude disso, dentro
das organizacdes empresariais, 0 assunto tem se tornado questdo estratégica e capaz de aferir
vantagem competitiva (SILVA; BALBINO, 2013).

Mas, como definir o que € um comportamento organizacional socialmente responsavel?
Levando em consideracao que as questdes que pautam esse comportamento, como a €tica, por
exemplo, sdo volateis, ha que se ter certo cuidado para ndo aferir uma conotacdo maniqueista a
esse conceito, sempre procurando relaciond-lo ao contexto historico, econdmico, social e
cultural (LOPES, 2006).

Por muito tempo, a ideia de responsabilidade social era discutida com relacéo ao retorno
financeiro que a organizacdo deveria gerar para seus acionistas (SILVA; BALBINO, 2013).
Entretanto, ja em meados do século XX essa percep¢do comeca a sofrer mudancas. Na década
de 1980, o conceito de responsabilidade social empresarial reveste-se de argumentos a favor do
mercado. Ao consumidor, caberia o dever de ficar atento as praticas abusivas de empresas e
ndo consumir 0s produtos da marca representada pela organizacdo que cometesse algum
desrespeito (TENORIO, 2004).

Com o fortalecimento e a evolugdo do conceito a partir dos anos 1990, comecam a surgir
novos estudos ligados a temas como a €tica, a moral e 0s valores dentro das empresas. Dessa
forma, surge o termo Responsabilidade Social baseado em valores éticos que incorporam
dimensdes legais, respeito pelas pessoas e com 0 meio ambiente (TOLDO, 2002). Essa nova
forma de compreensdo baseia-se na busca pela harmonia entre as dimensbes econdmica,
ambiental e social (SILVA; BALBINO, 2013).

Ja em principio dos anos 2000, o conceito de Responsabilidade Social passa a constituir-
se num vasto campo de estudo, cada vez mais amplo e estruturado (LOPES, 2006), passando a
transformar-se em uma doutrina (OLIVEIRA, 2002). Das empresas, espera-se cada vez mais,
gue minimizem os danos que seus processos produtivos incidem sobre 0 meio ambiente e que
avaliem os reflexos de suas praticas corporativas no plano social (GOMES, 2011).
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Assim, compreende-se que 0 escopo de atuacdo das empresas nessa seara € bastante
amplo e que a definicdo desse conceito envolve uma gama de atitudes praticas. A priori, as
empresas SA0 responsaveis por gerenciar de maneira responsavel suas operacBes que
relacionadas tanto seus clientes internos, como as externalidades que afetam terceiros em toda
sua cadeia produtiva (LOPES, 2006).

A partir disso, concordamos com Lopes (2006), que nos afirma que a construgdo do
conceito de responsabilidade social

desdobra-se em madltiplas exigéncias: relacbes de parceria entre clientes e
fornecedores, produgdo com qualidade ou adequacéo ao uso com plena satisfacdo dos
usuarios, contribuices para o desenvolvimento da comunidade, investimentos em
pesquisa tecnoldgica, conservacdo do meio ambiente mediante intervencdes néo
predatorias, participacdo dos trabalhadores nos resultados e nas decisfes das
empresas, respeito aos direitos dos cidaddos, ndo discriminacdo dos géneros, racas,
idades, etnias, religides, ocupacdes, preferéncias sexuais, investimento em seguranca
no trabalho e desenvolvimento pessoal (LOPES, 2006, p. 29).

E importante ressaltar que essa concepgdo esta em conformidade com a evolugio do
conceito de organizacdo, que hoje delimita a area de atuacdo da empresa para além do ambiente
interno, estabelecendo uma relagdo de troca mdtua com a sociedade (MATSUSHITA apud
LOPES, 2006, p. 29). Ou seja, ha uma prerrogativa que orienta as praticas corporativas a
assumirem atitudes que reflitam de maneira positiva no campo social, considerando assim, a
Responsabilidade Social como um valor, que deve ser disseminado entre todos seus
colaboradores e que seja perceptivel aqueles que se interessam de alguma forma, e que séo
afetados, pelo negocio da organizacao, os stakeholders, uma vez que sua relagdo com estes €
imprescindivel para a construcdo de sua imagem perante a comunidade local, nacional e global
(GOMES, 2011).

3. Metodologia

Tendo em vista 0 conjunto de postulados teodricos apresentados, este estudo tem por
objetivo investigar a relacdo entre valores pessoais e as praticas de responsabilidade
socioambiental percebidos pelos colaboradores de uma organizacdo que atua no setor no
agronegocio. Assim, esta pesquisa, caracteriza-se no que diz respeito a abordagem, como
quantitativa, quanto ao carater configura-se como descritiva e a estratégia utilizada foi o
levantamento do tipo survey.

A pesquisa de abordagem quantitativa permite a mensuracdo de opinides, reacoes,
habitos e atitudes em um universo, por meio de uma amostra que o represente estatisticamente.
A pesquisa de carater descritivo, se propde a descrever caracteristicas da populacédo estudada,
além de analisar a distribuicdo dessas caracteristicas em determinados subgrupos encontrados
no universo explorado. De acordo com Freitas et al. (2000), a pesquisa descritiva tem a intencéo
de identificar as situacdes, eventos, atitudes ou opinides manifestos em uma populacéo,
descrever a distribuicdo deste fenémeno na populacdo, ou ainda, fazer uma comparacao entre
as distribuicdes. Conforme Pinsonneault e Kraemer (1993), a pesquisa survey diz respeito a
obtencdo de dados ou informacBes sobre caracteristicas, agdes ou opinifes de certo grupo de
pessoas, através de um instrumento de pesquisa, normalmente um questionario.

A coleta de dados se deu através de questionario constituido de trés partes,
primeiramente a escala de percepcado das praticas de responsabilidade socioambiental, proposta
por Gomes (2011), apresenta 33 questOes, respondidas através de escala likert de 5 ponto (1-
Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Indiferente; 4- Concordo; 5- Concordo totalmente). Apos,
na segunda parte, apresentou-se o Questionario de Perfis de Valores (QVP), que contém 40
afirmacbes sobre valores proprios, através de escala original de 6 pontos (se parece muito
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comigo ou com minha organizagdo) a 1 (ndo se parece nada comigo ou com minha
organizacgdo). Por fim, seis questdes a cerca do perfil dos respondentes.

A aplicagdo dos questionarios foi realizada em uma amostra de 103 colaboradores, nos
meses de julho e agosto de 2013. Apds a coleta e tabulacdo dos dados, estes foram analisados
por meio do software SPSS versao 18. As analises realizadas foram: analise descritiva, fatorial,
alpha de Cronbach e correlagdo de Pearson.

4. Analise dos Resultados

Para a avaliacdo dos dados da pesquisa de campo, decidiu-se pela exposi¢cdo dos
resultados em quatro momentos distintos: inicialmente, apresentam-se os resultados no que diz
respeito ao perfil dos respondentes; na sequéncia, a analise fatorial da escala de Percepcdo
Responsabilidade Socioambiental; em seguida apresenta-se a analise fatorial da escala de
Valores Pessoais e, por fim, a correlagcdo de Pearson entre as duas escalas.

4.1 Perfil da amostra
No intuito de atingir o primeiro objetivo especifico, este topico apresenta o perfil dos

respondentes. Este estudo contou com uma amostra de 103 individuos. O perfil dos
respondentes pode ser visualizados na tabela 1.

Género Masculino 56 54,9
Feminino 46 45,1

Idade Até 23 anos 28 27,2

24 até 28 anos 25 24,3

29 até 34 anos 25 24,3

Mais de 35 anos 25 24,3

Tempo de Empresa Menos de 1 ano 24 23,3
Entre 1 e 4 anos 63 61,1

Entre 5 e 8 anos 10 9,8

Mais de 8 anos 3 3,0

Cargo de chefia Sim 36 35,0
Nao 64 62,1

Grau de Instrugéo Ensino fundamental 5 4,9
Ensino medio 15 14,6

Superior Incompleto 36 35,0

Superior Completo 34 33,0

Pds-Graduagdo 13 12,6

Estado Civil Solteiro (a) 39 37,9
Casado (a) 58 56,3

Divorciado (a) 3 2,9

Outro (Unido estavel) 3 2,9

Tabela 1: Perfil dos Respondentes
Fonte: elaborado pelos autores

Observa-se que a maioria dos respondentes (54,9%), € do género masculino, com idade
até 23 anos (27,3 %). Cerca de 61,1% indicam que possuem de um ha quatro anos de tempo de
servico na empresa. Grande parte dos respondentes ndo exerce cargo de chefia (62,1%). No que
tange o aspecto da educacdo visualiza-se que cerca de 35% esté&o cursando o ensino superior. E
por fim ressalta-se que maior parte é casado (56,3%).

4.2 Fatorial Percepcao Responsabilidade Socioambiental
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Para a analise fatorial das variaveis de percep¢do da Responsabilidade Socioambiental,
inicialmente, foram utilizadas as 33 questfes do instrumento, com o objetivo de identificar
possiveis associacdes entre as variaveis, para entdo, agrupa-las em fatores comuns. Os testes
iniciais da andlise fatorial incluiram o Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy
(KMO) e o teste de esfericidade de Bartlet, esses procedimentos estatisticos permitem avaliar
a qualidade das correlagdes entre as variaveis, de modo a prosseguir com a anélise fatorial
(PESTANA; GAGEIRO, 2008). Os resultados advindos, dos testes de adequacéo e esfericidade
da amostra caracterizam-se como satisfatorios, sendo que o KMO apresentou coeficiente de
0,639 e o teste de Bartlett apresentou resultado significativo (sig 0,000).

Posteriormente, realizou-se a extracdo dos fatores, por meio dos critérios dos
autovalores (eingenvalues) maiores que 1,0 e porcentagem da variancia explicada. Foram
obtidos sete fatores com autovalores superiores a 1,0, sendo que o primeiro explicou 31,685%
da variancia e os nove fatores, em conjunto, explicaram 74,673% do total da variancia.

Fatores Autovalores Variancia Explicada
Percentual Acumulada
1 10,456 31,685 31,685
2 3,458 10,478 42,164
3 2,964 8,983 51,147
4 2,402 7,278 58,425
5 2,279 6,907 65,332
6 1,773 5,373 70,705
7 1,309 3,968 74,673

Tabela 02- Fatores extraidos da Analise Fatorial da escala de Responsabilidade Socioambiental, com respectivos
autovalores e variancia explicada.
Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Logo apds, foram analisadas as comunalidades. Tendo em vista o critério de
comunalidades maior de 0,5 para cada questdo (LATIF, 1994), nenhuma variavel foi suprimida
da analise fatorial. A Tabela 3, apresenta o Alpha de Cronbach, que conforme Hair et al. (2009),
os fatores 1, 2, 3, 4, 5 e 6, apresentam boa associacao entre as variaveis, uma vez que apresentam
indices que se enquadraram entre 0,7 < a < 0,8. O fator 7 apresentou indice de associagao
moderado entre as variaveis, tendo em vista que o indice configura-se entre 0,6 <a < 0,7.

Fatores Variaveis Originais Alpha de Cronbach Final
Fator 1 01, 02, 05, 06, 07, 15, 32, 33 0,869
Fator 2 20,21, 23,31 0,817
Fator 3 04, 08, 14, 22 0,746
Fator 4 03, 09, 19 0,704
Fator 5 17, 18, 26 0,772
Fator 6 13, 24, 25, 29 0,849
Fator 7 27,28, 30 0,690

Tabela 3- Alpha de Cronbach da escala de Responsabilidade Socioambiental.
Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

A Tabela 4, possibilita avaliar as variaveis correspondentes a cada fator, assim como,
identificar a carga fatorial obtida neste estudo.

Fator | Descricéo | Carga Fatorial
| Honrar compromissos com clientes | 0,563
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(q01)
Honrar compromissos com clientes 0,682
(902)
Trata clientes com justica 0,766
(9 05)
1- Relagdes com Salde e seguranca dos clientes 0,877
stakeholders: clientes e (q 06)
funcionarios Respeito aos clientes 0,581
(9 07)
Tratamento igualitario entre 0,546
funcionarios
(9 15)
Valoriza o comportamento de RS dos 0,546
funcionarios (q 32)
Integra RS nos produtos 0,518
(9 33)
Equilibrio: econdémico, ambiental e 0,760
social (q 20)
2- Recursos Humanos e Precaucgdo em relagdo aos desafios 0,825
Responsabilidade ambientais (q 21)
Socioambiental Envolvimento dos funcionarios nas 0,689
melhorias sociais (q 23)
Envolvimento dos funcionarios nas 0,567
praticas de RS (g 31)
Qualidade dos produtos (g 04) 0,617
Respeito aos clientes nas a¢des de 0,547
3- Comportamento ético Marketing (g 08)
Boa fé nas negociacdes (q 14) 0,805
Emprego de Portadores de 0,751
Necessidades Especiais (q 22)
Comunicacéo com clientes 0,796
4- Preparo dos funcionarios (g 03)
para melhor atender os clientes Treinamento de funcionarios 0,721
(9 09)
Ambiente saudavel e seguro aos 0,514
funcionarios (q 19)
Respeito ao funcionario- assédio 0,781
(917)
5- Respeito ao funcionario Respeito ao funcionério-legislacdo 0,846
(918)
Respeito ao funcionério-avaliacdo de 0,617
desempenho
(9 26)
Compartilhnamento de informagdes 0,516
com funcionarios
6- Comunicagao com (g 13)
funcionérios Comunicacao com funcionérios 0,674
(q.24)
Definigao de tarefas 0,559
(9.25)
Comunicagdo com funcionarios- 0,718
estratégias da empresa
(9.29)
Gestdo por indicadores (q 27) 0,821
Medidas para interesses da empresa se 0,700
7- Gestdo da empresa sobreporem (g 28)
Participacdo dos funcionarios nas 0,657
praticas de RS
(9.30)
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Tabela 04- Analise Fatorial escala Responsabilidade Socioambiental.
Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

A fim de identificar os indices correspondentes aos fatores de Responsabilidade
Socioambiental, tendo em vista a escala likert de 5 pontos (1- Discordo Totalmente; 5-
Concordo Totalmente), verificou-se o fator 4 (Preparo dos funcionarios para melhor atender os
clientes) foi a dimensdo que atingiu maior indice médio (4,16), sequida pelo fator 1 (Relacbes
com stakeholders: clientes e funcionarios) com média de 4,15, sendo que a dimensdo de menor
indice diz respeito ao fator 5 (Respeito ao funcionario) com média de 3,76.

Fator Média Mediana Desvio Padrao
1- Relagdes com stakeholders: 4,1578 4,1250 0,51180
clientes e funcionarios
2- Recursos Humanos e 4,0316 4,0000 0,66299

Responsabilidade
Socioambiental

3- Comportamento ético 4,1286 4,0000 0,56757

4- Preparo dos funcionarios para 4,1683 4,3333 0,66318
melhor atender os clientes

5- Respeito ao funcionério 3,7670 4,0000 0,91446

6- Comunicacdo com funcionarios 4,0704 4,0000 0,66919

7- Gestdo da empresa 3,9159 4,0000 0,71966

Tabela 5- Média, Mediana e Desvio Padrédo dos fatores extraidos da analise fatorial da escala de Responsabilidade
Socioambiental.
Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Analisando os indices obtidos, o fator 1, denominado Relacdes com stakeholders:
clientes e funcionarios, diz respeito a questdes relacionadas aos compromissos com clientes,
respeito, tratamento justo, preocupacdo com a saude e seguranca destes, bem como abarca
também relacionamento com funcionérios, tratamento igualitdrio e a valorizacdo do
comportamento de responsabilidade socioambiental praticado pelo colaborador. Esse fator
obteve media de 4,15, representando assim, a percepc¢do satisfatdria dos colaboradores dos
quesitos que o fator contempla.

O fator 2, Recursos Humanos e Responsabilidade Socioambiental, contempla questfes
ligadas a busca do equilibrio de interesses, a precaucdo em relacdo aos desafios ambientais, a
busca do envolvimento dos colaboradores nas melhorias sociais e nas praticas de
responsabilidade socioambiental, tal fator refletiu a percep¢do positiva dos colaboradores uma
vez que apresenta media de 4,03 nas respostas obtidas.

O comportamento ético, fator 3, abarca questdes associadas a qualidade dos produtos,
respeito aos clientes nas acdes de marketing, boa fé nas negociacdes, oportunidade de emprego
a portadores de deficiéncia. O fator 3 apresentou média de 4,12, tal indice revela ligacdo
positiva da percepcdo do colaboradores em relagdo aos comportamentos éticos adotados na
empresa.

O fator 4, preparo dos funcionarios para melhor atender os clientes, refere-se a
preocupacdes de comunica¢do com os clientes, treinamento dos colaboradores e a busca de um
ambiente saudavel e seguro aos funcionarios, objetivando melhor prepara-los com vistas a
conquistar atendimento de exceléncia aos clientes. Tal fator obteve a maior avaliacdo meédia
por parte dos respondentes 4,16, assim percebe-se que € 0 que mais impacta na percepcdo da
responsabilidade socioambiental da empresa, evidenciando assim que as praticas mais efetivas
podem ser as que iniciam internamente.

O quinto fator, Respeito ao funciondrio, diz respeito a questdes relacionadas a assédio
moral, cumprimento da legislagcdo trabalhista, avaliagdo de desempenho. Esse fator obteve a
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menor média alcancando o indice de 3,76, merecendo atencdo por parte da organizacao, pois
representa que os colaboradores ndo encontram-se satisfeitos em relagdo as questes que se
relacionam a este fator.

Comunicacdo com funcionarios representa o sexto fator advindo da analise fatorial, tal
fator contempla o Compartilhamento de informacGes com funcionérios, a comunicag&o,
definicdo das tarefas, a divulgacdo aos seus funcionarios sobre as suas praticas e estratégias de
responsabilidade social. Em relacdo a estes aspectos os colaboradores parem estar satisfeitos
tendo em vista a média obtida no fator, 4,07.

Por fim o fator 7, denominado gestéo da empresa, relaciona-se a gestéo por indicadores,
participacdo dos colaboradores nas préaticas de responsabilidade socioambiental e a adocao de
medidas preventivas para impedir que os interesses pessoais se sobreponham aos da empresa. Este fator
apresentou média 3,91, representando assim certa indiferenca por parte dos colaboradores no que tange
as questdes anteriormente citadas.

4.3 Fatorial Valores Pessoais

A andlise fatorial das variaveis da Escala de Valores Pessoais, constitui-se, inicialmente,
de 40 questdes do instrumento, aplicou-se a analise fatorial, com o objetivo de identificar
possiveis associacOes entre as variaveis, para entdo, agrupa-las em fatores comuns. Os testes
iniciais da analise fatorial incluiram o Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy
(KMO) e o teste de esfericidade de Bartlet, tais procedimentos estatisticos permitem identificar
a qualidade das correlacdes entre as variaveis, de modo a prosseguir com a andlise fatorial
(PESTANA; GAGEIRO, 2008). Os resultados advindos, dos testes de adequacéo e esfericidade
da amostra caracterizam-se como satisfatorios, sendo que 0 KMO apresentou coeficiente de
0,600 e o teste de Bartlett apresentou resultado significativo (sig 0,000).

Posteriormente, com intuito de realizar a extracdo dos fatores, utilizaram-se os critérios
dos autovalores (eingenvalues) maiores que 1,0 e porcentagem da variancia explicada. Foram
obtidos sete fatores com autovalores superiores a 1,0, sendo que o primeiro explicou 22,804%
da variancia e os sete fatores, em conjunto, explicaram 66,120% do total da variancia.

Fatores Autovalores Variancia Explicada
Percentual Acumulada
1 9,121 22,804 22,804
2 4,823 12,058 34,861
3 3,639 9,097 43,958
4 2,986 7,465 51,423
5 2,274 5,685 57,108
6 2,004 5,010 62,118
7 1,601 4,002 66,120

Tabela 06- Fatores extraidos da Analise Fatorial do constructo de Valores Pessoais, com respectivos autovalores
e variancia explicada.
Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Logo apods, foram analisadas as comunalidades. Considerando o critério de
comunalidades maior de 0,5 para cada questdo (LATIF, 1994), nenhuma variavel foi suprimida
da analise fatorial. A Tabela 3, apresenta o Alpha de Cronbach, que conforme Hair et al. (2009),
tendo em vista que os indices dos fatores 1 e 2 se enquadraram entre 0,8 < a < 0,9, apresenta
uma associagdo muito boa entre as variaveis. O fator 3 apresenta boa associacao (0,7 <a <0,8),
entretanto os fatores 5, 6 e 7 serdo excluidos das analises por ndo apresentarem valores
aceitaveis de Alpha de Cronbach (HAIR et al., 2009).
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Fatores Variaveis Alpha de Cronbach Final
Fator 1 45, 56, 57, 58, 59, 61, 68, 74, 81 0,890
Fator 2 47,55, 62, 67,70,71,72 0,842
Fator 3 51, 53, 60, 69, 76, 83, 84 0,779
Fator 4 49,52, 77, 82 0,716
Fator 5 46, 50, 63, 66, 73, 79 0,200
Fator 6 75, 80, 0,262
Fator 7 64, 65 0,562

Tabela 7- Alpha de Cronbach da escala de Valores Pessoais.
Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Através de uma andlise mais detalhada, é possivel avaliar as variaveis correspondentes
a cada fator, seguido pela carga fatorial obtida neste estudo, como ilustra a Tabela 8.

Fator Descricao Carga Fatorial
1-  Estimulacdo Criatividade (q 45) 0,532
Cuidado com os outros (q 56) 0,663
Ser bem-sucedida (q 57) 0,833
Seguranga (q 58) 0,820
Risco (q 59) 0,900
Poder (q 61) 0,585
Ambicéo (q 68) 0,718
Surpresas (q 74) 0,666
Diversdo (q 81) 0,528
2- Universalismo Igualdade (q 47) 0,531
Decisoes proprias (q 55) 0,550
Fidelidade (q 62) 0,829
Harmonia (q 67) 0,521
Prazeres da vida (q 70) 0,734
Entender os outros (q 71) 0,859
Obediéncia (q 72) 0,474
3- Tradigdo Seguir regras (q 51) 0,772
Satisfazer-se com o que tém (q 53) 0,457
Comportar-se corretamente (q 60) 0,404
Tradicdo (q 69) 0,666
Progredir na vida (q 76) 0,732
Tomar decisdes (q 83) 0,675
Ajustar-se a natureza (q 84) 0,708
4-  Segurancga Seguranca (q 49) 0,707
Ouvir pessoas diferentes (q 52) 0,591
Perddo (q 77) 0,497
Humildade (q 82) 0,715

Tabela 8- Andlise Fatorial escala Valores Pessoais.
Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

A fim de identificar os indices correspondentes aos fatores da escala de valores pessoais,
tendo em vista a escala likert de 5 pontos (1- Concordo Totalmente; 5- Discordo Totalmente),
verificou-se que a o fator 3 (Tradicdo), apresentou a maior média 2,91, desse modo tenho em
vista a escala utilizada neste constructo, pode-se identificar que esse valor € 0 que menos 0s
colaboradores se identifica. E a média mais baixa 2,15, diz respeito a fator 2 (Universalismo),
correspondendo assim a média que mais bem representa os valores dos individuos da amostra.

Fator

| Média | Mediana | Desvio Padréo

1-

Estimulacao

| 2,8263 | 2,8889 | 0,98361
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2- Universalismo 2,1567 2,1429 0,63590
3- Tradicdo 2,9140 3,0000 0,94196
4-  Segurancga 2,3301 2,2500 0,84032

Tabela 9- Média, Mediana e Desvio Padrédo dos fatores extraidos da analise fatorial da escala de Valores Pessoais.
Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

De acordo com os dados apresentados na tabela 9 é possivel observar que o fator 1,
Estimulacdo, diz respeito aos valores relacionados a questdes de criatividade, sucesso,
preocupagao com 0s outros, correr riscos, poder, ambicdo, surpresas e diversdao, sendo que,
tendo em vista a média obtida pelo fator 2,82, percebe-se que os respondentes identificaram
que o valor Estimulacdo se parece mais ou menos com eles (escala likert).

No que diz respeito ao fator 2, Universalismo, compreende as questfes de igualdade,
tomada de decisdes, fidelidade, busca da harmonia, obediéncia e entender os outros. Este fator
é 0 que mais bem representa os valores dos individuos da amostra, tendo em vista a média de
2,15.

O valor tradicdo, diz respeito as questdes relacionadas ao cumprimento de regras,
satisfazer-se com o que tem, comportar-se corretamente e ajustar-se a natureza. Representa mais
ou menos (escala likert), os valores do grupo de respondentes em fungdo da média obtida no
fator de 2,91.

Finalizando o fator Seguranca, representado por ouvir pessoas diferentes, perddo e
humildade, € o segundo fator que mais bem representa os valores dos entrevistados tendo em
vista a media de 2,33.

4.4 Correlacéo: Valores Pessoais e Responsabilidade Socioambiental
Com intuito de identificar a existéncia de relacdo entre os fatores da escala de valores

pessoais e responsabilidade socioambiental, calculou-se o coeficiente de Correlagao de Pearson,
disposto na Tabela 10.

Univers. | Trad | Seg. | Rel. RHe | Comp. |Preparo | Respei | Comuni | Gestdo
Correlages com Resp. | ético | func. | toao | cagdo da
stake- Soc. func. | func. |empresa
holders
Estimulagdo ,3487| ,074| ,132 -008| -3777| ,038| -413™| ,020| -,386"| -435"
. . ,2317| 525" -061| -3377| -115| -,352™| -,013 -,166 -,211"
Universalismo .
Tradicgéo ,181 -150| -337"| -129| -214"|-265| -412"| -257"
Seguranca -086| -198°| -030| -214"| -214"| -240° -,037
RelagGes com 4707|4477 B567| 4017 5547 | 320"
stakeholders:
clientes e
funcionarios
Recursos 3477 3957 ,348™| ,616™| ,334™
Humanos e
Resp.
Socioambiental
Compto. Etico ,383™| ,283"| 4507| ,309"
Preparo dos 266 ,599™| 3757
funcionarios
para melhor
atender os
clientes
Respeito ao 5127 ,420™
funcionario
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funcionarios

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ -
Tabela 10- Matriz de Correlacdo entre Fatores
Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.
**A correlagdo € significativa no nivel 1%.

Comunicacéo
com

Tendo em vista que a proposta deste estudo € identificar as possiveis associacdes entre
as escala, analisar-se-4, apenas as correcoes entre elas. Desse modo, é possivel perceber que as
correlagcdes apresentas foram negativas e, conforme o critério de Pestana e Gageiro (2008), 0,4
e 0,69, indicam associacdo moderada entre as variaveis. A mais alta associacdo apresenta indice
de (-0,435), estabelecida entre os fatores valor estimulacdo e gestdo da empresa, destarte, é
possivel inferir que a relacdo inversa é estabelecida, ou seja, quanto mais a pessoa possui 0
valor estimulacdo menos ela percebe as préticas relacionadas a gestdo da empresa.
Posteriormente, identifica-se a correlacdo (-0,413) entre os fatores estimulacdo e preparo dos
funcionérios para melhor atender os clientes, da mesma forma estabelece-se a relagdo inversa,
quanto mais o individuo apresenta o valor estimulacdo, menos percebe preparo dos funcionarios
para melhor atender os clientes. Por fim, a correlagdo com indice (-0,412) foi estabelecida entre
os fatores tradicdo e comunicacdo com funcionarios. Quanto mais presente o valor tradicéo,
menor ¢ a percepc¢do das questdes relacionadas a comunica¢do com o funcionario.

Consideracoes Finais

Finalizando este estudo, é possivel afirmar que os resultados apresentados alcangam a
contento os objetivos anteriormente propostos. Por meio de analises descritiva, fatorial e
correlacdo de Pearson.

A analise fatorial, possibilitou o agrupamento das variaveis buscando identificar as
percepcoes dos colaboradores, no que tange as a¢oes de responsabilidade socioambiental, assim
obteve-se sete fatores denominados conforme as variaveis representativas: Relacdes com
stakeholders: clientes e funcionarios; Recursos Humanos e Responsabilidade Socioambiental;
Comportamento ético; Preparo dos funcionarios para melhor atender os clientes; Respeito ao
funcionario; Comunicacdo com funcionarios; Gestdo da empresa. A andlise descritiva dos
fatores, possibilitou identificar que a variavel que mais impacta na percepc¢éo diz respeito ao
fator 4, preparo dos funcionarios para melhor atender os clientes, ilustrando assim que as
praticas mais efetivas podem ser as que iniciam internamente. E o fator de menor impacto na
percepcao, evidenciando certa indiferenca dos respondentes em relacéo as variaveis e compdem
o fator, diz refere-se ao respeito ao funcionario, desse modo, torna-se importante que a
organizacdo reavalie suas politicas em relacdo ao corpo funcional, pois os indices obtidos
representam que os colaboradores ndo encontram-se satisfeitos em relacéo as questfes que se
relacionam a este fator.

Ja a andlise fatorial do questionario de valores pessoais, obteve-se quatro fatores, a
saber: Estimulacdo; Universalismo; Tradicdo e Seguranca. Portanto, foi possivel perceber que
o valor mais presente nos respondentes € o Universalismo, e, 0 menos presente refere-se a
Tradicéo.

Finalizando as andlises, na intencdo de estabelecer relacBes entre as escalas propostas
neste estudo, percebeu-se que as correlacBes encontradas foram negativas e moderadas entre as
variaveis. A mais alta associacdo apresenta indice de (-0,435), estabelecida entre os fatores
valor estimulacdo e gestdo da empresa. E a menor correlagdo com indice (-0,412) foi
estabelecida entre os fatores tradigdo e comunicacdo com funcionarios.

Considera-se a necessidade do aprofundamento dos resultados aqui obtidos,
investigando tais relagbes em amostras maiores, uma vez que, a literatura ainda é bastante
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restrita sobre a relacdo dos valores pessoais com a percepcao das préaticas de responsabilidade
socioambiental (COSTA et al, 2013).

Dentre as limitagcdes do estudo, destaca-se que, tendo em vista o tipo de amostra, ndo
probabilistica, ndo é possivel realizar inferéncias além do estudo. E apesar de ser um estudo
quantitativo, a generalizacdo dos achados néo pode ser estendida, em funcdo das diferencas e
de valores individuais e praticas de responsabilidade socioambiental das empresas.

Como sugestdo de estudos futuros, sugere-se a replicacdo desse estudo em outros
contextos, assim como o aperfeicoamento da escala de percepgdo de responsabilidade
socioambiental, bem como a inclusdo dos valores organizacOes para identificar possiveis
associagoes.
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