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Eixo Temético: Inovacgdo e Sustentabilidade em Diferentes Setores

A CONSCIENTIZACAO E A PERCEPCAO POS-CONSUMO DE PRODUTO
TOXICO NA VISAO DOS CONSUMIDORES

AWARENESS AND PERCEPTION OF POST-CONSUMER PRODUCT IN TOXIC
VISION CONSUMER

Letiane Streck, Lucas Veiga Avila e Llcia Rejane da Rosa Gama Madruga
RESUMO

As lampadas fluorescentes, também conhecidas como lampadas econ6micas, sofreram
ampliacdo em sua fabricagdo e consumo nos anos 2000, devido ao programa de reducao
energética do governo brasileiro. Porém, ao mesmo tempo em que o0 consumo deste produto
crescia, poucas legislacdes e informagdes versavam a respeito de seu destino pos- consumo. O
presente trabalho apresenta o resultado da pesquisa realizada com a populacdo santa-mariense
participante da 26° Edicdo da FEISMA — Multifeira de Santa Maria - RS. O objetivo deste
trabalho consistiu fundamentalmente em investigar as praticas de descarte e o nivel de
consciéncia dos consumidores em relacdo ao residuo solido lampada fluorescente. Foram
inclusos no estudo, variaveis relacionadas ao grau de consciéncia ambiental, atitudes em
relacdo a destinacdo sustentavel, periculosidade e toxidade dos componentes e o nivel de
conhecimento de leis e empresas que recolnem este produto. Os resultados apontam um
consideravel nivel de consciéncia entre os participantes, porém baixo nivel de conhecimento
de leis e praticas adequadas de destinacao final.

Palavras-chave: Sustentabilidade, leis, responsabilidade socioambiental.
ABSTRACT

The fluorescent lamps, also known as light bulbs, underwent enlargement in its manufacture
and consumption in the 2000s, due to energy reduction program of the Brazilian government.
But at the same time the consumption of this product grew, few laws dealt and information
about his fate after consumption. This paper presents the results of research conducted with the
population of Santa Maria, participant of the 26th edition of FEISMA - Multifeira Santa
Maria - RS. The aim of this study was to investigate the fundamentally disposal practices and
the level of consumer awareness in relation to solid waste fluorescent lamp.Were included in
the study, variables related to the degree of environmental awareness, attitudes towards
sustainable disposal , hazardous and toxic components and the level of knowledge of laws and
collectors of this product.The results show a considerable level of awareness among the
participants, but low level of knowledge of laws and practices proper disposal.

Keywords: Sustainability, law, Environmental responsibility.
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1. Objetivos

Este estudo procura contribuir com as discussdes sobre a tematica das lampadas
fluorescentes, concentrando sua atencdo em identificar o nivel de conhecimento e consciéncia
dos usuérios a respeito da periculosidade e do descarte pds-consumo das lampadas
fluorescentes e reconhecer os aspectos facilitadores e inibidores ao desenvolvimento da gestéo
destes residuos.

2. A gestdo das lampadas fluorescentes a luz da literatura e da
legislagdo federal.

Os autores Junior e Windmdller (2008) sdo enfaticos nas questdes relacionadas a
lampadas fluorescentes e revelam que a principal vantagem das lampadas fluorescentes frente
incandescentes se traduz na questdo da eficiéncia energética e reducdo de residuos: as
lampadas que contém mercurio apresentam eficiéncia luminosa de 3 a 6 vezes superior, tém
vida til de 4 a 15 vezes mais longa e 80% de reducdo de consumo de energia. Dessa forma,
elas geram menos residuos e reduzem o consumo de recursos naturais para a iluminagao.

A referéncia conceitual deste estudo inclui a Lei Federal n® 12.305, de 02 de Agosto
de 2010, a qual institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS e dispde sobre os
principios, objetivos, instrumentos e diretrizes que tangem a gestdo integrada e o
gerenciamento de residuos solidos perigosos ou ndo, assim como as responsabilidades das
fontes geradoras e do poder publico e os instrumentos econdmicos aplicados em cada caso.

Para os efeitos da PNRS, “Residuo Solido” ¢ todo e qualquer material, substancia,
objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em sociedade, cuja destinacéo
final se procede, se propde proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou
semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem
inviavel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para
isso solucdes técnica ou economicamente viavel em face da melhor tecnologia disponivel
(BRASIL, 2010). O art.13 da PNRS classifica o residuo perigoso como aquele que, em razéo
de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade,
patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresenta significativo
risco a saude publica ou a qualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento ou norma
técnica (BRASIL, 2010). Referindo-se especificamente as lampadas fluorescentes, estas
intactas ndo geram problemas ao meio ambiente, porém, quando quebradas liberam mercurio,
gue em contato com o0 ambiente volatiza-se e contamina o solo e agua.

A PNRS contribui com conceitos importantes a respeito do gerenciamento dos
residuos soélidos, instituindo ordem de prioridade na gestdo dos residuos sélidos, que
transcorre pela ndo geracdo, reducao, reutilizacéo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos
e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos; estabelece a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, devendo ser individualizada e encadeada pelos
agentes da cadeia produtiva, sendo fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes,
consumidores e titulares dos servi¢os publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos sdo responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos; recomenda a estruturacdo e
implementacdo de sistemas de logistica reversa baseados no retorno pelo consumidor dos
produtos poés-consumo e pos exaustdo de sua vida util aos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes.

3. Método

A elaboracdo do trabalho foi alicergada na abordagem quantitativa de levantamento e
analise de dados (MALHOTRA, 2006; HAIR, 2005), fazendo uso de dados primarios e
secundarios. Os dados primarios (MARKONI e LAKATQOS, 2007) foram coletados durante a
262 Edicdo da Multifeira FEISMA de Santa Maria, RS com o objetivo de identificar dentre o

2



0 £ ,
2° FIRUM 98 FARUM INTERNACIONAL ECOINDVAR

FCOINOVAR Santa Maria/RS - 23 e 24 de Setembrao de 2013

publico participante da feira, a relacdo dos respondentes com a PNRS e o grau de
conscientizacdo ambiental relacionado ao descarte da lampada fluorescente. Foram aplicados
115 questionérios, 40 respondidos pelos expositores (empresas) e 75 pelo publico circulante.
Os entrevistados foram escolhidos ao acaso de acordo com a sua disposicdo para responderem
ao instrumento de pesquisa.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado (MALHOTRA,
2006; HAIR, 2005) contendo indicadores de preocupacdo quanto ao destino final e descarte
correto das ldmpadas fluorescentes, consciéncia sobre contetdo tdxico e perigoso contido no
interior deste residuo, consciéncia sobre o grau de poluicdo do residuo no meio ambiente,
conhecimento a respeito do método socioambiental adequado de descarte, das empresas que
realizam o recolhimento deste residuo na cidade e de legislagdes que tratem a respeito do
assunto, especialmente a PNRS.

4. Resultados da pesquisa empirica

4.1 Resultados relativos as empresas

Os resultados relativos ao perfil evidenciaram que no grupo de participantes das
empresas 0s homens aparecem em maioria (65%). Dentre os respondentes, a formacao de
nivel médio predomina (55%), seguida do ensino superior completo (37,50%).

Percebe-se ainda que a maioria das empresas possui um historico longo de
atividades, uma vez que 30% delas estdo exercendo suas atividades ha mais de 30 anos. Além
disso, 87,50% das empresas entrevistadas exercem suas atividades na cidade de Santa Maria —
RS.

O principal ramo de atividade dentre as empresas que participaram foi o industrial.
Considerou-se como parte do ramo industrial, desde pequenas fabricas que desenvolvem sua
producdo por meio de processos pouco rotinizados e organizados até empresas de médio porte
com processos mais organizados de producdo. O segmento industria correspondeu a 42,50%
das empresas entrevistadas.

Os resultados especificos apresentados no quadro a seguir procuraram identificar o
grau de conhecimento dos respondentes quanto ao residuo solido lAmpada fluorescente.

Questionamento | Respostas
Preocupagdo das empresas em dar . ~
outra destinacdo ao residuo S e
lampada fluorescente fora do lixo 0 0
comum 72,50% 27,50%
Conhecimento sobre o contetdo Sim Né&o
toxico das lampadas 97,50% 2,50%
Conhecim,ento a respeito do vapor Sim N3o
de mercdrio ser componente da
Preocupagdo quanto a poluigéo_que Sim Nio
o residuo pode causar ao meio
ambiente 87,50% 12,50%
L i i Lixo Comum Entrega em lojas especializadas
Destinacao do residuo pds- ou empresas recicladoras
consumo 40% 15%
Processos de aterroAindustriais e Conhece Desconhece
reciclagem de lampadas
fluorescentes 25% 75%
Empresas que recolhem o residuo Conhece Desconhece
lampada fluorescente na cidade 5% 95%
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Quadro 01: Resultados especificos das empresas participantes da pesquisa.

4.2 Resultados relativos ao publico circulante

Os resultados relativos ao perfil indicam que a maior faixa etaria encontra-se entre
20 a 25 anos (46,67%), sendo 64% do sexo feminino. A formagdo predominante foi o ensino
médio completo (66,67%), seguido no nivel superior (21,33%). Daqueles que possuem o
ensino médio completo 50,67% possuem o ensino superior incompleto.

J& os resultados especificos, estdo apresentados no quadro abaixo.

Questionamento Respostas
Empresas que recplhem lampadas Conhece Desconhece
fluorescentes pos-consumo na
Consciéncia a respeito dos Tem N&o tem
componentes toxicos e perigosos
das lampadas 78,67% 21,33%
Consciéncia a respeito de 0 Tem N3o tem
mercurio ser componente das
lampadas fluorescentes 76,00% 24,00%
Consciéncia sobre o perigo de Tem N&o tem

poluicdo ao meio ambiente que as
I&mpadas fluorescentes podem 0 0
causar, quando mal descartadas 88,00% 12,00%

Encaminha o residuo a um ponto

Lixo comum de coleta (24,00%)
Guarda e espera uma solucéo mais
Destino das lampadas fluorescentes adequada (22,67%)
pés-consumo Destina de outra maneira, seja por
coleta seletiva ou entregando-as a
0,
46,67% cooperativas de reciclagem
6,67%).
(
Conhecimento sobre a existéncia Sim Nao
da PNRS 13,37% 86,67%
Conhece praticas ambientalmente e Sim N3o
socialmente adequadas de descarte
do residuo 36,00% 64,00%
Conhece empresas que recolhem Sim N3o
lampadas fluorescentes pés-
12,37% 77,63%

consumo em Santa Maria — RS
Quadro 02: Resultados especificos do publico circulante participante da pesquisa.

Analisando e discorrendo sobre os resultados apresentados por meio do cruzamento
entre respostas das empresas e pessoas fisicas, foram elencadas algumas percepcdes sobre o
nivel de conhecimento e consciéncia do assunto, apresentadas no quadro 03.

Ha consciéncia dos entrevistados sobre o conteldo toxico e perigoso das lampadas

Percepcao 1 fluorescentes.

Percepcéo 2 Ha preocupagéo dos entrevistados quanto a esse material poluir o meio ambiente.
Existe a consciéncia dos entrevistados de que, no interior das ldmpadas fluorescentes, ha
Percepcéo 3 vapor de mercUrio e que este material é altamente toxico e pode causar danos a salde

humana, contaminar o solo e poluir o meio ambiente.

Elevada parcela dos entrevistados relatou que o destino atual das lampadas queimadas em
suas casas ou trabalho é o lixo comum.

Grande parte dos entrevistados ndo tem conhecimento sobre o destino correto, social e
ecologicamente adequado para as lampadas fluorescentes.

Percepcéo 4

Percepcéo 5
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A grande maioria dos entrevistados ndo conhece empresas que recolham lampadas
fluorescentes queimadas na cidade de Santa Maria — RS.
O nivel de desconhecimento sobre a PNRS ou outras leis que tratem sobre o descarte das

Percepcéo 7

lampadas é elevado para os 02 publicos.

Quadro 03 - PercepgBes encontradas — empresas versus pessoas fisicas.

5. Aspectos facilitadores e inibidores da implementagéo das legislagdes.
Percebe-se a existéncia de fatores facilitadores e inibidores a gestdo desse tipo de

residuo, apresentadas a seguir:

Facilitadores

Inibidores e barreiras a gestao

Existéncia de legislacdo pertinente ao residuo em
estudo;

Caréncia de regulamentacdes praticas e fiscalizadoras
guanto as legislagfes municipais, estaduais e federais,
especialmente a PNRS;

Riqueza de informag@es sobre aspectos técnicos,
tecnolégicos e ambientais sobre as lampadas
fluorescentes;

A possivel mudanca de legisladores pode mudar o
foco e prejudicar o desenvolvimento de projetos
existentes; o elevado custo unitério de descarte das
empresas recicladoras, justificado pela demanda
tecnoldgica necessaria e pelo sistema logistico

empregados, fator que tende a reduzir o interesse pelo
processo socioambiental correto deste residuo

Obrigacdo legal dos consumidores, distribuidores,
importadores e fabricantes em destinar corretamente a
lampada fluorescente apds o esgotamento de sua vida

atil;

Caréncia de informacdes tanto por parte das empresas
quanto por parte dos consumidores a respeito do
assunto;

Preocupacdo e conscientizacdo ambiental da
populacdo santamariense sobre o descarte incorreto da
lampada fluorescente.

Pouca articulacdo dos agentes da cadeia a respeito da
responsabilidade compartilhada;

Inexisténcia de um sistema de coleta para o residuo no
ambito municipal.

Quadro 04: Aspectos facilitadores versus aspectos inibidores.

6. Consideracoes finais

Os resultados apresentados evidenciam que existe consciéncia e preocupa¢do quanto a
periculosidade, toxidade e contaminacdo das lampadas fluorescentes, porém a populacao
desconhece informacgdes sobre seus efeitos danosos. Ao mesmo tempo, os participantes
relataram desconhecer os métodos corretos de descarte do residuo, inclusive empresas que
tem por atividade principal a correta destinacdo deste material.

Como sugestbes de acdes praticas para a correta implementacdo da PNRS, seguem

abaixo algumas alternativas de cunho pratico.

x Confeccionar e distribuir informativos que orientem a populacdo sobre a importancia da
Sugestédo 01 . A . L . .
reciclagem das lampadas, ressaltando seus efeitos nocivos a salide e ao meio ambiente.
x Realizar a¢@es junto as escolas, empreendimentos e condominios residenciais objetivando
Sugestédo 02 ; A ~
a informacao de toda populacéo.
Planejar acfes junto ao poder pablico municipal, que tragam beneficios a consolidacgéo
Sugestdo 03 das empresas envolvidas neste neg6cio e ao aproveitamento do conteldo proposto na
PNRS.
x Elaborar e executar programa de incentivo a devolugdo das I[&mpadas fluorescentes pos-
Sugestdo 04 - ;
consumo, de modo a garantir a entrega correta deste residuo.
Ministrar treinamentos e palestras educativas com catadores e cooperativas de reciclagem,
Sugestdo 05 com os objetivos de orientar a forma adequada de manuseio e tratamento das lampadas
pGs-consumo.
Sugestdo 06 Criar uma Central de Residuos devidamente treinada e capacitada para atender a demanda.

Quadro 05: Sugestdes praticas sobre o resultado do estudo.
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As sugestoes se justificam a fim de que as empresas envolvidas consigam se inserir no
mercado como agente de transformacéo e estabelecer da uma relagdo mais intensa entre poder
publico, empresas e sociedade, o aproveitamento do nicho existente da Coleta Seletiva dos
municipios e a consolidacdo de novos parceiros, como associacdes de catadores e
cooperativas de reciclagem. N&o se pode esquecer a possivel substituicdo tecnoldgica das
lampadas fluorescentes pela lampada de LED pode se tornar realidade préxima. No entanto, o
residuo na sua forma atual e sua destinagdo correta ainda é uma questdo latente para a
sociedade.
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