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RESUMO

Medir o desempenho despertou o interesse nas organizagdes dos diversos setores industriais
pelo fato de possibilitar ndo apenas a melhoria da qualidade de produtos, servi¢cos e processos,
como também por possibilitar um incremento significativo no desempenho organizacional, na
mudanca de cultura e no aumento do capital humano.

O principal objetivo é propor melhorias em industrias, através da utilizagdo de um sistema de
avaliagdo de desempenho. Com essas melhorias 0 objetivo é aumentar a produtividade da
organizagéo, diminuindo desperdicios, aumentando os lucros e melhorando a qualidade dos
produtos. Nesse contexto sera utilizado o BSC como sugestao para avaliar o desempenho das
empresas, pois, através da avaliacdo da situacdo da empresa referente ao setor em que esta
inserida é possivel sugerir um plano de melhorias para que as organiza¢Ges possam aumentar
sua produtividade e lucratividade assim como proporcionar um incremento na qualidade dos
produtos, e dessa forma manter-se competitivas no mercado.

Palavras-chave: Sistemas de Medicdo de Desempenho, Competitividade, Plano de
melhorias, Balanced Scorecard.

ABSTRACT

Measure performance sparked interest in organizations of many industries by enabling not
only improve the quality of products, services and processes, but also by allowing a
significant increase in organizational performance, culture change and the increase in human
capital. The main objective is to propose improvements in industries, using a system of
performance evaluation. With these improvements the goal is to increase the organization's
productivity, reducing waste, increasing profits and improving product quality.

In this context will be used the BSC as a suggestion to evaluate the performance of
companies, therefore, by evaluating the business situation for the industry in which it is
inserted can suggest an improvement plan for organizations to increase their productivity and
profitability as well as providing an increase in product quality, and so remain competitive in
the market.

Keywords: performance measurement systems; Competitiveness; Improvement Plan;
Balanced Scorecard.
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Introducao

Diante do grande numero de desafios, e a necessidade de manter os gestores
informados sobre o que acontece na organizacdo, as empresas estdo aderindo a uma
administracdo estratégica, que identifique oportunidades e estabeleca prazos para cumprir
metas, além de aderir a mecanismos que auxiliem o processo de tomada de decisdes. Dessa
forma, os Sistemas de Medicdo de Desempenho (SMD) se destacam como ferramentas
desenvolvidas para explorar e revelar informagfes organizacionais que garantam a
sobrevivéncia e a projecao da empresa no futuro (Oliveira e Leoni, 2008).

Nesse sentido Rummler e Brache (1994) citam que uma organizagdo ou se adapta a
seu ambiente, especialmente a seu mercado ou deixa de existir. Se uma organizagao sobrevive
é porque ela se adaptou, entretanto sua satde é funcdo de como ela se adaptou.

Devido a esse contexto, medir o desempenho despertou o interesse sobre 0 assunto nas
organizagdes dos diversos setores industriais pelo fato de possibilitar ndo apenas a melhoria
da qualidade de produtos, servi¢os e processos, como também por possibilitar um incremento
significativo no desempenho organizacional, na mudanga de cultura e no aumento do capital
humano (Santos e Martins, 2008).

Objetivos

O principal objetivo é mostrar como os SMD podem ajudar nas decisdes sobre
melhorias organizacionais, tanto no nivel estratégico, tatico e operacional. Para que ocorra um
melhoramento significativo, as mudancas deverdo ocorrer em todos os setores da organizacgéo,
iniciando em nivel estratégico até o nivel operacional, ou seja, pela alta geréncia até os
colaboradores das linhas de producdo, assim como incorporar uma nova ideia de
gerenciamento, a qual busque o conhecimento pleno da organizacdo através da utilizacao de
Sistemas de Medicdo de Desempenho, e assim medidas de aperfeicoamento podem ser
tomadas com maior contundéncia.

A utilizacdo dos SMD’s no ambito empresarial: abordagem do Balanced Scorecard

(BSC)

Conforme Oliveira e Leoni (2008), gestores precisam conhecer profundamente a
organizacdo sob sua responsabilidade, bem como o ambiente competitivo no qual ela opera,
para que se possam identificar tanto as oportunidades quanto as ameacgas que o ambiente
oferece a empresa, para assim poder elaborar um bom controle gerencial e implementar
melhorias que sdo entendidas como estratégias implementadas para alcancar a missao, a
visdo e os objetivos organizacionais (Siluk, 2007).

Para que uma empresa possa implantar planos de melhorias é necessario que 0sS
gestores busquem ferramentas que auxiliem as tomadas de decisbes e facilitam o
entendimento da situacdo atual da empresa frente aos seus concorrentes. Kaplan e Norton
(2001), apoiam essa ideia quando citam que a medicdo do desempenho empresarial tornou-se
de suma importancia, por envolver consequéncias que vao além do simples relato do passado,
a mensuracdo converge o foco para o futuro, pois os indicadores comunicam a organizacdo o
que realmente é importante. Dessa forma a organizacdo pode avaliar seu desempenho no
decorrer do tempo, seu desempenho atual em relagdo ao passado e desenvolver projecGes para
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resultados futuros, sendo flexivel o suficiente para adaptar-se as modificacdes tipicas de
ambientes competitivos (WEGNER e DAHMER, 2009).

Ohashi e Melhado (2004) enfatizam que a medi¢do de desempenho exerce um papel
importante nas organizagBes, pois representa um processo de autocritica e de
acompanhamento das atividades e das a¢bes que sdo tomadas durante sua execugdo. Com a
medicdo de desempenho e consequentemente um conhecimento mais profundo da
organizacdo ¢ possivel desenvolver planos de melhoria interna, o que trara beneficios além de
melhoria de produtos, processos e servi¢cos, mas a possibilidade de um crescimento no
desempenho organizacional, ocasionando uma mudanca de cultura e aumento do capital
humano (SANTOS e MARTINS, 2008).

De acordo com Siluk (2007), a estratégia da organizacdo deve ser transformada em tarefa
de todos, pois para a execuc¢do das atividades, todos os colaboradores tém que compreende-la
e aplica-la de maneira adequada na sua tarefa diaria. Assim, ressalta-se 0 BSC como método
relevante para avaliar o desempenho da empresa, comunicar e educar a organizacdo, para que
posteriormente seja possivel aplicar um plano de melhorias, juntamente com todos o0s
colaboradores.

O Balanced Scorecard (BSC) foi divulgado em 1992 em uma publicacdo de Kaplan e
Norton. Os mesmos trabalhavam com projeto de pesquisa que visava identificar novas
maneiras de medir o desempenho organizacional.

Segundo Russo et al (2010), a implantagdo do BSC objetiva criar uma viséo partilhada
das metas da organizacdo entre todos os seus niveis, visando direcionar a empresa para seu
processo futuro, definindo quais os objetivos a atingir e medindo o seu desempenho a partir
de quatro perspectivas distintas. Estas quatro perspectivas: Finaceira, do Cliente, de Processos
Internos e Aprendizado e Crescimento, devem estar refletidas no Planejamento Estratégico da
empresa, em que sdo definidas suas diretrizes, devendo contemplar algumas questfes
relevantes e correlacionadas. A principal idéia do BSC consiste em um sistema gerencial que
pretende orientar as organizacdes a gerirem seu negocios, agregando as tradicionais medidas
financeiras, utilizadas pelas empresas, a outras perspectivas de carater ndo-financeiro, com o
objetivo de ampliar o modelo de gestdo (Hubner et al, 2012).

Conclusoes

Através dessa relacdo entre a avaliacdo de desempenho e elaboracdo de um plano de
melhorias organizacional, pode-se observar a importancia da utilizagdo dos SMD’s, para que
0s gestores possam ter um auxilio no momento da tomada de decisdo, pois a partir desse
conhecimento organizacional que avaliacdo de desempenho proporciona podem ser
redirecionados os esforcos para eliminar gargalos produtivos e consequentemente aumentar a
eficiéncia da empresa.

Recomendacoes de estudo

Apos constatado o beneficio da utilizagdo dos SMD’s, ¢ sugerido a aplicagdo pratica
através de um estudo de caso onde a ferramenta BSC possa ser aplicada em uma organizagéo
e obter-se assim resultados quantitativos quanto a situacdo dessa frente ao seu setor e a partir
disso propor um plano de melhorias.
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