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RESUMO

As questbes ambientais estdo cada vez mais presentes no cotidiano da sociedade em geral.
Préticas que visem a sustentabilidade sdo implantadas a todo o momento, a fim de obter-se o
desenvolvimento sustentavel. Uma maneira de alcangar-se esse desenvolvimento é a gestdo de
residuos solidos, por meio da coleta seletiva. A melhor destinacdo dos residuos sélidos é
capaz de construir uma populacgéo sustentavel do ponto de vista social e ambiental, através da
reducdo dos residuos produzidos e da reutilizagdo. Este trabalho possui como objetivo
identificar a percepgdo de um grupo de estudantes em relacdo ao conhecimento e importancia
sobre coleta seletiva. Através do estudo constatou-se que 0s entrevistados possuem
conhecimento a respeito da coleta seletiva, porém poucos a realizam, mas acreditam que esta
pratica sustentavel é importante ou muito importante.

Palavras-chave: Gestdao Ambiental, Residuos Sélidos, Coleta Seletiva.
ABSTRACT

Environmental issues are increasingly present in everyday of the society. In order to obtain
sustainable development practices aimed at sustainability are deployed at all times. One way
to achieve to this development is the management of solid waste through the selective
collection. The best disposal of solid waste is able to build a sustainable population in terms
of social and environmental impact by reducing waste generation and reuse. This work aims
to identify the perceptions of a group of students in relation to knowledge and importance of
selective collection. Through the study it was found that the respondents have knowledge
about the selective collection, but few realize it, however find that the sustainable practice is
important or very important.
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1. Introducéo

Desde a década de 70 a preocupacdo ambiental vem fazendo parte do panorama mundial. As
questBes ambientais vém sendo discutidas em varios debates, reunides, congressos,
conferéncias, entre outros. Conceitos relativos a Gestdo Ambiental, desenvolvimento
sustentavel e Responsabilidade Social estdo cada vez mais presentes em instituicGes e
organizagdes. De acordo com a Organizagdo das Nacdes Unidas — ONU desenvolvimento
sustentavel é "aquele que atende as necessidades presentes sem comprometer a possibilidade
de que as geracOes futuras satisfacam as suas proprias necessidades”. Os residuos sélidos
gerados sdo elementos fundamentais na busca deste tipo de desenvolvimento benéfico as
pessoas € a0 meio ambiente, assim como na prética de Responsabilidade Social. Para Garnier
(2010):
A Gestdo Ambiental e responsabilidade Social sdo atualmente
condicionadas pela pressdo de regulamentacdes e pela busca da
melhor reputacdo perante a sociedade. A sociedade atual esta
reconhecendo a responsabilidade ambiental e social como valor
permanente, consideradas fatores de avaliagdo e indicadores de
preferéncia para investidores e consumidores.

Uma forma de realizagdo de um Desenvolvimento Sustentavel com Responsabilidade Social é
0 gerenciamento de residuos sélidos. Esse tipo de gerenciamento inclui atividades visando a
reducdo de residuos na fonte, coleta seletiva e reciclagem, compostagem dos residuos
organicos; construcdo de aterros sanitarios e outras formas de destinacdo final de residuos nao
reciclaveis, tem se mostrado como a solucdo mais eficiente no que diz respeito ao
desenvolvimento sustentavel (BELTRAME et al., 2012). Uma alternativa para a busca da
sustentabilidade, referente a tematica de residuos solidos, é a implantacdo da coleta seletiva.
A coleta seletiva de “lixo” é um processo que consiste na separacdo e recolhimento de
residuos descartados, visando a reciclagem. Os materiais que podem ser reciclados tais como
papéis, metais, plasticos e vidros séo separados do lixo organico (biodegradavel).

Este trabalho possui como objetivo identificar a percepcdo em relacdo a pratica de coleta
seletiva através do uso metodoldgico de uma pesquisa exploratoria.

2. Referencial Bibliografico
2.1. Gestdo Ambiental

Possuir um sistema de gestdo ambiental ndo € mais uma questdo de escolha nas organizacdes
e sim um fator de permanéncia no mercado. A preservacdo do meio ambiente converteu-se em
um dos fatores de grande influéncia, vindo a predominar a partir dos anos 90. Assim, as
organizacBes comecaram a apresentar solucdes que visassem o alcance do desenvolvimento
sustentavel juntamente com o aumento da lucratividade (adaptado ANDRADE, 2006).
Segundo Tinoco e Kraemer (2004), a gestdo ambiental é: “o sistema que inclui a estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, préaticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a
politica ambiental”. Assim, percebe-se que a temética envolvendo a gestdo ambiental esta
cada vez mais presente no ambiente empresarial. Verifica-se que este tipo de gestdo tornou-se
algo que permeia as préaticas organizacionais, estando presente desde a sua missao e visdo, até
seu planejamento estratégico. Para auxiliar no conhecimento e implementagdo de um sistema
de gestdo ambienta, tém-se as Normas 1SO 14000.
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A ISO ABNT (2004) define um sistema de gestdao ambiental como: “a parte do sistema de
gestdo que compreende a estrutura organizacional, as responsabilidades, as préaticas, 0s
procedimentos, 0S processos e recurso para aplicar, elaborar, revisar e manter a politica
ambiental da empresa”. O processo de implantacdo de um sistema de gestdo ambiental, a qual
corresponde ao ciclo PDCA (Plan, Do, Check and Action) est& apoiada em cinco acfes que
sdo: Politica ambiental, planejamento, implementacdo e operagdo, verificacdo e acdo corretiva
e andlise critica pela administrag&o.

2.2 Residuos Solidos

A preocupacdo com as questdes ambientais advém desde a década de 70. Naquela época
houve a Conferéncia de Estocolmo, na Suécia, cujo tema principal foi a poluicdo industrial. J&
no inicio de 1990 houve no Rio de Janeiro — Brasil - 0 ECO 92, conferéncia na qual debateu o
desenvolvimento econdmico, com influéncia direta sobre a educagdo ambiental. Nos anos
2000 diversos eventos, conferéncias e encontros ocorreram com 0 propdsito de debates as
questdes relativas ao meio ambiente. Dentre os muitos temas abordados nestes eventos,
destaca-se a geracao de residuos solidos.
Sabe-se que a definicdo de lixo, ou residuo, consiste em ser qualquer material considerado
inatil, supérfluo, e/ou sem valor, gerado pela atividade humana. Logo, pode-se inferir que é
qualquer material cujo ser humano elimina, deseja eliminar, ou necessita eliminar. Segundo a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2004), residuos solidos sdo aqueles:
...0S quais resultam de atividades de origem industrial, doméstica,
hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varricdo. Ficam
incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas de
tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacGes
de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de
esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso solugdes técnica e
economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel
(ABNT, 2004).
A Resolucdo (Res.) n.° 005/93 do CONAMA, em seu artigo 1.° define residuos solidos como:
Residuos nos estados solido e semissolido, que resultam de atividades da comunidade de
origem: industrial, domestica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varricdo. Ficam
incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de &gua, aqueles
gerados em equipamentos e instalacdes de controle de poluicdo, bem como determinados
liquidos cujas particularidades tornem inviavel seu lancamento na rede publica de esgotos ou
corpos d'agua, ou exijam para isso solucdes técnica e economicamente inviaveis, em face a
melhor tecnologia disponivel.

2.3 Coleta Seletiva

Os residuos devem passar por uma segregacao, proporcionando agdes que corroborem a
ocorréncia da responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel. A Responsabilidade
Social-RS tem assumido crescente relevancia nos meios académico e empresarial, sendo cada
vez maior a exploracdo do tema e os debates acerca dele em féruns, congressos, seminarios e
publicacbes por todo o mundo (OLIVEIRA, 2010). Em relacdo ao desenvolvimento
sustentavel, sabe — se que 0 mesmo tornou-se requisito minimo nas instituicbes publicas e
privadas. Um meio de minimizar os impactos ambientais negativos causados pela geracdo dos
residuos sélidos e praticar o desenvolvimento sustentavel juntamente com a responsabilidade
social é a realizacdo da coleta seletiva.
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Garbossa (2010) diz que a prética de coleta seletiva é baseada em um sistema de recolhimento
diferenciado, no qual, faz-se a separacéo previa de papéis, plasticos, vidros, metais e residuos
organicos. Estes materiais reciclaveis apds um pré-beneficiamento, que inclui a separacdo por
cores, tipos e prensagem sdo vendidos a industrias recicladoras ou aos atravessadores
(sucateiros), para que desta forma possam ser transformados por industrias recicladoras e
voltar para o mercado (MORAES, 2011). Porém, para ter-se uma utilizagdo correta desta
pratica, faz-se necessério o conhecimento do quanto uma amostra de populacdo compreende o
tema e utiliza 0 mesmo.

3. Metodologia

A pesquisa utilizada neste trabalho é classificada como exploratoria. Neste tipo de pesquisa,
obtém-se, na maioria das vezes, descri¢cdes qualitativas e quantitativas do objeto de estudo, e o
investigador deve conceituar as inter-relagdes entre as propriedades do fendmeno, fato ou
ambiente observado (LAKATOS e MARCONI, 2010). O trabalho caracteriza-se como um
estudo de caso. Para Gil (2010):
A utilizacdo do estudo de caso proporciona o pesquisador explorar
situacOes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos;
preservar o carater unitario do objeto estudado; descrever a situacéo
do contexto em que esta sendo feita determinada investigacao;
formular hipoteses ou desenvolver teorias; e explicar as variaveis
causais de determinado fenbmeno em situaces muito complexas que
nao possibilitam a utilizacdo de levantamentos e experimentos.
O delineamento assumiu a forma de levantamento de dados dirigidos a uma populacéo,
seguido da apuracdo analitica dos dados. Optou-se pela realizacdo de uma amostragem por
conglomerado de pessoas ligadas a area de gestdo ambiental (HAIR JR., 2005; HAIR JR.,
2010; SILVA, 2004; MORAES, 2011), compreendendo trinta por cento do universo
populacional e o levantamento de dados deu-se em um municipio da regido da campanha do
Rio Grande do Sul. Elaborou-se um instrumento de coleta de dados na forma de questionario
com questdes fechadas, composto por 10 questdes sendo algumas com o objetivo de
caracterizar os participantes da amostragem. Ainda, fez-se uso da Escala de Likert, que para
Mattar (2001) as principais vantagens da utilizacdo deste tipo de escala consiste na sua
simplicidade de construcdo e na amplitude de respostas permitidas, apresentando informacdes
mais precisas na opinido do entrevistado em relacéo a cada afirmacao.
O questionario contemplou itens como o conhecimento a respeito do tema coleta seletiva, o
grau de importancia dado a coleta seletiva, importancia da coleta seletiva e conhecimento
desta préatica na cidade de origem do pesquisador.

4. Resultados e discussoes

Do montante dos entrevistados 75% sdo do género feminino e 25% do masculino.
Questionou-se o conhecimento dos entrevistados frente ao conceito de coleta seletiva e todos,
ou seja, 100% sabem o que significa e conhecem a mesma. Partindo deste conhecimento,
perguntou-se como 0s mesmos classificariam o seu o compreensdo em relagdo ao tema
(Figura 1). Nota-se que o dominio, ainda, é de nivel mediano, identificando que se deve
proporcionar mais énfase em relacdo a esta tematica nas escolas, universidades, meios de
comunicagao, entre outros.

Figura 1 — Classificacdo do grau de conhecimento a respeito da coleta seletiva
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Fonte: Autores, 2013

Em relacdo ao conhecimento de algum programa de coleta seletiva em suas cidades, notou-se
que 54% dos entrevistados ndo possui contato com essa pratica (Figura 2).

Figura 2 — Conhecimento de programas de coleta seletiva na cidade de origem
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Fonte: Autores, 2013

Quando questionados sobre como ocorre a coleta seletiva dos residuos urbanos na sua cidade
de origem, os entrevistados, em maioria (67%) disseram saber e conhecer o procedimento,
mesmo que de forma superficial (Figura 3).

Figura 3 — Conhecimento de como ocorre a pratica de coleta seletiva em sua cidade
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Fonte: Autores, 2013

Verificou-se, quanto a percepcao dos entrevistados sobre a importancia de se praticar a coleta
seletiva, que os mesmos consideram muito importante ou importante — 95% - (Figura 4) a
ocorréncia desse tipo de programa. Logo, verifica-se que ha campo para o ensino e pratica da
coleta seletiva.

Figura 4 — Importancia de realizar a coleta seletiva
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Foi questionado se os respondentes possuem a preocupacdo em diminuir a quantidade de
residuos solidos (lixo) que é gerado em suas residéncias. Notou-se que 67% dos entrevistados
ja pensaram em realizar essa minimizacao dos residuos.

5. Considerac0es Finais

Ao fim do trabalho pode-se concluir que os entrevistados identificam a importancia da pratica
de coleta seletiva para o meio ambiente e a reconhecem como um fator de diferencial a uma
organizagdo, porém, algumas vezes, falta um conhecimento mais aprofundado a respeito do
assunto. Nota-se que a maioria dos participantes da pesquisa acreditam que a pratica de coleta
seletiva é importante para a sustentabilidade, mas ndo conhecem, em suas cidades, este tipo de
programa sustentavel. Ainda, é possivel verificar que grande parte dos entrevistados cré que a
coleta seletiva € importante/muito importante e averiguou-se que o conhecimento dos mesmos
a respeito do tema é de magnitude media. Logo, vé-se que a tematica coleta seletiva é algo de
sumo importancia para a sociedade em geral e deve ser abordado de forma ampla, além de ser
implantada, quando possivel. Deve-se debater o tema em congressos, reunides, simpdsios e
cada vez mais se necessita de incentivos para o desenvolvimento de programas voltados a
sustentabilidade, como o abordado neste trabalho; a coleta seletiva.
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