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Eixo Temético: Inovagéo e Sustentabilidade em Diferentes Setores

MOBILIZACAO ATRAVES DO FACEBOOK: UM ESTUDO DE CASO NA PAGINA
DOCE LAR UNIPAMPA

Jorge Ubirajara da Luz dos Santos e Ariel Behr
RESUMO

A presente pesquisa buscou identificar a possibilidade de inovar em acbes cidadas
promovendo a participacdo através da rede social virtual Facebook. A pesquisa se deu por
meio de um estudo de caso na pagina Doce Lar Unipampa, que pretendia mobilizar pessoas
para ajudarem uma familia em situacdo de vulnerabilidade na cidade de Santana do
livramento. Através de uma abordagem qualitativa baseada em analise documental, os
resultados obtidos mostram que a pagina gerou informacgédo sobre a campanha objetivada, mas
ndo conseguiu viralizar os conteudos atraves de suas publicacdes. Foi identificado que houve
interacdo entre os visitantes da pagina, todavia, os resultados ndo garantem que seja sempre
efetiva a mobilizacdo em acGes do tipo. No caso especifico a mobilizagdo gerada permitiu
impactos na realidade da familia que é ajudada pelas acdes da pagina.
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Introducéo

O aumento do uso de tecnologias e a inovagdo no processo de comunicagdo
ressaltam a necessidade de identificar se a internet facilita a interacdo de pessoas na
construcdo de uma participacdo mais ativa em ambientes de socializagcdo. Vazzoler (2012 p.
21) afirma que “A comunica¢do mediada pelo computador é mais pratica e esta se tornando
preferéncia da maioria das pessoas, ja que esta comunicacao através do ciberespacgo possibilita
uma aproximagdo sem contato pessoal”’. Em outros estudos ja se fazia necessario a
compreensdo da internet no processo de participacéo, onde, Maia, Gomes e Marques (2011, p.
22) questionavam “por que ¢ assim tdo relevante, num quadro de teoria democratica, a
participacdo e o engajamento civicos em geral, e online, em particular?.”

Com base nessa conjuntura de estudos, a presente pesquisa procura identificar a
possibilidade de inovar em acGes cidadds promovendo a participacdo através da rede social
virtual Facebook. Para o andamento e obtencdo de resultados desse estudo, a pesquisa foi feita
através de um estudo de caso em uma pagina do Facebook: a “Doce Lar Unipampa”; que tem
como foco ajudar uma familia em situacdo de vulnerabilidade na cidade de Santana do
Livramento.

Fundamentacéo Teorica

Para entendermos a mudanga de paradigma que a Internet causou Guzzi (2010, p. 43)
afirma que “estamos vivendo o processo da mundializacdo, de implantacdo de uma nova
forma de comunicacdo baseada em uma rede digital de dados extremamente complexa e
descentralizada: a internet”. A descentralizagdo que Guzzi (2010) afirma esta interligada ao
poder que o0 usuario possui nesse meio, podendo alem de captar informac6es, compartilhar em
prol de alguma acdo, levando em conta o sentido da Internet para Castells (2005, p. 12) onde
“a logica da Internet oferece uma definicdo do eu cuja chave da qualidade ndo é tanto estar
fechado e isolado, mas estar conectado”. Todas as afirmagdes nos levam a identificar que a
Interne proporciona ao usuario poder de socializacéo e partilha de informacdes, possibilitando
a apresentacdo de novas ideias, informacgdes, manifestacdes, chegando até o ponto de que
sejam iniciadas manifestagdes através da Internet. Castells (2005, p. 24) afirma que “o sistema
de comunicacdo esta cada vez mais digitalizado e gradualmente mais interativo”. Através
dessa informacédo, se identifica que com a Internet surgem novos meios de comunicacgdo e
interacdo, como a democracia digital.

Para se que faca o entendimento sobre o conceito de democracia digital é preciso
identificar a relagdo entre a tecnologia e as formas de interacdo social. Dentro desse aspecto
apresentado Guzzi (2010) faz ligacdo entre aos sucessivos tipos de comunicagdo existentes ao
longo do tempo com organizagdes politicas e econdmicas, indicando que o nascimento de
novas linguagens se da devido a necessidade de difusdo de ideias e pensamentos através de
novos meios, dentre esses meios o surgimento da comunicacdo através da Internet,
aumentando o processo de informacdo, interacdo e democracia. Contemplando o conceito de
democracia no meio digital, os requisitos para gque ela aconteca, sdo mecanismos que facilitem
a interacdo e a disseminacdo de contetdo de forma simultanea e conforme Giardelli (2012, p.
20) “estamos comegando a viver a era da participagdo e do compartilhamento”, buscando
cada vez mais essa participacdo através de processos democraticos. Pereira (2010, p. 19)
afirma que “a Internet pode colaborar com o processo de mobilizagdo através de boletins,
emails, listas de discussao, blogs, plataformas sociais e sites”, e a partir da mobilizagdo que a
Internet vem a colaborar vamos de encontro com o conceito de redes sociais virtuais. Esse
conceito, para Dias e Couto (2011, p. 636), significa que estas redes “sdo ambientes virtuais
no quais sujeitos se relacionam instituindo uma forma de sociabilidade que esta ligada a
propria formulacdo e circulagdo do conhecimento™.
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Castells (1999) dizia que o segmento dos softwares havia se tornado o mais dinamico
da época nas atividades ligadas & produgdo da informacdo, e que no futuro esse segmento
mudaria 0s processos de gerenciamento e controle, ainda em seu raciocinio o autor relata que
a integracdo em redes tinha se tornado a chave para o a flexibilidade e o desempenho
organizacional e empresarial, mostrando naquela época a importancia do segmento da
informatizacdo no que esta ligada a informacéo, gerenciamento e controle. Nos dias mais
atuais Maia, Gomes e Marques, (2011, p. 20) confirmam a importancia dessas tecnologias na
formacdo de redes colaborativas e Ssociais afirmando que “as comunicagdes digitais em rede
representam um conjunto novo de ferramentas para o estabelecimento e a extensdo das redes
sociais, para produzir novas formas de colaboragdo”. E o reconhecimento desse novo
conjunto de ferramentas é fortalecido por Guzzi (2010, p. 28-29) asseverando que “essa
producdo coletiva é reconhecida tanto pelos meios de comunicacdo de massa tradicionais
quanto pelas agéncias de publicidade como fonte de referéncia confiavel, constituindo o que
muitos chamam de [...] midias sociais”.

Relatando o quanto a interagdo ganha forca, mostrando que o individual ganha forca
no coletivo e que o compartilhamento de ideias oferece cada vez mais participacdo através da
web, Adriel (2012) diz que “Sites de Redes Sociais (SRS), como o Facebook, tem preparado
as redes para a divulgacdo de informagédo alternativa, tais como locais onde ideias politicas
podem ser discutidas, debatidas e desenvolvidas. O autor revela ainda outro processo que
inclui a participagdo na web, caracterizando a rede social Facebook como um local de debate,
discusséo e desenvolvimento de ideias. Dado o entendimento de que as redes sociais virtuais
ajudam no fortalecimento da coletividade e da construcdo da participacdo na web, decidimos
realizar um estudo baseado em redes sociais virtuais (mais especificamente o Facebook)
servindo como elo de construcdo da participacédo cidada na web.

Procedimento Metodoldgico

Em relacdo ao atendimento do objetivo definido, esta pesquisa classifica-se em
qualitativa, a qual Oliveira (2007) considera como um processo de reflexdo, analise e
detalhamento do cenario do objeto de estudo e dos métodos e técnicas utilizadas para o seu
devido entendimento. O procedimento escolhido € o estudo de caso, que para Yin (2010) é
uma investigacdo empirica que compreende um método abrangente cobrindo desde as
abordagens especificas a andlise da coleta de dados, investigando o fendmeno em
profundidade quando seus limites ndo sdo claramente evidentes.

Este estudo de caso é realizado em uma péagina da rede social virtual Facebook,
denominada Doce Lar Unipampa, buscando identificar resultados da mobilizacdo social
gerada pela pagina. A pagina foi criada em 27 de marco de 2013 e esta ativa até o presente
momento, sem data marcada para ser excluida do Facebook. A péagina foi criada em um
trabalho para a disciplina de Marketing Digital do 8° semestre do Curso de Administracdo da
Universidade Federal do Pampa, tendo o objetivo de atender a proposta da disciplina de
aplicar e analisar estratégias de divulgacdo de conteddo em redes sociais virtuais, e esse
conteddo deveria mobilizar pessoas. No caso da pagina em questdo, as pessoas deveriam se
mobilizar ndo para comprar algo, ou sentir alguma necessidade, mas para promoverem uma
acdo social ajudando uma familia em situacdo de vulnerabilidade.

Os dados foram coletado na propria pagina Doce lar Unipampa, e se configuraram
nas interacdes entre 0s visitantes da pagina, bem como nas postagens dos responsaveis pela
pagina. Além disso, foi verificada a quantidade de seguidores, compartilhamentos e curtidas
das publicacdes da pagina, entre outros indicadores da pagina informados pelo Facebook. A
analise dos dados se deu na forma de analise documental, que para Bardin (2011, p. 51) pode
ser definida como “uma operagdo Oou um conjunto de operagbes visando representar o
conteldo de um documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar, num
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estado anterior, a sua consulta e referenciacdo”. Bardin (2011, p. 51) ainda ressalta que “a
analise documental €, portanto, uma fase preliminar da constituicio de um servigo de
documenta¢ao ou um bando de dados”.

O diagndstico dos resultados obtidos trabalha com a analise documental do contetdo
gerado na pagina do Facebook Doce Lar Unipampa, analisados de acordo com Fragoso,
Recuero e Amaral (2011) que afirmam que os dados podem ser analisados verificando a
qualidade dos lacos gerados, de acordo com a percepcao pelos atores propostos.

Resultados e Discussdes

Trazemos nesse momento os resultados verificados nas “curtidas” que a pagina
recebeu, nos comentarios (que serdo descritos nessa analise), e nos conteldos que se
destacaram como virais, conforme seus compartilhamentos, comentérios e curtidas. Na
analise da quantidade de pessoas que “curtiram” a Pagina Doce Lar Unipampa, verificou-se
que houve 259 curtidas de usuérios ativos no Facebook. Essas manifestacbes foram
levantadas no periodo entre 27 de marco de 2013 e 09 de maio de 2013, data na qual foi
realizado o sorteio de uma acdo entre amigos realizada pela pagina. Ou seja, transcorreram 43
dias nesse periodo, chegando a uma média de 6,02 novas curtidas a cada dia. Nesses 43 dias a
pagina publicou 25 conteddos diferentes, sendo eles: videos, imagens e textos. Os contetdos
que mais geraram viralizacdo foram os que mostravam informacéo sobre a situacdo da familia
que a acdo social pretendia ajudar. A quantidade de comentarios, compartilhamentos e
curtidas ndo atingiu niameros que permitam generalizar que paginas desse tipo sempre irdo
promover acdes cidadas efetivas, porém, no caso estudado, viu-se como satisfatoria a
participacdo ativa através da rede social virtual, uma vez que pessoas tiveram acesso e
visualizaram a situacao de vulnerabilidade da familia. Em outras palavras, verificou-se que a
informacao transmitida pela pagina atingiu usuarios do Facebook.

O fato de algumas pessoas acessarem 0s conteldos da pagina permitiu que fosse
concretizada uma acao entre amigos, que reverteu seus beneficios a familia objeto da pagina.
Na andlise da possibilidade de existirem mais curtidas nos contetudos da pagina, observamos o
que Maia, Gomes ¢ Marques (2011, p. 289) constataram ao afirmarem que “os atores irdo
produzir uso dessas ferramentas de acordo com os diferentes niveis de motivacéo,
competéncia e interesse que possuem em sustentar debates”, na esfera daquilo que é publico.
Esta observacdo ajuda a entender o porqué da falta de viralizacdo e de maior participacao dos
atores na pagina Doce Lar Unipampa. Verificamos que a situacdo da familia em questdo sé
era de interesse daqueles que tinham contato direto com a familia, ou que (diretamente, ou por
meio de outros amigos) conheciam a situacdo de vulnerabilidade vivida pela familia. Assim, a
esfera de pessoas interessadas no resultado da mobilizacdo estava mais para um “grupo de
particulares”, do que para uma esfera de fato publica. Vemos que para atingir um ambito
maior, muito mais pessoas deveriam ser atingidas pelas acdes da pagina, ou os visitantes da
pagina deveriam ver um beneficio para si em participar das acdes da pagina.

Consideracoes Finais

Esta pesquisa analisou uma possibilidade de promocdo da participacdo cidada em
causas sociais, por meio do uso de redes sociais virtuais (no caso o Facebook). Foi possivel
identificar que a Internet, por meio das redes sociais virtuais, proporciona ao seu usuario
diferentes formas de comunicacdo e interacdo. No caso do Facebook essa interacdo permite a
discussdo e o surgimento de ideias, presentes nos comentarios, compartilhamentos e curtidas
que 0s usuarios promovem. O estudo mostra que a pagina Doce Lar Unipampa serve como
fonte de criacdo de informacdo e conteudo, e que a campanha é pertinente. Assim, é
configurada a participacdo cidada, mas ndo é evidente que as redes sociais virtuais sejam o
meio mais efetivo para promover a participagéo.
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Verifica-se que a participacdo na acdo social depende de outros fatores, que néo
estdo ligados somente ao meio digital, ou seja a participacdo cidada nédo depende somente do
trabalho realizado pela pagina. Nesse sentido verifica-se que o objetivo da pesquisa foi
atingido, uma vez que foi promovida e analisada a participacdo através da rede social virtual
Facebook. Atribuindo parte da falta de interacGes na pagina ao nivel de motivacao e interesse
que cada pessoa tem por determinado assunto, tem-se como sugestdo de futuros estudos a
identificacdo e estudo dos sujeitos que se motivam a participar de a¢fes sociais.
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